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همدلی و همراهی لازمه‌ی گذر موفقیت‌آمیز از بحران‌هاست
 

در شرایطی که بیش دو ماه از تجاوز نظامی امریکا - اسراییل و آغاز جنگی تحمیلی به ایران می‌گذرد پی‌آمدهای 
آن علاوه بر آســیب به برخی صنایع و زیرســاخت‌ها، در تمامی بخش‌های اقتصادی با تشدید تورم و موج گسترده‌ی 
بیکاری و تعمیق رکود اقتصادی مشــهود است. روشن اســت که بنگاه‌های اقتصادی، ازجمله مؤسسات حسابرسی، 

با شرایط جدیدی مواجه شده‌اند و برای استمرار حیات ناگزیرند برنامه‌ها و راهکارهایی متناسب با آن اتخاذ کنند.
به‌طور خلاصه، وضعیت کنونی »ریســک سیســتمی« در نظام اقتصادی ایجاد کرده که با ایجاد شــوک‌های غیر 
قابل‌کنترل، به‌هم‌پیوسته و غیرخطی می‌تواند باعث آسیب‌های عملیاتی، مالی یا اعتباری شود و تمامی بنگاه‌ها را با 
شرایط مخاطره‌آمیز مواجه کند. البته وضعیت حاصل از چنین شرایطی بر اجزای مختلف نظام اقتصادی پی‌آمدهای 
متفاوتی دارد و روشن است که در این زنجیره‌ی تأثیرگذاری مؤسسات حسابرسی از آسیب‌پذیری کم‌تری برخوردارند. 
با این همه، به ســبب هم‌پیوندی‌های موجود در میان اجزای نظام اقتصادی کم‌وبیش تمامی بنگاه‌ها، متأثر از این 
شــرایط جدید هستند. این هم‌پیوندی‌های اقتصادی، مؤسسات حسابرســی را نیز به پیش‌بینی و اتخاذ راهکارهایی 

متناسب با این شرایط جدید با هدف افزایش تاب‌آوری در برابر ریسک‌های سیستمی ناگزیر می‌سازد. 
به‌عنوان مثال، شــرایط عمومی ناشی از عدم‌قطعیت کلان و ســناریوهای متفاوت پیشارو و التهابات ناشی از آن، 
ارتباط متقابل و سرایت بحران از مشتریان و صاحب‌کاران به مؤسسه، تهدیدهای عملیاتی و امنیت سایبری، اختلال 
در بازارهای مالی )چنان‌که در تعطیلی دوماهه‌ی بورس اوراق بهادار و محدودیت فعالیت نظام بانکی در مقطع جنگ( 
شاهد بوده‌ایم،... همه به‌نوبه‌ی خود از زمره‌ی عوامل تأثیرگذار بر فعالیت مؤسسات حسابرسی نیز به شمار می‌آیند. 
مؤسســه‌های حسابرسی برای افزایش تاب‌آوری و کاهش تأثیرپذیری خود از این ریسک‌های سیستمی و به‌منظور 
اســتمرار فعالیت، باید رویکردی چندلایه و پیش‌گیرانه اتخاذ کنــد. از بازطراحی مدل درآمدی و مدیریت نقدینگی 
از طریق به‌عنوان مثال ذخیره‌گیری نقدینگی‌ یا کاهش اتکا به قراردادهای با پیش‌پرداخت کم‌تر و غیره تا بازســازی 
و اصلاح ترکیب مشــتریان و پرتفوی کارها با هدف کاهش وابستگی به فعالیت‌های آسیب‌پذیر و پرریسک و متقابلًا 

تلاش برای افزایش سهم مشتریان در فعالیت‌های دارای تاب‌آوری بالاتر.
بســیاری از مؤسسات حسابرســی، در چنین شرایطی به سبب حاشیه‌ی ســود ناچیز و حق‌الزحمه‌های ناکافی و 
تأخیر در وصول مطالبات، گاه حتی در تأمین حقوق کارکنان با چالش‌هایی جدی مواجه شــده‌اند. علاوه بر آن، در 
چنین شرایطی تمامی بنگاه‌ها، و از آن‌ جمله مؤسسات حسابرسی، با چالش ایمن‌سازی زیرساخت داده‌ها و ارتباطات 
مواجه‌اند و و ناگزیر به گذار به ســامانه‌های غیرمتمرکز ذخیر‌ه‌سازی اسناد، انتقال ارتباطات در حد امکان از اینترنت 

به اینترانت، و سایر راهکارهایی از این دست بوده‌اند. 
مهم‌تر از همه، در چنین شرایطی معضل حفظ و نگهداشت سرمایه‌ی انسانی که در حقیقت اصلی‌ترین سرمایه‌ی 
مؤسســات حسابرسی به شمار می‌آیند اهمیت مضاعف پیدا می‌کند. اگرچه مشکلات بازار کار می‌تواند مانع از خروج 
بخش بزرگی از نیروی انسانی بشود، اما در بستر اقتصادی با تورم بسیار بالا و رکود مزمن، مشکلات مالی و نقدینگی 
بنگاه‌ها عملًا نه‌تنها دست آن‌ها را برای بسیاری از اقدامات انگیزشی می‌بندد بلکه علاوه بر آن، چنان‌که گفته شد، گاه 
حتی پرداخت منظم حقوق و دستمزد را دشوار می‌سازد. طبعاً وجود چنین شرایطی کیفیت کار مؤسسات حسابرسی 

را نیز می‌تواند تحت‌الشعاع قرار دهد و در صورت عدم‌اتخاذ تدابیر مناسب افول کیفیت حسابرسی را در پی دارد.
روشــن اســت که اتخاذ مجموعه‌ای از سیاســت‌های محتاطانه و پیش‌گیرانه در شــرایط کنونی الزامی اســت. 
سیاست‌هایی که در بخش مالی دامنه‌ی آن از بازسازی ساختار هزینه‌ها، تا تلاش برای مدیریت بهینه‌ی نقدینگی را 
دربر می‌گیرد. در بخش مدیریت منابع انسانی نیز اتخاذ مجموعه‌ای از راهکارها برای حفظ روحیه‌ی کارکنان، ارتقای 

جوّ همدلی و همبستگی در نیروی کار و ارتقای سرمایه‌ی انسانی را الزامی می‌سازد.
بخشی از این سیاست‌ها برگرفته از تدابیری است که در دل هر مؤسسه‌ی حسابرسی و از طریق شناسایی مسایل 
و چالش‌ها و اتخاذ راهکارهای مناســب برای غلبه بر آن شــکل می‌گیرد. بخشــی دیگر اما باید از مسیر همدلی کل 
جامعه‌ی حرفه‌ای برخیزد و نیازمند همبستگی درون حرفه برای غلبه بر مشکلات و دردهای مشترک است. ازاین‌رو، 
در شــرایط کنونی بیش از هر زمان دیگر به تقویت همراهی و همدلی درون حرفه‌ی حسابرسی برای حفظ استقلال 

حسابرس در شرایط دشوار، و پایداری و تداوم فعالیت حرفه‌ای در مسیر گذر از بحران‌ها نیاز داریم.

سید علی حسینی
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تجاوز نظامی امریکا - اســراییل به ایران که از بامداد نهم اســفندماه 1404 آغاز شــد، طی 40 روز تمامی حیات اقتصادی و 
اجتماعی کشور را تحت‌الشعاع خود قرار داد. اگرچه ناکامی تجاوز به آتش‌بس انجامیده، با این حال، شرایط اضطراری کماکان در 

عرصه‌ی اقتصادی و اجتماعی حاکم است. 
پیامدهای این شرایط اضطراری در تمامی بخش‌های اقتصادی مشهود است. از سویی در سطح کلان با تشدید تورم و گسترش 
بیکاری ناشــی توقف فعالیت برخی واحدها و قطعــی طولانی‌مدت اینترنت مواجه‌ایم که بر حیــات اقتصادی اغلب بنگاه‌ها و 
شهروندان تأثیر مستقیم دارد و از ســوی دیگر در سطح واحدهای اقتصادی نیز تخریب‌ها و آسیب‌های جنگ تحمیلی شرایط 

جدیدی ایجاد کرده است.
روشن است که مؤسسات حسابرسی نیز متأثر از این شرایط نوین هستند. نحوه‌ی مواجهه با وضعیت کنونی، پیامدهای آن بر 
فعالیت مؤسسات حسابرسی، چشم‌اندازهای موجود و راهکارهای افزایش تاب‌آوری مؤسسات در برابر شوک‌هایی بیرونی از این 
دست، پرسش‌هایی است که با شماری از مدیران ارشد مؤسسات حسابرسی خصوصی طرح کردیم و پاسخ‌های تفصیلی آنان را 

در این شماره می‌خوانیم.

 تاب‌آوری
مؤسسات حسابرسی 
در زمانه‌ی بحران

سید امیرحسین 
ابطحی نائینی 

مؤسسه‌ی حسابرسی 
امجدتراز

محمدتقی رضایی
مؤسسه‌ی حسابرسی 

ارقام نگر آریا

علی‌محمد رفعتی
مؤسسه‌ی حسابرسی 

ارژنگ خبره

حامد سیار
مؤسسه‌ی حسابرسی 

تدوین و همکاران

منصور شمس احمدی
مؤسسه‌ی حسابرسی 

شاهدان

محمدجواد صفار 
سفلایی

مؤسسه‌ی حسابرسی 

رازدار
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1
فعالیت مؤسسه‌ی حسابرسی شما در بدو امر و با 
تأثیر قرار  شعله‌ور شدن آتش جنگ چگونه تحت 
گرفت و نخستین راهکارهایی که برای مقابله با این 

چالش جدید اتخاذ کردید شامل چه مواردی بود؟

 سید امیرحسین ابطحی نائینی: 
فعالیت مؤسســه‌ی ما در همان ساعات ابتدایی شروع جنگ 
بــه حالت تعطیل درآمد و به همــکاران اطلاع دادیم که برای 
حفــظ امنیت جانی خــود، محل کار اعم از دفتر مؤسســه یا 
واحدهــای مورد رســیدگی را ترک کنند. پــس از آن نیز، با 
اعلام تعطیلی یک هفته‌ای از ســوی دولت، مؤسســه به‌طور 
کامل تعطیل شــد و عملًا در ایــن مدت کاری صورت نگرفت. 
با ســپری شــدن تعطیلی یک هفته‌ای، به علت تداوم جنگ، 

دفتر مرکزی مؤسســه تعطیل باقی ماند و شــعبه‌ی اصفهان 
مؤسســه نیز در حالت نیمه‌تعطیل قرار گرفت. به همکاران این 
شــعبه اعلام کردیم که از حضور در واحدهای مورد رسیدگی 
مســتقر در شــهرک‌ها و مناطق صنعتی اجتناب ورزند و برای 
انجام کارهای ضروری، حتی‌الامــکان از طریق دورکاری یا به 
اختیار خود‌، در ســاعاتی محدود در دفتر مؤسسه حضور یابند. 
از آن‌جا که مؤسســه پیش از شروع جنگ، علی‌الحساب حقوق 
و مزایای اسفند و عیدی همکاران را پرداخت کرده بود، از بابت 
کمبود نقدینگی آنان در ایام جنگ نگران نبودیم. با وجود این، 
مؤسســه همواره در طول جنگ آمادگی تأمین نیازهای مالی 

احتمالی همکاران را داشت. 

 محمدتقی رضائی:
با شعله‌ورشــدن جنگ، مؤسســه‌ی ارقام نگر آریا نیز مثل 
بســیاری از کسب‌وکارهای دیگر تحت تأثیر قرار گرفت. به‌طور 
کلی اثرات اولیه‌ی ناشــی از جنگ بر عمده‌ی کسب‌وکارها را 

می‌توان به این شرح دسته‌بندی کرد:
الف( غلبه‌ی ترس و اضطراب بر همکاران 

ب( توقــف و اختلال آن دســته از امور بنگاه که بر بســتر 

7| شماره هفتاد و سه | بهار 61405  شماره هفتاد و سه | بهار 1405|



اینترنت انجام می‌شد 
پ(کاهــش و یا قطع جریان ورود وجــه نقد به درون واحد 

کسب‌وکار
واقعیــت این اســت که قبل از شــروع جنگ، بــا توجه به 
تجربه‌ی جنگ 12روزه، و پیش‌بینی‌هایی در خصوص احتمال 
شروع جنگ جدید، اقداماتی را انجام داده بودیم. به‌عنوان مثال 
یک دوره‌ی آموزشــی با تدریس آقای دکتر رفتاری با موضوع 
تاب‌آوری و چگونگی غلبه بر بحران و استرس در شرایط جنگ 
و کاهش آســیب‌های آن برگزار کردیــم. در خصوص اینترنت 
نیز، تمهیدات لازم برای استفاده از اینترنت داخلی انجام داده 
و ســعی کرده بودیم با مدیریت منابع، مبلغی را برای تعهدات 
پایان ســال پس‌انداز کنیم. به همین دلیل، با شــروع جنگ و 
تعطیلــی کســب‌وکارها در اســفندماه 1404، علی‌رغم قطع 
جریان ورود وجه نقد به مؤسسه، توانستیم تا حد امکان نسبت 
به پرداخت تعهدات مؤسسه به همکاران عزیزمان اقدام نمائیم. 

 علی‌محمد رفعتی:
جنگ آثــار جبران‌ناپذیری دارد که بخــش عمده‌ای از آن 
از لحاظ مادی و روانی بعداً نمایان خواهد شــد. خشــونت در 
جامعه همراه با جنگ در کلیه‌ی ســطوح اضطراب و وحشــت 
همراه با ناامنی ایجاد می‌کند و تیم حسابرســی مؤسسات نیز 
به‌عنوان بخشــی از فعالان جامعه، هم‌زمان با شروع جنگ کار 
حرفه‌ای خود را همراه با اضطراب و ترس ادامه داده‌اند. به‌طور 
طبیعی عدم‌تمرکز و همچنین نارســایی‌های کســب اطلاعات 
بــه دلیل قطع اینترنت و سیســتم‌های نرم‌افزاری و هم‌چنین 
کاهش حضور کارکنان شــرکت‌ها و دســتگاه‌ها موانعی را در 
برابر پیشــبرد کار ایجاد کرد. دقت کنید که غالب شــرکت‌ها 
انبارگردانی انجام نداده‌اند و هنوز آثار این چالش‌ها مشــخص 
نیست. لذا قضاوت در خصوص آثار جنگ بر نتیجه‌ی کار فعلًا 

مشخص نیست.

 حامد سیار:
دفتر کار ما در ابتدای جنگ با چالش‌های متعددی ازجمله 
تعطیلی شرکت‌های مورد رسیدگی و خروج بخش قابل‌توجهی 
از همکاران مؤسســه )عمدتاً بدنه‌ی میانی( به شــهر‌های خود 
و عمــاً با وضعیت نیمه‌تعطیل روبرو شــد. در آن شــرایط و 
بــرای مقابله با وضعیت به‌وجود آمده، راهکارهای اولیه‌ی ما بر 
ادامــه و خاتمه‌ی پروژه‌های در جریان، اولویت‌بندی پروژه‌ها و 
همچنین اطمینان از ســامت کارکنان خود از لحاظ روحی و 

مادی متمرکز بود.

 منصور شمس احمدی:
بدون شــک، ما هم مانند همه‌ی مؤسســات حسابرســی 

اولویت‌مان حفظ سلامت خود و همکاران بود.
لذا، با شروع جنگ مؤسســه را تعطیل کردیم و قرار بر این 
شــد که اقدامات بعدی را در پیام‌رســان »بله« اطلاع‌رســانی 
کنیم. با توجه به ادامه‌ی حملات، با مشــتریان تماس گرفتیم 
و در مورد انبارگردانی پایان ســال وجدول زمان‌بندی ارائه‌ی 

اطلاعات تبادل‌نظر کردیم. 
مایلم در این‌جا تأکید کنم که معضل حرفه‌ی ما صرفاً تبعات 
جنگ اخیر نیست، سال‌هاست تلاش کرده‌ایم تهیه‌ی پرونده‌ی 
الکترونیکی را جایگزین روش‌های ســنتی کنیم. متأسفانه به 
دلیــل ترس از تغییر و احتمــال عدم‌پذیرش گروه‌های کنترل 

کیفیت موفق نبوده‌ایم.
نکته‌ی دیگر عدم‌اســتفاده از آزمون‌هــای تحلیلی به‌عنوان 
آزمــون محتوا اســت. اگر این روش‌ها را تجربــه کرده بودیم، 

دورکاری در دوران جنگ بسیار موفق‌تر و ‌راهگشا بود.
به‌هرحال، چون همکاران ما در مؤسسه با این روش‌ها آشنا 
بودند، قرار بر این شــد که پرونده‌هــا را به صورت الکترونیکی 
تهیه کنیم و در مورد حساب‌هایی که ریسک تحلیلی آن پایین 

است، آزمون‌های تحلیلی به کار ببریم.

 محمدجواد صفار سفلایی:
بحــران زمســتان 1404، در ابتدا همه، اعم از شــرکت‌ها، 
حسابرسان و دیگر اقشار جامعه و گروه‌های حرفه‌ای را سردرگم 
کرد. کارها تعطیل شــد و همکاران مؤسســات حسابرســی و 
خانواده‌های‌شــان در اوج دودلی، تردید و ابهام بودند. مدیران 
مؤسســات نیز، سردرگم از این‌که بعد از تعطیل هفتگی به سر 
کار بازگردند یا خیر و از این‌که بالاخره چه کنند. شــهر خالی 
شد، بانک‌ها نیمه‌تعطیل و مؤسسات حسابرسی و مشتریان آنان 
درگیر مســائل مالی و نقدینگی، به‌ویژه وضعیت پرداخت‌های 
اســفندماه شــدند. این امر مدیران مؤسسات، اعم از کوچک و 
بزرگ، را با چالشــی نه چندان جدید اما دوچندان مواجه کرد. 
رویارویی با این مشکلات عزمی جدی می‌طلبید و بازنگری در 
همه‌ی برنامه‌ریزی‌های مالی پیشــین را ضروری ساخت؛ چرا 
که هرچند مشــکلی جدی برای مؤسســات محسوب می‌شد، 
اما برای همکاران و بعضاً خانواده‌های‌شــان شــدیدتر و حیاتی 
بود. این مشــکلات  تا این تاریــخ نیز کم‌وبیش وجود دارد. در 
این میان، دبیرکل محترم جامعه از یک‌سو مسئولانه مکاتبات 
و ارتباطاتی با ســازمان‌های امــور مالیاتی و تأمین اجتماعی و 
بانک مرکزی در زمینه‌ی ایجاد تسهیلاتی در پرداخت‌ها داشته 
‌اســت، اما جامعه، همزمان و مشــابه گذشته، مطالبات خود از 
موسسات )بابت 1.5درصد حق عضویت متغیر وثابت مؤسسات 
و شرکا و حسابداران رسمی شاغل در آن مؤسسات( را مطالبه 
می‌کند؛ همان مبالغی که در شــرایط عادی باید در زمســتان 

1404 پرداخت می‌شد. 
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با چالش‌های  مؤسســات حسابرســی کوچک 
خطیرتــری مواجه‌اند و راهبرد تــاب‌آوری آن‌ها 
هرچه‌  صرفه‌جویی‌های  از  وســیعی،  گســتره‌ی 
بیشــتر، انعطاف‌پذیری‌های گسترده‌تر تا همکاری 
با سایر مؤسســات، را دربر می‌گیرد. به نظر شما، 
در مورد مؤسســات کوچک‌تر چه راهکارهایی در 
شرایط کنونی امکان‌پذیرتر است و چه‌قدر احتمال 
توافق‌های متقابل آن‌ها با مؤسسات دیگر به‌منظور 
تشریک مســاعی در مدیریت ریسک و مدیریت 

نقدینگی وجود دارد؟ 

 سید امیرحسین ابطحی نائینی:
با این نظر که مؤسســات حسابرســی کوچک در بحران‌ها 
)مانند جنگ و کرونا( چالش‌های بیشــتر و تاب‌آوری کم‌تری 
دارند، موافق نیســتم؛ زیرا معتقدم کیفیت ساختار مؤسسات 
حسابرســی و دسترســی به منابع مالی اســت که آن‌ها را در 
برابر بحران‌ها و شــرایط ســخت مصون و مقاوم می‌ســازد تا 
اندازه‌ی مؤسســات. یک مؤسسه‌ی حسابرسی با ساختار قوی، 
مجموعه‌ای از نظام راهبری و مدیریت است که اهداف مؤسسه 
و منافع شــرکا را پی‌گیری و کارکنان را به‌عنوان ســرمایه‌ی 
انســانی و به‌‌مثابه‌‌ی اعضای خانواده تلقــی می‌کند. در چنین 
مؤسسه‌ای، شــرکا و هیأت‌ مدیره دارای یکپارچگی و انسجام 
ســازمانی هســتند و در بحران‌های عمومی، پیش از آن که به 
منافع خود فکر کنند، به لحاظ اخلاقی و مســئولیت اجتماعی 
متعهدنــد از حقوق و منافع کارکنان حمایت کرده تا از بحران 
گذر کنند. در مقابل، مؤسسات حسابرسی که ساختار ضعیفی 
دارنــد، از وفاق و انســجام بین شــرکا برخوردار نیســتند و 
انعطاف‌پذیری کم‌تری در حل مشکلات درون‌سازمانی از خود 
نشان می‌دهند و لذا، ریسک پایداری فعالیت آن‌ها بالاتر است 

و در بحران‌ها بیشتر آسیب‌پذیرند. 
به‌طور کلی، مؤسســات حسابرسی در مواردی که از ساختار 
مناسبی برخوردار نیستند، هرچه کوچک‌تر باشند احتمال این‌ 
که بتوانند بحران را آســان‌تر پشت سر گذارند بیشتر است. در 
یک مؤسســه‌ی کوچک‌، بحران نقدینگی و ناتوانی در پرداخت 
به‌موقع حقوق و مزایای کارکنان در شــرایط جنگی را می‌توان 
به‌ســادگی با تأمین منابع مالی از ســوی یک یا دو شــریک، 

مدیریت کرد. 

تشریک مســاعی و توافق‌های متقابل مؤسسات حسابرسی 
با یکدیگر در شرایط بحرانی، موضوعی است که درحال حاضر 
با آن فاصله داریم و مســتلزم تعامل و وجود بستری اجتماعی 
است. امیدوارم مؤسسات حسابرسی در آینده بتوانند از مزایای 

این تعامل در بحران‌های احتمالی بهره‌مند شوند. 

 محمدتقی رضائی:
 بعید می‌دانم چالش‌ها و مخاطرات جنگ برای مؤسســات 
حسابرسی کوچک‌تر بیشتر از مؤسسات حسابرسی بزرگ باشد. 
در مؤسســات حسابرسی بزرگ که فرآیندهای داخلی مؤسسه 
بر بســتر اینترنت انجام می‌شود و یا از نرم‌افزارهای حسابرسی 
استفاده می‌کنند، اختلال در شبکه‌ی اینترنت، کاهش سرعت 
اینترنت و موضوعاتی از این قبیل می‌تواند مؤسسات حسابرسی 

بزرگ را بیشتر با خطر مواجه کند. 

 علی‌محمد رفعتی:
برای تأمل در این ســؤال باید ابتدا نتایج ادغام مؤسسات را 
بررســی کنیم. اطلاعات کافی در خصــوص نتیجه و تجربه‌ی 
ادغام مؤسسات حسابرسی وجود ندارد. اما نتیجه‌گیری برخی 
تحقیقات نشــان از بهبود کیفیت گزارشــگری داشــته است. 
سیســتم و روش‌های فعلی اداره‌ی غالب مؤسســات نیز فاقد 
فرهنگ لازم در خصوص اجرای ادغام مؤسسات کوچک است. 
تجربه‌های گذشته نیز در برخی موارد مؤید این موضوع بوده که 
در برخی موارد ادغام مؤسسات حسابرسی به دلیل ناسازگاری 
و قابلیت اطمینان شرکا به شکست منجر گردیده است. به این 
دلیل که شــاید نتیجه‌ی عملکرد مادی یک مؤسســه کوچک 
گاه‌ به صورت جزیره‌ای ومنفک بهتر از سهم‌الشــرکه اســت. 
نگاهی به فهرست و جدول تنبیهات شاغلان جامعه مبین این 
موضوع اســت که رتبه‌بندی برای برخی فاقد اهمیت است به 
همین دلیل چشم‌انداز مثبتی در این برهه از زمان برای ادغام 
 قابل پیش‌بینی نیســت. بنابراین نمی‌تــوان در مورد همکاری 
مؤسســات کوچک‌تر برای غلبه بر شرایط بحرانی بزرگ‌تر نظر 

قطعی داد.

 حامد سیار:
مؤسســات حسابرســی کوچک برای بقا در شرایط کنونی، 
باید راهکارهایــی مانند تمرکز بر حوزه‌هــای تخصصی دیگر 
ازجمله ارائه‌ی خدمات حســابداری و تعریف مجدد مدل‌های 
کســب‌وکار را برای ارائه‌ی خدمات متنوع‌تر، برای خود تعریف 
کنند. احتمال توافق‌های متقابل با مؤسســات کوچک نیاز به 
فرهنگ‌سازی و داشتن بسترهای مناسب، اعتماد متقابل و فهم 
مشــترک دارد که در شــرایط کنونی با مشکلات جدی روبرو 

است. 
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 منصور شمس احمدی:
تاب‌آوری مؤسسات بســتگی به افزایش کارایی و اثربخشی 
عملیات حسابرســی دارد که بخشی از آن با اجرای روش‌های 

اشاره شده دربالا امکان پذیر است.
در مجموع، به نظر من در شــرایط فعلــی امکان همکاری 
مؤسسات حسابرسی وجود ندارد. ضمن این‌که در اساسنامه‌ی 

جامعه هم چنین تمهیداتی پیش‌بینی نشده است.

 محمدجواد صفار سفلایی:
شــدیدتری  چالش‌های  کوچک‌تربــا  مؤسســات  این‌کــه 
نســبت به مؤسسات بزرگ روبه‌رو هســتند یا خیرمورد تردید 
اســت. مؤسســات بزرگ، به‌ویژه بــا توجه به ســاختار و نوع 
بزرگ شدن‌شــان، الزاماً از تاب‌آوری بیشــتر و نیز چابکی در 
تصمیم‌گیری برخوردار نیستند و گاه گستردگی آن‌ها، همراه با 
نوعی تمرکز بی‌منطق در تصمیم‌گیری‌ها، باعث بروز معضلات 
ساختاری شده اســت و خود با مشکلاتی متفاوت با موسسات 
کوچک‌تر دســت به گریبانند. در این شــرایط، همّ‌وغمّ آن‌ها 

کشیدن گلیم خود از آب است. 

3

افزون‌برآن، اساســاً وفق مقررات جامعه، ارتباط مؤسسات با 
یکدیگر در حد بســیار محدودی دیده شده و روابط نیز مشابه 
سایر روابط با تشریفات و کاغذبازی بسیار همراه است که  شاید 
ناشــی از مقررات بالاسری باشد که به همکاری بین مؤسسات 
عنایتی نداشته اســت. با این حال هم‌فکری‌هایی محدود بین 
مؤسســات حسابرســی وجود دارد کــه دربرگیرنده‌ی چنین 

موضوعاتی نیز بوده است.

در شــرایط کنونی، امکان پوشش خطر از طریق 
اخذ بیمه‌نامه‌های اختصاصی از مؤسسات بیمه چه 
قدر وجود دارد و به این منظور چه سیاست‌هایی را 

باید دنبال کرد؟
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 سید امیرحسین ابطحی نائینی:
تا آن‌جا که اطلاع دارم درحال حاضر در کشور، برای پوشش 
ریســک توقف فعالیت بنگاه‌های اقتصادی در شــرایط جنگی، 
بیمه‌ا‌ی که رایج یا شناخته‌شــده باشــد، وجــود ندارد ‌و آنچه 
هست محدود به بیمه‌ی بیکاری سازمان تأمین اجتماعی برای 
حمایت از کارکنان مشــمولی است که در این بنگاه‌ها مشغول 
به کار بوده‌اند و بیکار شده‌اند. البته، این احتمال وجود دارد که 
بتوان‌ از طریق توافق خاص با شــرکت‌های بیمه، ریسک‌ ناشی 
از توقف فعالیت مؤسسات حسابرسی را که از بحران‌هایی مانند 
جنگ ناشی می‌شود، در آینده تحت پوشش بیمه‌ای قرار داد. 

 محمدتقی رضائی:
بیمه‌ی پوشــش مسئولیت مدنی حسابرسان سال‌هاست که 
در دســتورکار جامعه قرار دارد، اقداماتی هم در مقاطعی انجام 
و متأســفانه به سرانجام نرسیده اســت. با توجه به این‌که این 
پوشش‌ها در زمان صلح ایجاد نشده و ابهام زیادی در خصوص 
ریسک‌های مترتب بر آن وجود دارد، طبیعتاً در شرایط جنگی 
بسیار دشوار خواهد بود که چنین بیمه‌نامه‌هایی طراحی و اجرا 
شــود. در شرایط کنونی، اخذ پوشش‌های بیمه‌ی حوادث برای 

همکاران مؤسسه از اقداماتی است که می‌تواند آرامش بیشتری 
را برای شاغلان در مؤسسات حسابرسی ایجاد کند. 

 علی‌محمد رفعتی:
اجرای بیمه‌ی مسئولیت حرفه‌ای حسابداران رسمی ارتباط 
مستقیم با احســاس یا وجود خطر مالی در اجرای پروژه‌های 
حسابرسی دارد و تا زمانی که مؤسسات از بابت قصور احتمالی 
دچار جریمه نشــوند لزومــی بر انجام بیمه و پوشــش خطر 

احساس نمی‌کنند.

 حامد سیار:
در شــرایط کنونــی، امکان پوشــش خطــر از طریق اخذ 
بیمه‌نامه‌های اختصاصی از مؤسســات بیمه به عوامل متعددی 
از جمله نوع خطر، میزان آن، توانایی مالی مؤسســه‌ی بیمه و 

چارچوب‌های قانونی موجود بستگی دارد.
 سیاست‌های کلی که باید در این زمینه دنبال شود عبارتند 

از:
1( شناســایی و ارزیابی دقیق ریسک: اولین گام، شناسایی 
کامل تمامی ریسک‌های موجود است. سپس باید این ریسک‌ها 
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از نظر احتمال وقوع و شدت پیامدهای احتمالی، مورد ارزیابی 
قرار گیرند. ایــن ارزیابی به تعیین اولویت‌بندی ریســک‌ها و 

میزان پوشش بیمه‌ای مورد نیاز کمک می‌کند.
2( طراحی بیمه‌نامه‌های سفارشــی: بســته بــه ماهیت و 
گستردگی ریسک‌ها، ممکن است نیاز به طراحی بیمه‌نامه‌های 
اختصاصی باشــد که متناســب با نیازهای خاص ســازمان یا 
فرد تنظیم شــده باشند. این امر مســتلزم همکاری نزدیک با 

شرکت‌های بیمه و کارشناسان بیمه است.
3( بررسی توانمندی و اعتبار بیمه‌گر: پیش از انعقاد قرارداد 
بیمه، لازم اســت توان مالی، اعتبار، تجربه و ســوابق شرکت 
بیمه‌ی موردنظر به‌دقت بررســی شود تا از توانایی آن مؤسسه 

در ایفای تعهدات خود اطمینان حاصل گردد.
4( مدیریت صحیح ریســک در کنار بیمــه: بیمه تنها یکی 
از ابزارهای مدیریت ریســک اســت. لازم اســت در کنار اخذ 
بیمه‌نامه‌ها، سیاست‌های پیشگیرانه و کنترلی نیز برای کاهش 
احتمال وقوع و شدت خســارات به‌کار گرفته شود. این شامل 
اجرای پروتکل‌های ایمنی، آموزش کارکنان و داشتن طرح‌های 

واکنش در بحران است.
5( بازنگــری دوره‌ای قراردادهــا: با توجه به تغییر شــرایط 
و بروز ریســک‌های جدید، قراردادهای بیمــه باید به صورت 
دوره‌ای مورد بازنگری قرار گیرند تا از کفایت پوشــش بیمه‌ای 
اطمینان حاصل شــود و در صورت نیاز، اصلاحات لازم اعمال 

گردد.

 منصور شمس احمدی:
جامعه‌ی حســابداران رســمی ســال‌ها قبل این مورد را با 

شرکت‌های بیمه مطرح کرده، لیکن به نتیجه نرسیده است.

 محمدجواد صفار سفلایی:
بحث بیمه‌ی مخاطرات حسابرسی از ابتدای تشکیل جامعه 
مطرح بوده، اما هیچ‌گاه جدی گرفته نشــده است. در سال‌های 
اخیر شرکت‌های بیمه، طرح‌هایی را ارائه کرده‌اند که از جامعیت 
برخوردار نبوده و، حســب اطلاع، اســتقبال چندانی هم از آن 
نشــده است. مشــکلات اخیر موقتی به‌نظر می‌رسد و احتمالاً 
حوادثی از این دســت، درصورت تکرار، اساســاً مشمول بیمه 
نباشــد. البته برخی از خطرات را می‌تــوان از طریق بیمه‌های 
عمومی، همانند بیمه‌ی ســاختمان و تجهیزات، پوشــش داد. 
صــرف نظر از بیمه‌هایی چون پوشــش کمبــود نقدینگی که 
معضل این روزهای اغلب مؤسســات حسابرســی است؛ خطر 
اصلی بیمه‌ی اظهارنظر حسابرسی اســت. به‌نظر می‌رسد این 
موضوع خارج از بحث موضوعات چندماه اخیر باشــد که شاید 

بهتر است وقتی دیگر به آن پرداخته شود.
 

4
چه انتظاراتی از جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران 
دارید؟  حسابرسی  مؤسســات  به  یاری‌رسانی  در 
باید  و  تشکل حرفه‌ی حسابرسان چگونه می‌تواند 
در یاری به تداوم فعالیت مؤسسات حسابرسی در 

شرایط کنونی مؤثر باشد؟

 سید امیرحسین ابطحی نائینی:
جامعه‌ی حســابداران رسمی ایران تشــکلی است با هدف 
تنظیــم و اعتلای امور حرفه‌ی حســابداری و حسابرســی در 
کشــور و نظارت حرفه‌ای بر کار اعضای خود. این تشکل که بر 
اساس مقررات قانونی ایجاد شده است، به‌طور خلاصه مأموریت 
تنظیم‌گــری و نظارت را برعهده دارد و حمایتی که می‌تواند از 
اعضا به‌عمل آورد، همانا حمایت از حقوق حرفه‌ای آن‌هاســت. 
پس به لحاظ ارگانیک، منطقی نیست که انتظار داشته باشیم 
جامعه‌ اعضای خود را در بحران‌ ناشــی از جنگ یاری‌رســانی 
کنــد. انتظار این‌گونــه کمک‌ها به مؤسســات حسابرســی، 
 مســتلزم وجود بســتر مقرراتی از طریق اصلاح اساســنامه‌ی 
جامعه‌ و یا ایجاد تشــکلی صنفی و قانونی است که ضمن عدم 
مغایرت با مقررات جامعه‌، بتواند از حقوق و منافع اعضا حمایت 

نماید.
بر اساس شواهد موجود، خوشبختانه پیامدهای منفی جنگ 
اخیر در ارتباط با مؤسســات حسابرسی چندان بااهمیت نبوده 
اســت و تقریباً تمامی واحدهای مورد رســیدگی در مقایسه با 
مدت مشــابه ســال قبل، مبادرت به عقد قراردادهای جدید با 
مؤسسات حسابرسی کرده‌اند. برای مثال، در گروه فولاد مبارکه 
با بیش از 100 شــرکت فرعی، به‌رغم آسیب وارده، حسابرسی 
همه‌ی شــرکت‌های گروه، در ســال جاری همچون گذشــته 

جریان دارد و انجام می‌شود. 

 محمدتقی رضائی:
جامعه‌ی حســابداران رســمی ایــران از نظر مالــی ارگان 
توانمندی نیســت که بتواند در این شرایط خاص از نظر مالی 
کمکی به مؤسســات نماید و مؤسســات نیز چنین انتظاری از 
جامعه ندارند. انتظار اعضا از جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران، 
مســاعدت در زمان‌بندی کنترل وضعیــت و کیفیت خدمات 
حسابرسی است. واقعیت این است که به دلیل تعطیلی اجباری 
کســب‌وکارها، مؤسسات حسابرســی ناگزیرند تلاش بیشتری 
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کنند تا بتوانند تعهدات خود به اســتفاده کنندگان از خدمات 
حرفه‌ای را انجام دهند و طبیعی است که در این برهه‌ی خاص 
نتواننــد به‌شایســتگی پذیرای اعضای گروه بررســی‌کننده‌ی 
کیفیت وضعیت مؤسسات باشند. خوشــبختانه ارکان محترم 
جامعه نیز با درک این موضوع و احتمالاً در هماهنگی با ســایر 
دســتگاه‌های ذی‌ربط فرصت مناســبی را در اختیار مؤسسات 
حسابرســی قرار داده‌اند که قطعاً در حفظ آرامش مؤسســات 
و ایفای تعهدات قراردادی آن‌ها به مشتریان مؤثر خواهد بود. 

 علی‌محمد رفعتی:
 بخــش بزرگی از جامعه را مؤسســات کوچک و غیر معتمد 
بورسی تشکیل می‌دهد. مؤسسات حسابرسی باید اصول و ضوابط 
حرفه‌ای، استانداردهای کنترل کیفیت را رعایت و خدمات خود را 
با کیفیت و کارآیی و اثربخشی انجام دهند و شرکای مؤسسه باید 
تمام‌وقت در مؤسسه اشتغال داشته باشند. همه‌ی این‌ها مستلزم 
صرف هزینه و به‌کارگیری فناوری‌های جدید اســت. متأسفانه 
برنامه‌‌ریزی‌های آموزشی گســترده و مناسبی در سطح جامعه 
و بــه صورت همه‌گیر وجود ندارد، روش‌های نوین حسابرســی 
مبتنی کامپیوتر و نرم‌افزارهای نوین در همه‌ی مؤسسات وجود 
ندارد و غالب رسیدگی‌ها تقریباً کماکان به شیوه‌ی سنتی انجام 
می‌شــود. در صورت اتکا به فناوری‌های جدید قادر خواهیم بود 
به کاهش هزینه‌ها دست یابیم. طبعاً جامعه‌ی حسابداران رسمی 
ایران فاقد امکاناتی برای یاری‌رســانی به مؤسسات حسابرس در 
شرایط بحران‌ها و ریسک‌های سیستمی است، اما فراتر از شرایط 
بحرانی کنونی با آموزش به کارکنان مؤسســات در اســتفاده از 
فناوری‌های نو در درازمدت می‌‌تواند بیشــتری کمک ساختاری 

را به مؤسسات کند.

 حامد سیار:
جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران، به‌عنوان یک نهاد نظارتی، 
باید با نظارت دقیق بر عملکرد مؤسسات، به یاری‌رسانی به آن‌ها 
بپردازد. همچنین، با ایجاد بستری برای تبادل تجربیات، می‌تواند 

به ارتقای کیفیت خدمات و حفظ اعتبار حرفه کمک کند.
تشکل حرفه‌ی حسابرسان نیز می‌تواند با حمایت از اعضای 
خود در برابر فشــارهای احتمالی، ترویج فرهنگ پاسخ‌گویی و 
رعایت اخلاق حرفه‌ای، و پیگیری مطالبات قانونی و صنفی، به 
تداوم فعالیت مؤسسات حسابرسی در شرایط کنونی یاری مؤثر 
بکند. ایجاد همبســتگی در میان حسابرســان و دفاع از منافع 
مشروع آن‌ها، ازجمله اقداماتی است که می‌تواند به حفظ ثبات 

و پویایی این حوزه یاری رساند.
جامعه‌ی حســابداران رســمی ایــران باید تــاش کند تا 
چارچوب‌های قانونی و مقرراتی حمایتی لازم را برای مؤسسات 
حسابرســی فراهم آورد و از هرگونه اقدامی که موجب تضعیف 

5

جایگاه و استقلال حسابرسان شود، جلوگیری نماید. همچنین، 
با تشــویق به نــوآوری و اســتفاده از فناوری‌هــای نوین در 
فرآیندهای حسابرسی، می‌تواند به افزایش کارایی و اثربخشی 
مؤسسات کمک کرده و آن‌ها را در مواجهه با چالش‌های پیش 

رو توانمند سازد.

 منصور شمس احمدی:
حرفه‌ی ما نیاز به تحولات اساســی دارد که بخشی از آنچه 
مربوط به عملیات حسابرسی است در پاسخ‌های پیشین به آن 

اشاره شد.

 محمدجواد صفار سفلایی:
با کمال تأســف باید بگویم که من از جامعه انتظار چندانی 
ندارم؛ این جامعه است که از ما انتظاراتی فراتر از توان دارد. به 
نظر می‌رســد جامعه‌ی حسابداران رسمی تصوری از مشکلات 
حسابداران رسمی ندارد و در چنبره‌ی ضوابط مربوط و نامربوط 
تحمیل‌شده از سیســتم بوروکراتیک دولتی است. اشاره کردم 
که حتی در مکاتبات مربوط به مطالبات مالی و غیرمالی نشانی 
از هم‌دلی و هم‌دردی مشاهده نمی‌شود. نگاهی بیندازیم بر سه 
نامه‌ی اخیــر جامعه )مربوط به پایش کیفیت، کنترل وضعیت 
و مطالبــه‌ی حق عضویت‌ها(؛ آیا در این مکاتبات نشــانه‌ای از 
اوضاع »نه جنگ- نه صلح« کشــور دیده می‌شود؟ به‌نظر من 
جامعه نه در عمل می‌خواهد و نه می‌تواند نقشی در زمینه‌های 
مدنظر ایفا کند. شورای عالی جامعه هم که منتخب اعضا است 
شــیر بی‌یال‌و‌دمی اســت که گاه درگیر اختلافات داخلی خود 

می‌باشد.

با  نهادهــای حاکمیتی دارید؟  از  انتظاراتی  چه 
توجه به این که شــرایط کنونی تمامی بخش‌های 
اقتصادی و بنگاه‌هــا و خانوارها را تحت تأثیر قرار 
نیز  اقتصادی  به تبع آن سیاست‌گذاران  و  می‌دهد 
اولویت‌ها را بر مبنای اهداف کلان تعیین می‌کنند، 
طرح کدام درخواست‌ها در شرایط کنونی بیشترین 

اولویت را از نظر مؤسسات حسابرسی دارد؟

 سید امیرحسین ابطحی نائینی:
بیش از هر چیز، امیدوارم ســایه‌ی جنگ برای همیشــه از 
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کشــور رخت بربندد و از این پس، شــاهد اتفاق‌های خوب در 
این ســرزمین باشیم. شرکای مؤسســات حسابرسی و مدیران 
و کارکنان آن‌ها، همچون آحاد مــردم، از نهادهای حاکمیتی 
انتظار دارند که به اجرای وظایف قانونی خود متعهد باشند و با 

هرگونه تخلف و فساد اداری برخورد کنند. 
در شرایط حاضر، ادامه‌ی جنگ یا توقف آن آینده‌ی پرابهامی را 
رقم زده است. با وجود این، درخواست‌های مؤسسات حسابرسی از 
حاکمیت و سیاست‌گذاران اقتصادی بهتر است متمرکز بر دوره‌ی 
پساجنگ باشد؛ زیرا شرایط کنونی به احتمال زیاد گذراست و در 
کوتاه‌مدت پایان می‌یابد. دوره‌ی پساجنگ، در نگاهی خوش‌بینانه 
می‌تواند سرآغاز تحول‌های بنیادین در اقتصاد کشور بوده و با اتصال 
اقتصاد ملی به اقتصاد جهانی و جلب همکاری مؤسسات حسابرسی 
خارجــی در آینده، جبران عقب‌ماندگی حرفه‌ی حسابرســی در 
به‌کارگیری رویه‌های اجرایی و فناوری‌های نوین میسر خواهد بود. 
افزایش ضریب نفوذ حسابرســی در کشور و بهره‌مندی مطلوب از 
ظرفیت حرفه‌ی حسابرسی، یکی از درخواست‌های مهم مؤسسات 
حسابرســی از حاکمیت و سیاســت‌گذاران اقتصادی اســت که 
می‌تواند به ارتقای شــفافیت و پاسخ‌گویی در بخش‌های عمومی 
و خصوصی و نیز به بهبود محیط کسب‌و‌کار و تخصیص بهینه‌ی 

منابع در اقتصاد کمک نماید. 

 محمدتقی رضائی:
 انتظار مؤسســات حسابرسی از حاکمیت، متفاوت از انتظار 
صاحبان سایر کسب‌وکارها نیست. تسهیل شرایط پرداخت حق 
بیمــه‌ی تأمین اجتماعی، مالیات عملکــرد، افزایش اختیارات 
مدیــران ذی‌ربط ســازمان مالیاتی در تقســیط و اســتمهال 
بدهی‌ها، رفع محدودیت‌های اینترنت و تســهیل در پرداخت 
تسهیلات و استمهال بدهی‌های بانکی از حداقل انتظاراتی است 
که صاحبان کســب‌وکارها از حاکمیت دارند. اما این واقعیت را 
هم نمی‌توان نادیده گرفت که دولت شــدیداً در تنگنای مالی 
قرار دارد. ســازمان تأمین اجتماعــی در ایفای تعهدات خود با 
مشــکلات جدی روبه‌روست و در چنین شرایطی میان آنچه از 
سوی حاکمیت بیان می‌شــود، با آنچه در عمل اتفاق می‌افتد 

فاصله‌ی زیادی وجود دارد. 
با توجه به شــناختی که از بضاعت دولــت دارم، نمی‌توانم 
درخواســت مشــخصی را مطرح کنم چرا که تقریباً اطمینان 
دارم حاکمیت حتی اگر بخواهد هم نمی‌تواند کاری انجام دهد. 
تنها کاری که احتمالاً قابل‌انجام اســت، افزایش مهلت مناسب 
برای ارائه‌ی اظهارنامه‌های مالیاتی و تقسیط مطالبات دولت و 
معافیت کامل مزایای غیرنقــدی پرداختی به کارکنان، مبالغ 
پرداختی به‌عنوان پاداش و بهره‌وری به کارکنان از شــمولیت 

بیمه و مالیات حقوق است. 
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 حامد سیار:
مؤسســات حسابرسی از نهادهای حاکمیتی انتظار دارند که 
در شــرایط اقتصادی کنونی، با توجه به تأثیرات گســترده بر 
بخش‌های اقتصادی، بنگاه‌ها و خانوارها، سیاســت‌گذاری‌های 
اقتصــادی را بــر مبنــای اهــداف کلان و با در نظــر گرفتن 

اولویت‌های زیر تعیین کنند:
1( ثبــات اقتصادی و کنترل تورم: ایجاد ثبات در قیمت‌ها و 
کنترل نرخ تورم از طریق سیاســت‌های پولی و مالی منسجم، 
اولویت اصلی است. این امر به بنگاه‌ها و خانوارها کمک می‌کند 

تا با اطمینان بیشتری برنامه‌ریزی کنند.
2( اصلاحات ســاختاری و بهبود محیط کســب‌وکار: حذف 
موانع و تســهیل فرایندهــای اداری و قانونی برای راه‌اندازی و 
فعالیت کسب‌وکارها، شفافیت بیشــتر در قوانین و مقررات، و 

حمایت از رقابت سالم، از دیگر انتظارات مهم است.
3( حمایت از مشاغل و تولید داخلی: در نظر گرفتن تدابیری 
برای حمایت از تولیدکنندگان داخلی، تســهیل دسترســی به 
منابع مالی و اعتباری، و ایجاد اشتغال پایدار، به‌ویژه در شرایط 

رکود اقتصادی، حیاتی است. 
4( شفافیت و پاسخ‌گویی: افزایش شفافیت در عملکرد نهادهای 
دولتی و اقتصادی، دسترسی آسان به اطلاعات مالی و اقتصادی، و 
برقراری سازوکارهای قوی پاسخ‌گویی، اعتماد عمومی را افزایش 

 علی‌محمد رفعتی:
با توجه به این‌که بزرگ‌‎ترین اســتفاده‌کننده‌ی گزارش‌های 
حسابرسی، ســازمان امور مالیاتی و بانک‌ها و نهادهای دولتی 
هســتند، برای مرتفع کردن چالش‌هــای موجود ازجمله عدم 
مطابقت قوانین و استانداردها می‌بایستی کمیته‌ای بین وزارت 
امور اقتصادی و دارایی و جامعه‌ی حســابداران رسمی تشکیل 
شــود. همچنین محدودیت‌های ذاتی حسابرسی از قبیل جعل 
و تبانی و قضاوت مســتلزم ریسک و خطر است که می‌بایستی 
ضوابط سخت تری نســبت به انتخاب حسابدار رسمی توسط 
هیأت تشخیص صلاحیت ایجاد شود و از عضویت بدون آزمون 
مدیــران دولتی در جامعــه و هر گونه رانــت دیگری در این 
خصوص اجتناب گردد. مضاف بر این، بازوی نظارتی دولت در 
جامعه‌ی حســابداران رسمی هیأت عالی نظارت است، لذا این 
هیأت نقش تعیین‌کننده‌ای در سالم‌سازی روند اجرایی مبتنی 
بر کیفیت در مؤسسات حسابرسی دارد. اگرچه بنابه مشاهدات 
اخیراً این روند رو به اصلاح بوده و حائز استقلال بیشتری است، 
لیکن پارامتر‌های موجود در رســیدگی پرونده‌های حسابرسی 
تنظیم‌شده توســط واحد کنترل کیفیت جامعه غالباً شکلی و 

ظاهری است و محتوای گزارش کم‌تر در نظر گرفته می‌شود.
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و ارائه‌ی صورت‌های مالی حسابرسی‌شده‌ی شرکت‌های بورسی 
و واحدهای فرعی آن‌ها و نهادهای مالی اســت که در شرایط 
کنونی می‌تواند از فشــارهای وارده‌ی ناشی از ضرب‌الاجل‌های 
مقــرر به گروه‌های کاری حسابرســی کاســته و مانع کاهش 

کیفیت حسابرسی شود. 

 محمدتقی رضائی:
خواه‌ناخواه شــرایط کنونی بر کیفیت خدمات حسابرســی 
اثر خواهد گذاشــت. عدم‌امکان بهره‌برداری مناســب از ابزار و 
نرم‌افزارهــای مورد اســتفاده، قیمت‌های سرســام‌آور لوازم و 
تجهیــزات مورد نیــاز از قبیل کامپیوتر، لپ‌تــاپ و...، ترس و 
واهمه‌ی همکاران، عدم امکان حضور در شــمارش پایان سال 
موجودی‌ها، کاهش ساعات استفاده از سامانه‌ها، سرعت پایین 
اینترنت و افزایش ریسک حساب‌آرایی از جمله مواردی هستند 
که می‌توانند بر کیفیت خدمات حسابرسی اثر گذارند. اما این‌که 
چــه راهکارهایی را باید اتخاذ کنیم که از این موضوع کم‌ترین 
اثر را بپذیریم، نکته‌ی مهمی اســت که مؤسســات حسابرسی 
به آن باید توجه کنند. اقدامات ایمن‌ســاز و چگونگی مواجهه 
و برخــورد با این چالش‌ها، میزات تأثیــر این موارد بر کیفیت 

خدمات حسابرسی را رقم می‌زند.
به نظرم فارغ از این‌که بسیاری از عوامل مذکور به مؤسسات 
حسابرسی از بیرون تحمیل و خارج از کنترل مؤسسات است، 
شــناخت کامل این عوامل، ارزیابی میزان تأثیر آن‌ها و تهیه‌ی 
برنامه‌ی مناســب برای چگونگی مواجهه و مدیریت ریسک‌ها 
میتواند آثار منفی این ریســک‌ها را بر کیفیت حسابرســی و 

جایگاه مؤسسات حسابرسی کاهش دهد. 
در این میان، قطعاً توجه به نیروی انسانی شاغل در مؤسسه 
و ایجاد وفاق و همدلی در مؤسسه نیز یکی از راهکارهایی است 

که می‌تواند این آسیب‌ها را به حداقل برساند. 

 علی‌محمد رفعتی:
جنگ و خشــونت در جامعه آثار مخرب خــود را به دنبال 
دارد که همه‌گیر اســت و حسابرسان و حسابداران نیز به‌عنوان 
بخشــی از جامعه از این موضوع متأثر خواهنــد بود. مدیران 
اجرایی دولت بایستی با در نظر گرفتن شرایط موجود و تمدید 
مهلت‌های قانونی و بستر لازم برای دسترسی آسان به اینترنت 
تســهیلات لازم را برای انجام فرایند حسابرسی ایجاد کنند تا 
بتوان فارغ از اضطراب و ایجاد آرامش در همکاران از این مسیر 
ســخت عبور کرد. گرچه در حال حاضر بایستی به آینده امید 

بست.

 حامد سیار:
برای جلوگیری از تأثیر نامطلوب شرایط کنونی بر »کیفیت 

6

می‌دهد و به بهبود تصمیم‌گیری‌ها کمک می‌کند.

 منصور شمس احمدی:
اگر واقع‌بینانه به مســائل نگاه کنیم، در شرایطی که دولت 
با درخواســت‌های بسیاری از طرف مردم و نهادهای خصوصی 
مواجه است، مؤسسات حسابرسی قطعاً در اولویت‌های نهاد‌های 
حاکمیتی قرار ندارند. هم‌حرفه‌ای‌های عزیز درخواست‌هایی را 
از جامعه‌ی حسابداران رسمی کرده اند که به‌نوبه‌ی خود توسط 

جامعه در حال بررسی است.

 محمدجواد صفار سفلایی:
در ایــن خصوص پاســخ من کم‌وبیش و در ســطحی دیگر 
مشابه سؤال قبلی اســت. تنها می‌توان امیدوار بود، ولو آن‌که 

این امید در حد سرِ سوزنی یاشد.

بــرای این کــه شــرایط کنونی بــه »کیفیت 
بخش  حسابرسی  مؤسسات  جایگاه  و  حسابرسی« 
کشور  نظام حسابرســی  مجموعه‌ی  در  خصوصی 
تأثیر ناگواری نگذارد چه راهکارهایی را باید دنبال 

کرد؟

 سید امیرحسین ابطحی نائینی:
ادامه‌دار شدن جنگ، کارهای حسابرسی را تحت تأثیر قرار 
می‌دهد و به‌ علت محدودیت‌هایــی که ایجاد می‌کند، موجب 
طولانی شدن اجرای کارها و افزایش ساعات مصرفی می‌شود؛ 
اما این موضوع نباید به کاهش کیفیت حسابرســی منجر شود. 
پایبندی شرکا و مدیران مؤسسات حسابرسی به اصول و ضوابط 
حرفــه‌ای در انجام کارها، مهم‌ترین عامــل در حفظ و ارتقای 
کیفیت ارائه‌ی خدمات اطمینان‌بخشــی و جایگاه حرفه‌ای این 
مؤسسات در نظام حسابرســی کشور محسوب می‌شود. افزون 
بر این، عوامــل تأثیرگذار دیگری نیز هســتند که در کیفیت 
ارائه‌ی خدمات حرفــه‌ای دخالت دارند. یکــی از این عوامل، 
نظارت حرفه‌ای اثربخش با نگــرش کنترل کیفیت به رویکرد 
محتوایی است که می‌تواند به شیوه‌ای نو و متفاوت از گذشته، 
با پایش مستمر کارها و گزارش‌های حسابرسی و سایر خدمات 
اطمینان‌بخشــی‌، انجام شود. دیگر عامل تأثیرگذار در این‌باره، 
تمدید مهلت‌های زمانی مربوط به تسلیم اظهارنامه‌های مالیاتی 
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برای افزایش کارایی و دقت.

 منصور شمس احمدی:
در شــرایط فعلــی انتظــار این اســت کــه ارکان جامعه 
هماهنگی‌های بیشتری با مؤسسات حسابرسی داشته باشند و 
اقدامات نظارتی خود را با توجه به شرایط موجود تعدیل کنند. 
به‌ویژه بازهم تأکید می‌کنم که ازجمله باید تهیه‌ی پرونده‌‌های 

الکترونیکی را به‌عنوان یک اصلاح ساختاری تشویق کنند.
در بلندمــدت حرفــه‌ی حسابرســی انتظارات بســیاری از 
جامعه‌ی اقتصادی کشــور دارد و امیدوارم با درایت مسئولان 

کشور بحران‌های کنونی حل‌وفصل شود. 

 محمدجواد صفار سفلایی:
به نظر می‌رسد تصمیم‌گیران کلان هیچ‌گاه نقش بایسته‌ای 
برای حسابرســی، چه در بخش خصوصــی و عمومی آن، قائل 
نبوده‌اند و  موضوعات پاســخ‌خواهی وپاسخ‌گویی کم‌تر مطرح 
بوده است تا به تبع آن به دنبال ابزار تحقق‌اش، به‌عنوان مثال 
حسابرســی، باشــند. بنابر این وضعیت فعلــی و احتمالاً افت 
کیفیت موسســات حسابرسی دولتی و خصوصی تأثیر چندانی 
بر سیســتم خســته و ســردرگم حسابرســی نخواهد داشت. 

این‌گونه مباد!

حسابرسی« و جایگاه مؤسســات حسابرسی بخش خصوصی، 
باید راهکارهای زیر را دنبال کرد:

1( تقویت استقلال حسابرسان: اطمینان از عدم تأثیرپذیری 
حسابرســان از مدیریت شرکت‌ها و ســایر ذی‌نفعان از طریق 
اصــاح قوانین و مقــررات، افزایش نظارت حرفــه‌ای و ترویج 

فرهنگ پاسخ‌گویی.
2( ارتقای دانش و مهارت حسابرســان: برگزاری دوره‌های 
آموزشــی مســتمر و تخصصی برای حسابرســان، به‌ویژه در 
زمینه‌های نوظهور مانند ریســک‌های ســایبری، فناوری‌های 
نوین و اســتانداردهای بین‌المللی حسابرسی، برای به‌روز نگه 

داشتن اطلاعات و توانمندی‌های آن‌ها.
3( افزایــش شــفافیت و دسترســی به اطلاعات: تســهیل 
دسترســی حسابرســان به اطلاعات لازم و دقیق شرکت‌ها و 
همچنین شفاف‌سازی فرآیندهای حسابرسی به منظور افزایش 

اعتماد عمومی به گزارش‌های حسابرسی.
4( حمایت قانونی و نظارتی: ایجاد سازوکارهای حمایتی مؤثر 
از ســوی نهادهای نظارتی و قانونی برای مؤسسات حسابرسی 

بخش خصوصی، و برخورد قاطع با تخلفات و سوءاستفاده‌ها.
5( توسعه‌ی فناوری و نوآوری: تشویق مؤسسات حسابرسی 
بــه اســتفاده از ابزارهــا و فناوری‌های نویــن در فرآیندهای 
حسابرســی، مانند هوش مصنوعــی و تحلیل داده‌های بزرگ، 
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مفاد اساسنامه‌ی جامعه‌ی حسابداران رسمی 
ایران در اجرای تبصره‌ی )2( قانون اســتفاده 
از خدمات تخصصی و حرفه‌ای  حســابداران 
ذی‌صلاح به‌عنوان حســابدار رســمی مصوب 
ســال 1372 با قید و تأکید بر غیر دولتی و شخصیت مستقل 
آن توسط هیأت مؤسس ده نفره منتخب مورخ 1374/08/20 
وزیر امور اقتصادی و دارایی تدوین شد. این هیأت مشتمل بر دو 
تن از معاونین وزیر امور اقتصادی و دارایی با پیشینه‌ی اشتغال 
در شــرکت سهامی حسابرسی، مدیر عامل سازمان حسابرسی، 
رئیس هیأت عالی نظارت سازمان حسابرسی، رئیس هیأت عالی 
نظارت سابق سازمان حسابرسی، یک عضو هیأت عامل سازمان 
حسابرسی، رئیس دیوان محاسبات کشور، دوتن از مدیران عامل 
سابق شرکت سهامی حسابرسی، یک نفر صاحب‌نظر اقتصادی 
شــاغل در دولت و یک نفر مدیرعامل مؤسســه‌ی حسابرسی 
خصوصــی، در زمان انتخاب، بود. این اساســنامه که در تاریخ 
30 مهرماه 1375 تهیه شده بود با پیشنهاد وزیر امور اقتصادی 
و دارایی در تاریخ 28 شــهریور 1378 به تصویب هیأت وزیران 
می‌رســد. بنیان‌گذاران و پدران جامعه به‌قول ابوالفضل بیهقی 
همه صعب‌مــرد بوده‌اند که در وصف آن می‌گوید مقام می‌رود، 
صاحب‌مقام مــی‌رود ولی صعب‌مرد جــاه‌اش می‌ماند. خداوند 

پارادایم اصلاح »اساس«نامه‌ی 
جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران
گفت هر مردی که باشد بدگمان
نشنود او راست را با صد نشان

سیدمحمد علوی 

متعــال رفتگان را رحمت و حاضــران را محفوظ نماید. جامعه 
قهراً از پدران خود منفک و فرزندخوانده‌ی وزارت امور اقتصادی 
و دارایی شــد و ایــن نهاد نیز با فرزندان تنــی فراوان، ازجمله 
سازمان حسابرســی، کی فرصت، اولویت و دغدغه داشت تا به 
فرزندخوانده برسد؟ میزان وابستگی امور جاری جامعه به وزیر 
امور اقتصادی دارایی در اساسنامه‌ی اولیه 28 عنوان بوده که در 
آن فضای دولت پدرســالار قابل‌هضم است. لیکن با )15( فقره 
اصــاح صورت‌گرفته تا نون طی 25 ســال این موارد به‌تدریج 
به 40 عنوان رســیده است که نیازمند تأیید و تنفیذ وزیر امور 
اقتصادی و دارایی است. جالب است که میزان وابستگی سازمان 
حسابرســی به وزیر امور اقتصادی و دارایی، وفق اساســنامه‌ی 
آن، در 6 موضوع است. معنی لغوی »اصلاح«، بهبود بخشیدن، 
رفع عیب‌و‌نقص و درست‌کردن عنوان شده و در مقابل »افساد« 
به معنی خراب‌کــردن، به‌هم‌ریختن و اخلال امور قرار دارد. در 
آخرین ماده‌ی اساســنامه طرق »اصلاح« آن، الف: به پیشنهاد 
شورای عالی جامعه، تأیید وزیر امور اقتصادی و دارایی و تصویب 
هیأت وزیران یا ب: با پیشــنهاد وزیر امور اقتصادی و دارایی و 
تصویب هیأت وزیران، تعیین شــده است. در این زمینه، شأن 
نزول و ماهیت و مفاد هریک از اصلاحیه‌ها را مورد واکاوی قرار 

می‌دهیم. 
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مفاد اصلاحیه تاریخ تصویب عنوان اصلاحیه ردیف
1378/06/28 تصویب اساسنامه 0

‌تبصره: خدمات سه‌گانه )‌مشاوره‌ی مدیریت مالی - طراحی و پیاده‌سازی سیستم مالی - خدمات 
مالی و حســابداری و مالیاتی( و نیز ‌موارد تبصره‌ی بند )ت( این ماده }سایر خدمات با تصویب 
شورای عالی{ برای تنظیم امور حرفه‌ی حسابداری و حسابرسی است و مشمول موارد استفاده‌ی 
دولت از خدمات اشخاص تحت ‌عنوان حسابدار رسمی موضوع این قانون نمی‌‌باشد. ضمناً حسابدار 
رسمی نمی‌‌تواند به‌طور همزمان هیچ‌یك از خدمات سه‌گانه را به ‌اشخاص حقیقی و حقوقی كه 

مسئولیت حسابداری رسمی موضوع قانون را در آن بر عهده دارد انجام دهد.

1379/03/18 الحاق تبصره به ماده‌ی )1( 1

تبصره‌ی 2- شرط مالكیت خصوصی شركا، استثنائاً در مورد حسابرسی مفیدراهبر مشروط به 
رعایت كلیه‌ی ضوابط دیگر و انجام امور حرفه‌‌ای از طریق‌ حسابداران رسمی اعمال نخواهد شد. 1380/05/14 الحاق تبصره‌ی )2( به ماده‌ی 

)25( 2

عبارت )به استثنای تدریس پاره‌‌و‌قت در دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش‌ عالی( به عبارت )به 
استثنای اعضای هیأت علمی ‌دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی و پژو‌هشی و سایر مشاغل 

آموزشی با رعایت مقررات استخدامی ‌مربوط( تغییر یافت.
1381/07/07 اصلاح بند )ث( ماده‌ی‌ )1( 3

تبصره ـ رئیس و اعضای هیأت عالی نظارت تا تعیین اعضای جدید به انجام وظیفه ادامه می‌دهند. 1382/11/01 اصلاح تبصره‌ی ماده‌ی )15( 4

بعد از عبارت »مفیدراهبر« عبارت و »مؤسسه‌ی حسابرسی متین محاسب نوین‌« اضافه می‌شود. 1385/08/03 اصلاح تبصره‌ی )2( ماده‌ی )25( 5
اهمّ آن شامل اضافه‌شدن ارزیابی سهام و داوری مالی به موضوع فعالیت مؤسسات حسابرسی، 
تعیین رکن مجمع عمومی ســالیانه، تفکیک اعضای شــورای عالی به شــاغل و غیر شاغل، 
ســلب امکان عضویت در شــورای عالی برای بیش از ســه دوره، داشــتن سه سال سابقه‌ی 
مدیریت حسابرسی جهت شراکت در مؤسسات حسابرسی، ممنوعیت واگذاری کار حسابرسی 
توســط مؤسسات حسابرسی به‌عنوان کار دست‌دوم و مجاز شدن واگذاری آن توسط سازمان 

حسابرسی، ارسال اطلاعات قراردادهای حسابرسی و گزارش‌های حسابرسی به جامعه و....

1390/04/05

اصلاحات و الحاقات مختلف طی 
)41( بند و افزایش تعداد مواد به 
66 ماده و اصلاح بسیاری مواد و 

تبصره‌ها. 

6

پیش‌بینی برکناری اعضای هیأت مدیره توســط وزیر امور اقتصادی و دارایی طبق گزارش 
هیأت عالی نظارت و تعیین هیأت ویژه‌ی رسیدگی 1390/09/13 الحاق تبصره‌ی )3( به ماده‌ی 

)12( و الحاق ماده‌ی )37( مکرر 7

دو مورد اصلاح ویرایشی 1390/10/26 اصلاحیه 8
تبصره‌ی ۱ - فعالیت مؤسســات حسابرسی شــامل ارائه‌ی خدمات یادشده در این ماده و 
ارزیابی سهام، سهم‌الشركه و داوری مالی با رعایت قوانین و مقررات مربوط می‌باشد و انجام 

هرگونه فعالیت دیگر توسط آن‌ها ممنوع است.
1391/10/20 الحاق تبصره‌ی )1( به ماده‌ی 

)25( 9

تبصره‌ی 4- مصوبات خلاف مقررات شــورای عالی و هیأت‌مدیره، بنا به گزارش هیأت عالی 
نظارت و تأیید هیأت ویژه‌ی رسیدگی توسط وزیر امور اقتصادی و دارایی ابطال می‌شوند. 1392/04/30 الحاق تبصره‌ی )4( به ماده‌ی 

)37( مکرر 10

بعــد از عبارت »مفیدراهبر« عبارت و »مؤسســه‌ی حسابرســی وزارت دفاع و پشــتیبانی 
نیروهای مسلح« اضافه می‌شود. 1394/04/14 اصلاح تبصره‌ی )2( 

ماده‌ی )25( 11

تبصره‌ی 3 – انجام فعالیت كارشــناس رســمی دادگســتری در رشــته‌ی مرتبط در مورد 
اعضای جامعه كه كارشناس رسمی دادگستری می‌باشند از محدودیت خدمت تمام‌وقت در 

مؤسسه‌ی حسابرسی موضوع صدر بند )3( این ماده مستثنی می‌باشد.
1397/09/25 الحاق تبصره‌ی )3( 

به ماده‌ی )25( 12

اهمّ آن شــامل انتقال کلیه‌ی وظایــف نظارتی ارکان جامعه در زمینــه‌ی کنترل کیفیت 
حسابرسی، از قبیل ســاختارهای مربوط، تدوین و اصلاح مقررات ذی‌ربط، انتخاب اعضای 
کارگروه‌هــای تخصصــی ذی‌ربط، گروه‌های بررســی‌کننده، اعضای هیأت‌هــای انتظامی، 
پرداخت حق‌الزحمه‌هــای مربوط، تعییــن امتیازکنترل کیفیت حسابرســی و رتبه‌بندی 

مؤسسات حسابرسی به هیأت عالی نظارت و حذف ماده‌ی 37 مکرر.

1402/02/24
اصلاحات و الحاقات مختلف 
طی )16( بند و اصلاح متن 
بسیاری از مواد و تبصره‌ها.

13

اصلاح یک مورد از قلم افتادگی اصلاحیه‌ی قبلی 1402/02/24 اصلاحیه 14
چهار مورد اصلاح ویرایشی 1404/05/12 اصلاحیه  15
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 1- پیرو انتشــار و ابلاغ اساسنامه‌ی جامعه، مجلس شورای 
اسلامی )هیأت بررسی و تطبیق مصوبات دولت با قوانین( بابت 
توســعه‌ی خدمات مغایر قانون ماده واحده، درخواست اصلاح 
آن را می‌نماید. نظر به این‌که در ماده واحده صرفاً حسابرســی 
و بازرسی قانونی به‌عنوان خدمات قابل ‌ارائه توسط حسابداران 
رســمی مصوب شده اســت. بنابراین مجلس از هیأت وزیران 
درخواســت نموده که خدمات تخصصــی و حرفه‌ای  خارج از 
مفاد ماده واحده }مشــاوره‌ی مدیریــت مالی، طراحی و پیاده 
ســازی سیســتم مالی، خدمات مالی و حسابداری و مالیاتی{ 
اولاً در ماده واحده پیش‌بینی نشــده، ثانیاً ارائه‌ی این خدمات 
همراه با حسابرسی و بازرسی قانونی تضاد منافع ایجاد می‌کند. 
لذا این خدمات باید در اساسنامه از موضوع فعالیت حسابداران 
رســمی حذف شــود. بنابراین با تدبیر وزارت امور اقتصادی و 
دارایــی با الحاق مفاد این تبصره به مــاده‌ی )1( ایراد مجلس 

شورای اسلامی مرتفع شده است. 
2- نظر به تأسیس و فعالیت مؤسسه‌ی حسابرسی مفیدراهبر 
از تاریخ 1371/10/16 ازســوی معاونت نظارت و حسابرسی، 
تداوم فعالیــت آن با مفاد ماده‌ی 24 اساســنامه‌ی جامعه در 
تعارض بود. لذا با مســاعدت یکــی از وزرای دولت اصلاحات 
که خود معاون پیشــین نظارت و حسابرســی و از بنیانگذاران 
مؤسســه‌ی حسابرسی مفیدراهبر بود، با تصویب استثنا در این 
زمینه و عدول از مفاد اساســنامه امکان تــداوم فعالیت آن با 
همان ســاختار سابق، میسر شــد. در بررسی سوابق، پیشنهاد 
وزیر امور اقتصادی و دارایی در این زمینه ملاحظه نشد. به‌نظر 
می‌رســد به‌صورت مســتقیم در هیأت وزیران و بدون رعایت 
مفاد ماده‌ی )64( اساســنامه که طرق اصلاح را بیان می‌کند، 
تصویب شــده است. هم‌چنین باید گفت که این موضوع اولین 
خشت کج معمار نیست بلکه اولین خشت کج، فعالیت سازمان 
حسابرسی در اجرای مفاد تبصره‌ی )5( قانون ماده واحده است 
که خارج از قلمرو حســابداران رســمی نهاده شده و منجر به 
آپارتاید و دیوار کجی در حرفه‌ی حسابرســی شده که گویا تا 

ثریا بالا خواهد رفت.
3- استثنای قائل‌شــده در تعریف حسابداران رسمی شاغل 
در مفــاد بند )ث( ماده )1( اساســنامه صرفاً تدریس پاره‌وقت 
در دانشــگاه‌ها بود. درصورتی‌که بسیاری از شرکای مؤسسات 
حسابرســی عضو هیأت علمی دانشــگاه بودند و جهت تطبیق 
وضعیــت خود بــا مقررات جدید یا باید از دانشــگاه اســتعفا 
می‌دادند یا باید قید شراکت و اشتغال در مؤسسات حسابرسی 
را می‌زدند. بنابراین با توجه به اســتثنای مشاغل آموزشی در 
قانون اساســی و قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک شــغل 
در این زمینه، جهت اســتفاده از ظرفیت اعضای هیأت علمی 
در مؤسســات حسابرســی، این اصلاحیه با پیشنهاد وزیر امور 
اقتصادی و دارایی مصوب شــد. بررســی صورتجلسات شورای 

عالی بیانگر آن اســت که شــورای عالی دوره‌ی اول با اعطای 
هرگونه امتیاز و اســتثنای خاص در ایــن زمینه مخالف بوده 
و پس از اطلاع از پیشــنهاد مــورخ 1381/04/19 وزیر امور 
اقتصــادی و دارایی به هیــأت وزیران مخالفت خــود را ابراز 

می‌نماید، لیکن توجهی به آن صورت نمی‌گیرد. 
4- در مفــاد تبصره‌ی مــاده‌ی )15( نحوه‌ی فعالیت رئیس 
هیــأت عالی نظارت به‌صــورت تمام‌وقت تعیین شــده بود و 
نحوه‌ی فعالیت ســایر اعضای هیأت عالی نظارت مسکوت بود. 
بنابراین در عمــل رئیس هیأت عالی نظارت به جهت صراحت 
مقرره به‌صورت موظف فعالیت می‌کرد و ســایر اعضای هیأت 
عالی نظارت به‌صورت غیر موظف فعالیت می‌کردند. با توجه به 
استعفای اولین رئیس هیأت عالی نظارت و شرط رئیس جدید 
هیأت عالی نظارت جهت فعالیت غیرموظف، لذا اساســنامه از 
ایــن بابت مورد اصلاح قرار گرفــت و کلمه‌ی به‌صورت موظف 
از مفاد این تبصره حذف شــد. قابل ذکر اســت که ســومین 
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محاســب نوین مورخ 1385/03/08 می‌نماید و درخواســت 
اســتفاده از استثنای مربوط با پیشــنهاد وزیر امور اقتصادی و 
دارایی مورخ 1385/08/03 به تصویب هیأت وزیران می‌رسد. 
6- شــورای عالی دوره‌ی اول مفاد اساســنامه را در راستای 
مــاده واحده و با نظر خواهی از اعضــای جامعه اصلاح و مورخ 
1383/02/23 تصویــب و پیشــنهاد مربوط را بــه وزارت امور 
اقتصادی و دارایی ارســال می‌کند. پس از شروع فعالیت شورای 
عالی دوره‌ی دوم از شهریور 1383 این اصلاحات از وزارت امور 
اقتصادی و دارایی پس گرفته می‌شــود و مورد بررســی مجدد 
قرار می‌گیرد و در تاریخ 1385/04/14 تصویب و به وزارت امور 
اقتصادی و دارایی ارسال می‌شود، لیکن این پیشنهادها مسکوت 
می‌ماند و پس از اســتقرار هیأت عالی نظارت موظف از شهریور 
1386 در وزارت امور اقتصادی و دارایی و با محوریت این هیأت 
بــر مبنای عمدتــاً بازخورد نحوه‌ی تعامــات و تمایلات و رفع 
خلاءها و چالش‌های پایش‌شده‌ی ایشان منجر به اصلاحاتی در 
41 بند شــامل »الحاق ارزیابی سهام و داوری مالی به فهرست 
خدمات تخصصی و حرفه‌ای  مؤسسات حسابرسی، تعیین رکن 
مجمع عمومی ســالیانه‌ی اعضا، تفکیک اعضای شورای عالی به 
شــاغل و غیر شاغل و انتخاب حداقل چهار نفر عضو غیر شاغل، 
ســلب امکان عضویت در شــورای عالی برای بیش از سه دوره، 
عدم امکان عزل دبیرکل و اعضای هیأت مدیره توســط شورای 
عالی بدون موافقت وزیر امور اقتصادی و دارایی، داشــتن ســه 
سال ســابقه‌ی مدیریت حسابرسی جهت شراکت در مؤسسات 
حسابرســی، مجاز شدن واگذاری کار دســت دوم به مؤسسات 
حسابرســی توسط ســازمان حسابرســی و ممنوعیت آن برای 
مؤسسات حسابرسی، فعالیت اعضای هیأت عالی نظارت به‌صورت 
تمام‌وقت، امکان بررسی مستقل پرونده‌های حسابرسی مؤسسات 
حسابرسی توسط هیأت عالی نظارت، فعالیت کارشناسی رسمی 
دادگستری توسط اعضای شاغل منوط به ثبت درآمد و هزینه‌ی 
مربوط در دفاتر مؤسسه حسابرسی، ارسال اطلاعات قراردادهای 
حسابرسی و گزارش های حسابرسی ظرف یک هفته به جامعه، 
اطلاع‌رســانی نتایج کنترل کیفیت و کنترل وضعیت مؤسسات 
حسابرسی به‌صورت ســالیانه در سایت جامعه، انتشار تنبیهات 
انتظامی اعضای جامعــه در روزنامه‌ی کثیرالانتشــار جامعه و 
اطلاع‌رسانی آن به افراد طرف قرارداد، سازمان بورس و سازمان 
مالیاتی، تهیه‌ی آیین‌نامه روش تعیین حق‌الزحمه‌ی حسابرسی« 
می‌گردد که با پیشنهاد مورخ 1389/04/08 وزیر امور اقتصادی 

و دارایی به تصویب هیأت وزیران می‌رسد. 
از مهم‌تریــن بخش‌های این اصلاحیه ایجاد محدودیت برای 
عضویت در شورای عالی بود. شورای عالی مهم‌ترین رکن جامعه 
و پیشران و ویترین آن محســوب می‌شود. سلب حق کاندیدا 
شــدن برای بیش از سه دوره جهت عضویت در شورای عالی با 
اصول و موازین متعدد حقوق الهی، بشری و اساسی در تعارض 

دبیرکل جامعه از تاریــخ 1383/11/28 لغایت 1386/05/10 
فعالیت کرد و ســپس بلافاصله به ســمت رئیس هیأت عالی 
نظارت منصوب شدند. بر اساس پیشنهاد ستاد مبارزه با مفاسد 
اقتصادی به وزیر امور اقتصادی و دارایی مبنی بر فعالیت موظف 
هیأت عالی نظارت، ایشــان و سایر اعضای هیأت عالی نظارت 
به‌صورت موظف منصوب شدند لیکن مفاد بند ذی‌ربط از بابت 
فعالیت موظف اعضای هیأت عالی نظارت مورخ 1390/04/05 
به تصویب هیأت وزیران رســیده اســت. بنابراین هیأت عالی 
نظارت از شهریور 1380 لغایت شهریور 1386 تقریباً به‌صورت 
غیرموظف فعالیت کردند و ســپس به‌صورت موظف درآمدند. 
بنابراین دو دوره )هر کدام سه‌ساله( از فعالیت‌های جامعه بدون 

حضور هیأت عالی نظارت تمام‌وقت صورت گرفته است. 
5- پیرو اســتثنای قائل‌شــده برای مؤسســه‌ی حسابرسی 
مفیدراهبر بابت عدول از شــرط مالکیت خصوصی شرکای آن، 
ســازمان دیگری اقدام به تأسیس مؤسسه‌ی حسابرسی متین 
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کامل قــرار دارد. با این اصلاحیه‌ی عامدانــه و نیز با اقدامات 
غیرمســتقیم جامعه را از ســرمایه‌ها و ظرفیت‌های بی‌بدیل و 
حق تعیین سرنوشــت خود محروم ســاختند و سرنوشت آن 
را بــا رویکرد قیم‌مآبانه‌ی خود تغییــر دادند. آیا این اصلاح در 
راســتای تقویت بنیان و اساس جامعه بوده است؟ یا تضعیف و 
محروم‌سازی از سرمایه‌ی انسانی؟ نسل‌کشی مدیران؟ البته که 

تاریخ جای حدس و گمان نیست.
7- پیرو افشــای فســاد مالــی هلدینگ ســرمایه گذاری 
امیرمنصور آریا در مرداد ســال 1390، موسوم به فساد 3000 
میلیاردی تعدادی از مؤسســات حسابرسی بازرس و حسابرس 
شــرکت مادر و شــرکت های فرعی آن بودند. چون همیشــه 
به‌جای برخورد با فســاد با فاســد برخورد می‌شــود و به‌جای 
برخورد با آمران و عاملان معمولاً با قربانیان برخورد می‌شــود. 
سروصداها بلند شد که پس حسابرسان کجا بودند؟ حسابرس 
دولتی گفت: ما در نامه‌ی مدیریت نوشتیم و از آنجا که همیشه 
دیواری کوتاه‌تر از بخش خصوصی وجود ندارد در نتیجه فقط با 
حسابرس بخش خصوص بی‌پناه برخورد شد! در ستاد مبارزه با 
مفاســد اقتصادی مقرر شد به‌جای ساختارهای مرسوم جامعه، 
ساختاری ایجاد شــود که وزارت امور اقتصادی و دارایی راساً 
بتواند بدون طی تشریفات مربوط به موضوعات مطروحه ورود 
و اقدامــات مقتضی را اعمال نماید. بنابراین در نهایت این‌گونه 
شــد که هیأت وزیران در جلسه‌ی مورخ 1390/09/13 بنا به 
پیشنهاد مورخ 1390/8/29 وزیر امور اقتصادی و دارایی، متن 
زیر را به‌عنوان تبصره )3( به ماده )12( الحاق نمود: »چنانچـه 
بر اساس گزارش هیأت عالی نظارت هر یـك از اعـضای هیأت 
مدیره در انجام وظایف مقرر در این اساســنامه و آیین‌‌نامه‌‌های 
مربــوط قصور و یا تخلف نماید، وزیر امــور اقتصادی و دارایی 
می‌‌توانــد لزوم بركناری عضو مذكور از عضویت هیأت مدیره‌ی 
جامعه را به رییس شــورای عالی اعلام دارد. شــورای یادشده 
موظف است در اسرع وقت )حداكثر دو هفته( نسبت به تعیین 
جانشین وی طبق شــرایط مقرر در این اساسنامه اقدام کند. 
عضویت شــخص مورد نظــر در هیأت مدیــره جامعه پس از 
انقضای مدت یادشــده لغوشده تلقی می‌‌گردد« هم‌چنین متن 
زیر به‌عنوان ماده‌ی )37( مكرر به اساســنامه اضافه می‌شــود: 
»وزیر امــور اقتصــادی و دارایی مجاز اســت در مواردی كه 
مقتضــی بداند تخلفات انتظامی )حرفــه‌‌ای( و مالیاتی كلیه‌ی 
اعضای جامعه ازجمله اعضای شــورای عالی جامعه را به هیأت 

ویژه‌ی رسیدگی با تركیب زیر ارجاع نماید: 
1 ـ رییس هیأت عالی نظارت )رییس هیأت(.

2 ـ یك نفر متخصص در امور مالی و محاســباتی به انتخاب 
وزیر امور اقتصادی و دارایی.

3 ـ یــك نفر متخصص در رشــته‌ی حقوق مالی به انتخاب 
وزیر دادگستری.

هیأت یادشــده بــه تخلفات اعضای جامعــه‌ی مذكور، اعم 
از مؤسســه‌ی حسابرســی، حسابدار رسمی شــریك یا شاغل 
در مؤسســه‌ی حسابرسی، حسابدار رسمی شــاغل انفرادی و 
حسابدار رســمی غیرشاغل رســیدگی و رأی قطعی و نهایی 
را متناســب با تخلف انجام‌شده به شــرح تنبیه‌های انضباطی 
شش‌‌گانه‌ی مقرر در ماده‌ی )36( این اساسنامه صادر می‌‌نماید. 
رأی صــادره در مورد تنبیه‌‌های انضباطی ردیف‌های )5( و )6( 
ماده‌ی )36( مذكور پس از موافقت وزیر امور اقتصادی و دارایی 
قابل‌اجرا است. دستورالعمل نحوه‌ی رسیدگی هیأت رسیدگی، 
تعیین انواع تخلفات انتظامی و تنبیهات متناسب با آن و سایر 
موارد مربوط به پیشــنهاد هیأت... یادشــده به تصویب وزیران 
امور اقتصادی و دارایی و دادگســتری می‌رسد. هیأت یادشده 

در وزارت امور اقتصادی و دارایی استقرار می‌یابد.«
تبصره 1 ـ در صورتی كه به تشخیص هیأت ویژه‌ی رسیدگی 
موضوع این ماده بر اثر اقدام یا گزارش خلاف واقع حســابرس 
عضو جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران، حقوق عمومی تضییع 
شده باشــد، موضوع توســط رییس هیأت یادشــده همراه با 
مســتندات مربوط برای اعلام به مرجع قضایی صلاحیت‌دار به 

وزارت امور اقتصادی و دارایی منعكس می‌‌شود.
تبصــره 2 ـ هیأت ویژه‌ی رســیدگی موضــوع این ماده و 
همچنین هیأت‌های انتظامی موضــوع مواد )33( و )34( این 
اساسنامه می‌‌توانند تنبیه‌های انضباطی شش‌گانه‌ی مذكور در 
ماده‌ی )36( این اساســنامه را در مورد مؤسسه‌ی حسابرسی 
متخلف و شركای مؤسسه‌ی حسابرسی كه طبق بند )4( ماده 
)25( این اساســنامه در مقابل فعالیت‌های مؤسسه، مسئولیت 

تضامنی دارند، توأماً اعمال نمایند.
در خصوص فساد مالی مزبور، جامعه کلیه‌ی وظایف مربوط 
را انجام داد و پرونده‌های حسابرسی مؤسسات مرتبط در همان 
ســاختار هیأت‌های انتظامی بدوی و هیــأت عالی انتظامی به 
جریان افتاد و اعمال مقررات شــد و هیأت ویژه‌ی رســیدگی 
در این زمینه ورود نکردند. چون ســاختار و فرایندهای هیأت 
مشکل حقوقی داشت و استیناف برای آن پیش‌بینی نشده بود 

و همانند ساختار دادگاه صحرایی به آن نگاه شده بود! 
8- متن مصوبه‌ی مورخ 1390/09/13 به دلیل از‌قلم‌افتادگی 
چند کلمه و ویرایش متنی مورخ 1390/10/26 مورد تصویب 

هیأت وزیران قرار گرفت. 
9- مفــاد ایــن اصلاحیه در پــی اخطار مجلس شــورای 
اســامی )هیأت بررســی و تطبیق مصوبات دولت با قوانین( 
بابت توســعه‌ی خدمات مغایر قانون ماده واحده صورت گرفته 
اســت. پیرو مکاتبه و اعتراض شورای عالی کانون کارشناسان 
رسمی دادگستری )ذی‌نفع سنتی موضوع( به مجلس و هیأت 
دولــت بابت الحاق خدمــات ارزیابی ســهام و داوری مالی به 
فهرســت خدمات تخصصی و حرفه‌ای  حسابداران رسمی وفق 
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الحاقیه‌ی مــورخ 1390/04/05، با تدبیر وزارت امور اقتصادی 
و دارایی خدمات مزبور از فهرست خدمات تخصصی و حرفه‌ای  
حســابداران رســمی حذف و به خدمات قابل‌ارائه‌ی مؤسسات 
حسابرســی الحاق و ایراد مجلس شورای اسلامی بدین‌وسیله 

مرتفع شده است. 
الحــاق تبصره‌ی )1( بــه ماده‌ی )25(: فعالیت مؤسســات 
حسابرسی شامل ارائه‌ی خدمات یادشده در این ماده و ارزیابی 
سهام، سهم‌الشــركه و داوری مالی با رعایت قوانین و مقررات 
مربــوط می‌باشــد و انجام هرگونه فعالیت دیگر توســط آن‌ها 

ممنوع است.
10- پیرو ابلاغ اصلاحیه‌ی مورخ 1390/04/05 اساســنامه، 
شــورای عالی دوره‌ی چهارم در جلســات مختلف نســبت به 
بررســی ابعاد حقوقــی و تأثیرات اصلاحات صــورت گرفته بر 
جامعه و مؤسســات حسابرسی اقدام نمود، چالشی‌ترین موضع 
آن نسبت به الحاق تبصره‌ی )5( به ماده )25( مبنی بر »انعقاد 
قرارداد واگذاری کار موضوع بند ً تً  ماده )1( این اساســنامه 
به صورت دست دوم توسط مؤسسات حسابرسی عضو جامعه و 
اعضای شاغل انفرادی ممنوع می‌باشد. انعقاد این‌گونه قراردادها 
توسط سازمان حسابرسی در چارچوب مفاد اساسنامه‌ی قانونی 
آن با اشــخاص حقیقی و حقوقی یاد شــده قرارداد دست اول 
محســوب می‌شــود« علی‌رغم مفاد این اصلاحیه تعارضات و 
تناقضــات قانونی، مقرراتی و اجرایی متعددی حادث شــد که 
قابــل تامل بود: اول این‌که در مفــاد تبصره‌ی‌ )3( ماده‌ی )7( 
اساســنامه‌ی سازمان پیش‌بینی شــده که در موارد اضطراری 
تنها به اشــخاص حقیقی )نه حقوقی( کار حسابرســی واگذار 
شود. ازآن‌جا که اساسنامه‌ی ســازمان مصوب مجلس است و 
هیأت وزیران نمی‌توانســت دخل‌و‌تصرفــی در مفاد تبصره‌ی 
مربــوط ایجاد نماید و حتی با فرض مرجع یکســان و همتراز 
نمی‌شود در اساسنامه‌ی یکی برای دیگری تعیین تکلیف کرد. 
دوم این‌کــه به همین دلیل و علی‌رغم این اصلاحیه ســازمان 
در اجرای مفاد اساســنامه‌ی خود تنها به اشخاص حقیقی کار 
واگذار می‌کرد و از واگذاری کار به اشخاص حقوقی و مؤسسات 
حسابرسی امتناع می‌کرد. سوم این‌که طبق مفاد ماده‌ی )62( 
اساسنامه‌ی جامعه مقرر شــده بود »حسابداران رسمی شاغل 
در ســازمان حسابرسی و یا مؤسسات حسابرسی و یا نزد سایر 
حسابداران رسمی ارائه‌دهنده‌ی خدمات حرفه‌ای  و تخصصی، 
مجاز به ارائه‌ی خدمات تخصصی و حرفه‌ای  مستقل از سازمان 
و مؤسســات و اشخاص یادشده نیســتند و عدم‌مراعات حکم 
مذکور، تخلف محسوب می‌شود«. مفاد اصلاحیه حاکم و ناظر 
بر اقدام سازمان است نه مؤسســه‌ی حسابرسی، درصورتی‌که 
مفاد این ماده حاکم و ناظر بر فعالیت مؤسســات حسابرســی 
اســت. بنابراین دریافت کار حسابرسی توسط شرکا و مدیران 
مؤسسات حسابرســی به‌عنوان اشخاص حقیقی با فرض انجام 

آن توســط مؤسسه‌ی حسابرسی و صدور گزارش حسابرسی با 
ســربرگ ســازمان، با روح این ماده در تعارض بود و هم‌چنین 
فعالیت جزیره‌ای شــرکای مؤسسات حسابرسی را به رسمیت 
می‌شــناخت و تشــدید می‌نمود و فرایندهای مؤسســه را در 
زمینــه‌ی مالکیت پرونده‌ی حسابرســی، کنتــرل کیفیت و... 
مختــل می‌کرد. چهارم این‌که وفق مفــاد تبصره‌ی )5( قانون 
اســتفاده از خدمات تخصصی و حرفه‌ای حسابداران ذی‌صلاح 
به‌عنوان حســابدار رسمی »دســتگاه‌های دولتی می‌توانند از 
خدمات ســازمان حسابرســی که تنها مؤسســه‌ی حسابرسی 
دولتی محسوب می‌شود و یا مؤسسات حسابرسی و حسابداران 
رسمی فوق‌الذکر اســتفاده کنند«. مؤسسات حسابرسی عضو 
جامعه هم‌تراز سازمان حسابرســی محسوب شده و هیچ‌گونه 
محدودیتی برای پذیرش دســت اول کار حسابرسی نداشتند. 
پنجم این‌که طبق مصوبات کارگروه انتخاب حســابرس برای 
شرکت‌های دولتی واگذاری کار حسابرسی شرکت‌های دولتی 
توسط کارگروه به ســازمان حسابرسی و مؤسسات حسابرسی 
طبق ظرفیــت کاری آن‌ها بود بنابرایــن هرگونه دریافت کار 
حسابرســی مازاد بر ظرفیت طبق مصوبه‌ی کارگروه و سپس 
واگذاری آن به‌صورت دســت دوم خــارج از مصوبات کارگروه، 
برخلاف فلســفه‌ی وجودی، مصوبات و کارکرد کارگروه تلقی 
می‌شد. ششم این‌که طبق آیین اخلاق حرفه‌ای حسابرس باید 
تنها در صورت داشــتن ظرفیت و توانایی انجام کار حسابرسی 
آن را بپذیــرد و پذیرش آن بدون ظرفیت و توانایی و واگذاری 
کامل آن بدون اذن صاحب‌کار غیراخلاقی تلقی شده است. این 
موضوع در کلیه‌ی حرف و مشــاغل درسطح ملی و بین‌المللی 
نیز به‌عنوان یک اصل حرفه‌ای متداول است و در مفاد کلیه‌ی 
قراردادهای منعقده، ذکر می‌شــود کــه واگذاری کلی و جزئی 
خدمات موضوع قرارداد ممنوع است. درصورتی‌که ما اگر خیلی 
تقلیل‌گرایانه نگاه کنیم فقط در اجرای اســتاندارد حسابرسی 
صورت‌های مالی گروه )600( می‌توانیم در حسابرسی بخش با 
موافقت صاحب‌کار برون‌سپاری بسیار محدودی داشته باشیم. 
اشکالات و چالش‌های متعدد مزبور در مقابل یک اصلاحیه‌ی 
نیم‌بند که آن‌هم تکلیف برای ســازمان بود نه برای مؤسســات 
حسابرســی قابل چشم‌پوشــی نبود. لذا شــورای عالی دوره‌ی 
چهارم پیرو اقدام و انتشار اطلاعیه‌ی عمومی سازمان حسابرسی 
مبنی بر واگذاری کار دست دوم به مؤسسات حسابرسی تصمیم 
گرفت با توجه به جمیع جهات و اصل رجحان محتوا بر شــکل 
به‌عنوان نهاد تنظیم‌گر حسابرسی، موضوع را ممنوع نماید. پس 
شورای عالی دوره‌ی چهارم در تاریخ 1391/02/27 مقرر نمود 
»مؤسســات حسابرسی، اعضای شــاغل انفرادی و حسابداران 
رسمی تحت استخدام مجاز به پذیرش کار از سازمان حسابرسی 
نمی‌باشــند«. در مقابل هیأت عالی نظارت )قاعدتاً طبق آیین 
رفتــار حرفه‌ای  با رفتار حرفــه‌ای  و بی‌طرف( با رویکرد صرف 
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شکلی، معتقد بود شــورای عالی نمی‌تواند در این زمینه ورود 
و مقررات‌گــذاری کند و دبیرکل حق نــدارد این‌گونه مصوبات 
را ابــاغ کند و جهــت جلوگیری از این قبیــل مصوبات اقدام 
به اصلاح اساســنامه در این زمینه به‌شرح ذیل نمودند: هیأت 
وزیران در جلسه‌ی مورخ 1392/04/30 بنا به پیشنهاد }عاجل 
مورخ 1392/04/29 )!({ وزیر امور اقتصادی و دارایی اصلاحات 

ذیل را در اساسنامه اعمال نمود: 
الف- در متن ماده‌ی )37( مكرر، بعد از عبارت »در مواردی 
كه مقتضــی بداند تخلفات« عبارت »قصــور و اهمال« اضافه 
و عبارت »انتظامی )حرفــه‌ای( و مالیاتی« و »ازجمله اعضای 
شورای عالی جامعه« حذف و بعد از عبارت »هیأت یادشده به 
تخلفات« عبارت »، قصور و اهمال كلیه« اضافه و بعد از عبارت 
»اعضای جامعه مذكور اعم از« عبارت »اعضای شــورای عالی، 
هیأت مدیــره« اضافه و در انتهای ماده عبارت »به پیشــنهاد 
هیــأت ویژه« جایگزیــن عبارت »به پیشــنهاد هیأت مدیره« 

می‌شود.
ب- متــون زیر به‌عنــوان تبصره‌هــای )3( و )4( به ماده‌ی 

مذكور الحاق می‌شوند:
تبصره 3- رســیدگی به تخلفات كلیــه‌ی اعضای جامعه به 
شرح این ماده و صدور رأی توسط هیأت‌های انتظامی بدوی و 

عالی، نافی صلاحیت هیأت ویژه‌ی رسیدگی نخواهد بود.
تبصــره 4- مصوبات خلاف مقررات شــورای عالی و هیأت 
مدیــره، بنا به گزارش هیأت عالی نظارت و تأیید هیأت ویژه‌ی 

رسیدگی توسط وزیر امور اقتصادی و دارایی ابطال می‌شوند.
ج- این تصویب‌نامه از تاریخ 1390/10/26 لازم‌الاجرا است.

 بــرای این‌که بتواننــد مصوبه‌ی موصــوف را ابطال نمایند 
تاریــخ اجرای اصلاحیــه‌ی مــورخ 1392/04/30 را از تاریخ 
1390/10/26 تصویب نمودند! درصورتی‌که یکی از بدیهی‌ترین 
اصول حقوقی این اســت که »قانون عطف‌به‌ماسبق نمی‌شود« 
و یکی از قواعد فقهی مشــهور در ایــن زمینه »قبح عقاب بلا 
بیان« یعنــی مجازات بدون اعلام قبلی زشــت و غیر اخلاقی 
اســت. اما ظاهراً در این پارادایم هدف وسیله را توجیه می‌کند 
و »گر ســنگ از این حدیث بنالد عجب مدار«. مصوبه‌ی مزبور 
مورخ 1391/11/02 ازســوی وزیر امور اقتصادی و دارایی به 
هیأت ویژه‌ی رســیدگی ارجاع و هیأت پس از رسیدگی طبق 
رأی مورخ 1392/02/03 مصوبه‌ی یادشــده را تخلف قلمداد 
نموده اســت. شبیه دادگاه تفتیش عقاید قرون وسطایی که به 
گالیله گفتند از نظرت که با نظر ما متفاوت است برگرد وگرنه 
به مرگ محکوم می‌شــوی و ایشــان هم برای نجات جانش از 
نظریه‌ی خود صرف‌نظر نمود. وقتی نمایندگان مجلس شورای 
اسلامی مصوبه‌ای می‌گذرانند و شــورای نگهبان آن را خلاف 
شرع تشخیص می‌دهد و ابطال می‌کند. آیا نمایندگان مجلس 
تحت تعقیب قضایی قرار می‌گیرند؟ درصورتی‌که رئیس شورای 

عالی به دلیل رأی موافق و موضع‌گیری موثر در جهت تصویب 
موضوع و دبیرکل به دلیل انتشار و ابلاغ مصوبه قبل از امضای 
اعضای شــورای عالی به »تعلیــق عضویت به مدت 10 ماه« و 
8 نفر از اعضای شــورای عالی )امضاکنندگان مصوبه( به دلیل 
رأی موافــق و امضای صورتجلســه‌ی مربوط به »توبیخ با درج 
در پرونده« محکوم شــدند. البته گفتنی است احکام صادره در 
دیوان عدالت اداری مطرح و توقف حکم در این زمینه صادر و 
ســپس موضوع مسکوت ماند. اقدام شجاعانه، جسورانه و بدون 
محافظه‌کاری اعضای 9 نفره‌ی شورای عالی دوره‌ی چهارم تنها 
اقدام ارکان انتخابی جامعه تاکنون در راستای صیانت از اساس 
و بنیان جامعه بوده اســت. نگاه اعضای دوره‌ی چهارم شورای 
عالی در قبال عضویت در شــورای عالــی، پرداخت هزینه بود 
نه کســب منفعت از این بابت. لذا جاه این صعب‌مردان حرفه 
حسابرسی نیز ماندگار شده است. در مقابل چرا این اقدام اولین 
و آخرین اقدام در این زمینه باقی مانده و تکرار نشــده است؟ 
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عدول از شــرط مالکیت خصوصی شــرکای آن، وزارت دفاع و 
پشتیبانی نیروهای مســلح نیز درخواست تأسیس مؤسسه‌ی 
حسابرســی و اســتفاده از اســتثنای مربــوط را می‌نماید که 
درخواســت مزبور در تاریــخ 1394/04/14 به تصویب هیأت 
وزیران می‌رســد. در تداوم این پارادایم برخی از وزارتخانه‌ها، 
مؤسســات دولتی و نهادهای عمومــی غیردولتی نیز پیرو این 
اســتثناها درخواست اســتفاده از این امتیاز را برای مؤسسات 
حسابرسی خود داشــتند که موفق به دریافت مصوبه‌ی هیأت 
وزیــران در این زمینه نشــدند لیکن جهت دفــع این تحریم 

به‌صورت »تراستی« فعالیت می‌نمایند. 
12-پیرو اصلاحیه‌ی مورخ 1390/04/05 و الحاق تبصره‌ی 
)3( بــه مــاده‌ی )25( مبنی بر فعالیت کارشناســی رســمی 
دادگســتری توسط اعضای شاغل منوط ثبت درآمد و هزینه‌ی 
مربوط در دفاتر مؤسســه حسابرســی می‌باشــد. موضوع این 
اصلاحیه در عمل به چالش بین جامعه و مؤسسات حسابرسی 
تبدیل شــد و ازآن‌جا که امکان ثبت درآمد و هزینه‌ی شخص 
حقیقــی در دفاتر شــخص حقوقــی به لحاظ اصــل تفکیک 
شــخصیت حســابداری و مبانی و مأخذ جداگانــه‌ی مالیاتی 
امکان‌پذیر نبود، در مقابل نیز هیــأت عالی نظارت همواره در 
گزارش حسابرســی و بازرسی سالیانه‌ی جامعه عدم‌رعایت این 
مقرره را عنوان می‌نمــود. لذا از وزارت امور اقتصادی و دارایی 
در این زمینه درخواســت شــد به دلیل این‌که امکان رعایت 
مفاد این تبصره توسط مؤسســات حسابرسی وجود ندارد و با 
توجه به این‌که کارشناســی رسمی دادگستری شغل تمام‌وقت 
نیست لذا مبانی حقوقی و عرفی استفاده شده جهت استثنای 
اعضای هیأت علمی برای کارشناســان رسمی دادگستری نیز 
قابل‌تسری می‌باشد و اساساً مقرره و برخورد دوگانه در ماهیت 
واحد صحیح و منطقی نیســت. این درخواســت مورد پذیرش 
واقع شــد بنابراین هیأت وزیران در جلســه‌ی 1397/9/25 به 
پیشــنهاد مورخ 1396/11/24 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

تبصره )3( را به‌شرح ذیل اصلاح نمودند: 
تبصره 3 - انجام فعالیت كارشــناس رسمی دادگستری در 
رشــته‌ی مرتبط در مورد اعضای جامعه كه كارشناس رسمی 
دادگســتری می‌باشــند از محدودیت خدمــت تمام‌وقت در 
مؤسســه‌ی حسابرسی موضوع صدر بند )3( این ماده مستثنی 

می‌باشد.
گفتنی است مفاد این اصلاحیه و نیز مفاد اصلاحیه‌ی ردیف 
)3( مزبــور توســط دبیران کل جامعه پیشــنهاد و به تصویب 
رســیده اســت و در این دو موضوع اصلاحی پیشنهاد شورای 

عالی اخذ نشده است.
13-پیــرو مباحث مطروحه از نیمــه‌ی دهه‌ی 90 مبنی بر 
تأســیس نهاد ناظر بر حسابرسی در سطح حرفه‌ی حسابرسی 
و حســابداری، طــرح عمومــی آن بــه مفاد نامــه‌ی مورخ 

آیا اعضای جامعه در این خصوص سینه‌سپر کردند و از الگوی 
اعضای شــورای عالی پیروی نمودند؟ تحمل هزینه را به‌جای 
کســب منفعت کوتاه‌مــدت انتخاب کردند؟ یــا برعکس؟ آیا 
منتخبین خود را در این اقدام تنها گذاشتند یا با آن‌ها همراهی 
و از آن‌ها حمایت همه‌جانبه کردند؟ آیا اقدامات مشــابهی در 
زمینه‌های ذی‌ربــط بازهم مطالبه کردند؟ هرگونه برداشــت 
در ایــن زمینه را به خود اعضای جامعــه واگذار می‌نمایم. این 
تراژدی اولین و آخرین پرونده‌ی مورد بررســی و احکام صادره 
توســط هیأت ویژه‌ی رســیدگی در دوران حیات خود بود که 
در پی اصلاحات مــورخ 1402/02/24 مفاد ماده )37( مکرر 
»هیأت ویژه‌ی رســیدگی« حذف شد و مفاد تبصره‌ی )4( آن 
به‌عنوان مفاد ماده )37( مکرر باقی مانده اســت. این جزرومد 

مقرراتی خود دلیلی بر افساد آن به‌شمار می‌رود. 
11- پیرو اســتثنای قایل شده جهت مؤسسه‌ی حسابرسی 
مفیدراهبر و مؤسسه‌ی حسابرســی متین محاسب نوین بابت 
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1394/08/24 معاون امور بانکی، بیمه و شــرکت‌های دولتی 
وزارت امور اقتصادی و دارایی خطاب به جامعه بر می‌گردد که 
درآن عنوان شده بود: »در جلسه‌ی مورخ 1394/06/28 مجمع 
عمومی عادی ســالیانه‌ی سازمان حسابرسی که با حضور وزیر 
امور اقتصادی و دارایی تشکیل شــد، موضوع تفکیک وظایف 
حاکمیتــی و وظایف تصدی‌گری در حــوزه‌ی امور مربوط به 
حسابرسی مستقل و بازرسی قانونی و همچنین ضرورت وجود 
یــک نهاد ناظر در حوزه‌ی حاکمیتی مطرح و طبق تأکید وزیر 
امور اقتصادی و دارایی مقرر شد وظایف، مأموریت‌ها و جایگاه 
سازمان حسابرسی به‌عنوان بازرس قانونی دولت مورد بازبینی 
قــرار گرفته و در صورت لزوم اصلاحات لازم در اساســنامه‌ی 
سازمان مذکور اعمال شــود« لذا نظرات خود در این زمینه را 
به این معاونت ارســال نمایید. این‌گونه، بحث ایجاد نهاد ناظر 
و جلســات کارشناسی آن در وزارت امور اقتصادی و دارایی به 
جریان افتاد، همان‌گونه که روشن است. منشاء ایده در مجمع 
عمومی عادی ســالیانه‌ی ســازمان بوده و سه موضوع تکلیف 
شده، اول: تفکیک وظایف حاکمیتی و تصدی‌گری حسابرسی 
و بازرســی قانونی، دوم: ضرورت وجود یک نهاد ناظر، ســوم: 
ضرورت اصلاح اساســنامه‌ی ســازمان. لیکن در عمل جلسات 
کارشناسی در وزارت امور اقتصادی و دارایی، طوری مهندسی 
شــد که صرفاً به تأســیس نهاد ناظر بر حسابرسی ختم شد و 
دو تکلیف دیگر مغفول ماند. متعاقب آن، کمیسیون اقتصادی 
مجلس شــورای اســامی نیز برای این‌که از قافله عقب نماند 
طرحی برای تأســیس نهاد ناظر بر حسابرسی رونمایی کرد و 
جلســات کارشناسی آن نیز به‌صورت موازی با دولت به جریان 
افتاد. لیکن به دلیل تغییرات مکرر مدیران ارشــد در دولت و 
مجلــس لایحه و طرح مزبور هنوز در جریان اســت و به نتایج 
قطعی منجر نشده است. پیرو طولانی‌شدن نتایج لایحه و طرح 
و نیز آمادگی ذهنی کافــی متولیان امور و اعضای حرفه برای 
پذیرش موضوع، مدیران عامل سازمان حسابرسی و مؤسسه‌ی 
حسابرســی مفیدراهبر در تاریــخ 1401/02/31 با گردش‌کار 
انجام‌شــده تاکنون در این زمینه و ارائه‌ی روش میانبر در این 
خصوص پیشنهاد مشترکی به وزیر امور اقتصادی و دارایی در 
خصوص انتقال وظایف نظارتــی جامعه به هیأت عالی نظارت 
جامعه ارائه نمودنــد. این پیشــنهاد در وزارت امور اقتصادی 
و کاری به‌اصطلاح چکش‌کاری شــد و توســعه پیدا کرد و در 
نهایت منجر به: »حذف وظایف و اختیارات شورای عالی مبنی 
بر تصویب آیین‌نامه‌های اخلاق و رفتار حرفه‌ای  حســابداران 
رســمی، انضباطی، نظارت حرفه‌ای، تعیین اعضای هیأت‌های 
انتظامی بدوی، انتخاب یــک عضو هیأت عالی انتظامی، تأیید 
صلاحیــت اعضای کارگروه‌های کنترل کیفیــت و آیین رفتار 
حرفــه‌ای  و تعیین حق‌الزحمه‌ی آن‌ها، اعمال نظارت حرفه‌ای  
از طریــق کارگروه‌های تخصصی صرفاً بــرای کنترل وضعیت 

مؤسســات حسابرسی و کنترل کیفیت کار حسابرسی شاغلین 
انفــرادی، تصمیم‌گیری در خصوص ســایر مــواردی که برای 
ایفای وظایف جامعه لازم اســت و در اساســنامه جزو وظایف 
ســایر ارکان جامعه تعیین نشــده، صرفاً با تصویب وزیر امور 
اقتصــادی و دارایی! و حذف وظایــف و اختیارات هیأت مدیره 
مبنی بر تهیه و تنظیم و به‌روزرســانی آیین‌نامه‌های انضباطی، 
نظــارت حرفه‌ای، تشــکیل کارگروه‌های تخصصــی و انتخاب 
اعضای آن‌ها به‌اســتثنای کارگروه کنتــرل کیفیت و کارگروه 
آییــن رفتار حرفه‌ای، تهیه‌ی آیین‌نامه‌ی چگونگی تشــکیل و 
وظایف کارگــروه های تخصصی به‌اســتثنای کارگروه کنترل 
کیفیــت و کارگروه آیین رفتار حرفــه‌ای  و انتقال کلیه‌ی این 
وظایف به هیأت عالی نظارت گردید. اگر به مفاد این اصلاحیه 
با پارادایم اساســنامه‌ای  و صرف حقوقی و مقرراتی نگاه کنیم. 
نمی‌توانیم اسم اصلاحیه به آن بدهیم چون هیأت عالی نظارت 
جامعه وظیفه‌ی حسابرسی و بازرســی جامعه را برعهده دارد 
و انجام بخشــی از وظایف جامعــه در زمینه‌ی کنترل کیفیت 
باعث تعارض منافع ارکان انتصابی در زمینه‌ی اظهارنظر نسبت 
به کفایت نظارت حرفه‌ای  در گزارش‌های حسابرســی صادره 
خواهد شــد. اتحاد ناظر و منظور در ایــن زمینه و تدارکاتچی 
صرف بــودن جامعه قابل‌توجیه و دفاع نیســت و باعث نوعی 
تناقــض درونی و التقاط مقررات می‌گردد و با اســاس و بنیان 
مــاده واحده نیز در تعارض اســت و نیز نوعی سهراب‌کشــی 
رســتم را تداعی می‌کند. لیکن اگر با پارادایم فرا اساسنامه‌ای، 
خیــر و صــاح جامعه، ضرورت دفع شــر و فتنه و پلاک گذر 
موقت نگاه کنیم، این اصلاحیه در راســتای رفع تعارض منافع 
ارکان انتخابی، همســو با تحولات جهانــی این حوزه و تأمین 
منافع عمومی صورت گرفته اســت. جامعــه کنترل کیفیت و 
اقدامــات انضباطی را به بهترین شــکل انجــام می‌داد ولی به 
صــرف این‌که فرایند خودانتظامی حاکــم بود در معرض انواع 
و اقســام تهمت‌ها، اتهامات و چالش‌ها و در نهایت از این بابت 
بدهکار هم بود. درصورتی‌که همین اقدامات و فرایندها اگر در 
حال حاضر به ضعیف‌ترین شــکل ممکن توسط ارکان انتصابی 
انجام شــود قابل »ان قلت« از سوی ذی‌نفعان متعدد نخواهد 
بود و بی‌شــک باعث آن زمین کج خواهد بود. در ثانی جدایی 
قادر از شــیرین دیروزود داشــت ولی سوخت‌و‌ســوز نداشت. 
کنترل کیفیت پاشنه‌آشــیل جامعه بود و جامعه از‌این‌رو نجات 
پیداکرده و آســوده شده اســت. حال که عدو شده سبب خیر 
ضرورت دارد شورای عالی و هیأت مدیره، جامعه را که از اصل 
خود دور مانده، به جایگاه اصلی آن برســانند. علی‌رغم همه‌ی 
تلاش‌ها و زحمات مســتمر، اهداف اصیل شش‌گانه‌ی تأسیس 
جامعه هنوز به‌طور کامل محقق نشده و باید روی جاری‌سازی 
متــوازن و پیاده‌نمودن یکپارچه‌ی آن‌ها تمرکز شــود. جامعه 
ظرفیت بسیار بالایی در حوزه‌های مختلف حرفه‌ی حسابداری 
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و حسابرســی دارد که مغفول مانده است. باید پارادایم حاکم 
بر ســتاد جامعــه را که شــبیه هلدینگ کارخانه‌هــای تولید 
گزارش‌های حسابرســی و کنترل کیفیت سنتی آن شده بود 
تغییــر داد و بــه جایگاه اصلی و حرفــه‌ای  آن که تولید فکر، 
اندیشه، هم‌افزایی، تعامل، مدیریت دانش و تجربه و... ارتقا داد. 
البته آن روی سکه‌ی اصلاحات پیشنهادی نیز تکالیف مقرر در 
مجمع عمومی سازمان اســت که مسائل به‌هم‌مرتبط و تنیده 
شده‌ی حرفه‌ی حسابرسی است اگر به‌صورت یکپارچه پایش، 
تدبیر و حل‌و‌فصل نشــود اصطــکاک و دوقطبی تداوم خواهد 
داشت. لذا انتظار می‌رود مدیرعامل سازمان با همه‌ی گرفتاری 
و مسئولیت‌هایش همه‌ی فکر، ذکر و رسالتش تنها اصلاح امور 
جامعه نباشــد و انجام تکالیف مجمع عمومی 10 ســال پیش 
مبنی بر تشکیل نهاد ناظر، اصلاح اساسنامه‌ی سازمان، تعیین 
تصدیگری و امور حاکمیتی کارهای حسابرسی و بازرسی و رفع 
خودانتظامی را نیز با اولویت به نتیجه برســانند و مانع تعارض 
منافع مشهود در انتصاب مستخدمین سازمان به‌عنوان اعضای 
هیأت عالی نظارت باشند. ظاهراً موقعیت تعارض منافع فقط در 
بخش خصوصی گناه شمرده می‌شود و در بخش دولتی صواب 
اســت و در این پارادایم مرگ فقط برای همسایه خوب است. 
از بابت بهره‌مندی از جوالدوزهای مســتمر به‌نظر درخواســت 
تقلیل‌گرایانه‌ی یک ســوزن به‌خود در این زمینه نیز منصفانه 
باشــد. البته با این حال ناگفته نماند به دلسوزی و تلاش‌های 
ایشــان به اصلاح امور رقیب خود همــواره غبطه می‌خورم و 
مایه‌ی مباهات است که در ســند چشم‌انداز کشور مقرر شده 
بود تا سال 1404 در شــاخص‌های اقتصادی، علمی، فناوری 
و.... باید در سطح کشــور‌های منطقه اول باشیم. درصورتی‌که 
حسابرسی بخش خصوصی در شاخص نظارت علاوه بر 2 سال 
زودتر بلکه به‌جای ســطح کشــورهای منطقه به سطح ایالات 
متحده امریکا رســیده است. ما در این توفیق اجباری مشمول 
جمله‌ی رامبد جوان در برنامه‌ی خندوانه شــدیم که می‌گفت: 

»ما خیلی‌خیلی‌خیلی خوبیم«.
14- یک مورد از قلم افتادگی کلمه در این ردیف و نیز چهار 
مورد اصلاح ویرایشــی متن ردیــف )15( مورد تصویب هیأت 

وزیران قرار گرفته که ماهیت اصلاح ندارد. 
در پایان ســخن؛ از مجموعه‌ی )15( فقره اصلاح اساسنامه 
تعــداد )3( فقره از اصلاحیه‌ها یعنــی ردیف‌های ) 8(، )14( و 
)15( اصلاح ویرایشــی و از‌قلم‌افتادگی بوده که اصلًا اصلاحیه 
قلمداد نمی‌شــوند. تعداد )3( فقره از اصلاحیه‌ها بدون رعایت 
تشریفات ماده‌ی )66( یعنی بدون پیشنهاد وزیر امور اقتصادی 
و دارایــی و دو مورد بدون پیشــنهاد شــورای عالی به جریان 
افتاده و تصویب شــده اســت. تعداد )3( فقــره از اصلاحیه‌ها 
یعنــی ردیف‌های )1(، )4( و )9( به معنای اخص اصلاح و رفع 
عیب‌و‌نقص و بهبود بوده اســت. مابقی )9( فقره از اصلاحیه‌ها 

در واقع افســاد و عدول از اســاس بوده و از مصادیق تجزیه‌ی 
اساســنامه و نوعی ارتجاع، تجــاوز، تعرض، نقض غرض و اقدام 
خلاف مقتضای ذات اساسنامه تلقی می‌شوند و نمی‌توان عنوان 
اصلاح به ماهیت و سرشت آن‌ها داد. محتوای این اصلاحیه‌ها، 
اصلاح نبوده چون اصلاح انسجام و شیرازه‌ی تشکل حرفه‌ای و 
ماهیت، فلســفه‌ی وجودی و کارکرد آن را حفظ می‌کند. اما در 
واقع به‌تدریج و آگاهانه به اســم اصلاحیه و بدون رعایت رسوم 
آن و زیر نقاب و حجاب اصلاح اساســنامه‌ی جدیدی تحریر و 
تحمیل شده است. درصورتی‌که ماهیت اصلاحیه‌ها مثله کردن 
بوده که باعث بی‌خاصیت کردن تشــکل حرفه‌ای شــده است. 
همچنیــن قوانین، مقررات و اقدامــات مؤثر و خارج از قلمرو و 
منشــاء اساســنامه‌ی جامعه نیز به‌صورت غیرمســتقیم باعث 
تشدید و توسعه‌ی مثله کردن جامعه و هویت، ماهیت و کارکرد 
آن شــده اســت. از جمله مفاد و آثار عملکردی اساســنامه‌ی 
سازمان حسابرســی، آیین‌نامه‌ی تعیین صلاحیت حسابداران 
رســمی و چگونگی انتخاب آنان، آیین‌نامه‌ی انتخاب حسابرس 
برای شــرکت‌های دولتی، دستورالعمل رتبه‌بندی حسابرسان و 
نحوه‌ی تطابق آنان با شــرایط خاص و آیین‌نامه‌ی راهکارهای 
افزایش ضمانت اجرایی و تقویت حسابرســی و... در این زمینه 
را می‌توان نام برد. ماده‌ی آخر اساسنامه در خصوص روش‌های 
اصــاح، کلید اصلی قفل اصلاح را به‌صورت تام و با حق وتو به 
وزیر امور اقتصــادی و دارایی تحویل داده که آن‌هم فقط برای 
اســتقرار و استیلای قدرت مطلقه‌ی خود تاکنون به کار رفته و 
در عمل شــورای عالی را در این زمینه مسلوب‌الاختیار نموده 
اســت. این پارادایم منجر شده شــورای عالی تاکنون نتواند از 
حق خود در اصلاح اساسنامه استفاده کند. وقتی فرایند اصلاح 
اساسنامه جز با خواست و اراده‌ی یک مقام نمی‌تواند آغاز شود و 
یا به سرانجام برسد نتیجه‌ی هر اصلاحی بدین شکل پیشاپیش 
روشن است. انســداد راه اصلاح اساسنامه نتیجه‌ی تفکر دولت 
پدرســالار و کارگزاران قــدرت و مماشــات ارکان، بی‌تفاوتی 
کنشگران و پژوهشگران و طراحی و معماری نادرست ساختمان 
جامعه اســت که اعضای آن را صاحــب آن نمی‌داند و اجازه‌ی 
بازســازی و نوســازی به آن‌ها نمی‌دهد و این کار را معامله‌ی 
فضولی می‌داند. تداوم این پارادایم باعث شــده در حال حاضر 
ســاختار فرسوده‌ی جامعه هویت خود را از دست بدهد و دیگر 
اعضای خود را به نسبتی روشن نمایندگی نکند و نسبت آینه‌وار 
با اعضای خود نداشــته باشد. فقط اســم جامعه‌ی حسابداران 
رســمی ایران ساری باشد ولی رســوم آن جاری و مأمنی برای 
اعضای خود نباشد. اصلاح‌های واپســگرایانه‌ی اساسنامه مثل 
»ماشــین تصادفی« که در ابتدای جاده‌ها و بر ســکویی برای 

»هشدار و عبرت«، به نمایش می‌گذارند، شده است! 
به یزدان که گر قصد »اصلاح« داشتیم

کجا این‌چنین فرجام داشتیم
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حسابرسی
فرهنگ ریسک 
ترجمه: عباس محمدی* - ماریه نوآمده** 

کنفدراسیون اروپایی 
حسابرســان  انجمــن 
نمایندگی  نهاد  داخلی، 
حرفــه‌ای 34 انجمــن 
ملی حسابرســان داخلــی در منطقه‌ی 
جغرافیایــی گســترده‌ی اروپا و حوزه‌ی 
مدیترانه اســت که مأموریت آن ترویج 
حرفه‌ی حسابرســی داخلی و ارتقا نقش 
و ارزش حسابرســی داخلــی و راهبری 
شــرکتی مقتدرانه نــزد نهادهای ناظر 
اروپایی و ســایر ذی‌نفعــان در این قاره 
و پشــتیبانی از انجمن‌هــای ملــی در 
فعالیت‌های ترویجــی و خدمات مرتبط 
است. این کنفدراسیون در سال 2013، 
کمیته‌ی بانکی خود را با حضور مدیران 
بزرگ‌ترین  داخلی  حسابرســی  ارشــد 
بانک‌هــای اروپایی تحــت نظارت بانک 
مرکــزی اروپــا تشــکیل‌داد. مأموریت 
کمیته‌ی بانکی این اســت که از طریق 
تعامل با ناظران و سایر نهاد‌های مناسب 
 مؤثر در ســطح اروپا، صــدای یکپارچه 
و هماهنــگ برای حرفه‌ی حسابرســی 
داخلی در بخــش بانکی اروپا باشــد و 

به‌عنوان  را  حرفه‌ی حسابرســی داخلی 
بخشــی از راهبری شــرکتی خوب در 
سرتاســر بخش بانکی اروپا نشــان‌ ‌داده 
و توســعه ‌دهــد. راهنمــای حرفــه‌ای 
حسابرســی فرهنگ ریسک در ژوییه‌ی 
2024 توســط این کنفدراسیون منتشر 

شده است.

مقدمه
بانکداری:  در  ریســک  فرهنگ 
دیدگاه حسابرسی  و  نظارتی  محیط 

داخلی
به‌هم‌پیوســته‌ی  بانکداری  در محیط 
امروز، که مشخصه‌های آن پیشرفت‌های 
ســریع فناوری، ریسک‌های ژئوپلتیک و 
چشــم‌اندازهای نظارتی در حال تکامل 
اســت، حفظ فرهنگ ریسک قوی، برای 
محافظــت در برابر تهدیدهــای بالقوه و 
اطمینان‌یافتن از ثبات و موفقیت مستمر 

بانک‌ها، بسیار مهم است.
و   ۲۰۰۸ ســال  مالــی  بحــران  از 
رخدادهــای مربــوط بــه کژ‌رفتاری در 
سال‌های پس از آن )رسوایی نرخ بهره‌ی 

بین بانکی لندن1 یا پول‌شــویی، بحران 
بانکی سال ۲۰۲۳ شامل بانک سیلیکون 
ولی2  و کردیت سوئیس،3 سقوط ناگهانی 
کردیت سوئیس ... (، صنعت بانکداری و 
ناظرین )تنظیم‌گران( آن، زمان و تلاش 
قابل‌توجهــی را برای درک علل بحران و 
اجرای اصلاحات بــرای اجتناب از وقوع 

مجدد آن اختصاص دادند.
چندیــن طــرح توســط ناظرین در 
و همچنین  قضایی مختلــف  حوزه‌های 
اندیشکده‌های بین‌المللی مانند گروه 30 

4 یا ‌هیأت ثبات مالی آغاز شده است.

ایــن اصلاحات در ابتدا بــر مدیریت 
ریســک رفتــار5 متمرکز شــدند، اما از 
آن زمان بــه بعد، تکامــل یافتند تا بر 
فرهنگ ریســک، تأکید بیشتری کنند. 
و  مدیریت  به‌طور خاص‌تــر چگونگــی 
نهادینه‌ســازی فرهنگ ریســک توسط 
سازمان، به گونه‌ای که ریسک‌ها به‌طور 
ارزیابــی، مدیریت و  کامل تشــخیص، 
پایش شوند. در سال‌های اخیر، بیانیه‌ها 
و خبرنامه‌های نظارتی، بر چندین نکته و 

ابتکار کلیدی تأکید کرده ‌است.  
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می‌کند؛ در مقابل، یک فرهنگ ریســک 
ضعیف ممکن اســت منجر به کژرفتاری 
و نبود اقدام پیشگیرانه در برابر ریسک‌ها 
شود. با این حال، فرهنگ ریسک محدود 
بــه رفتار یا ارزش‌ها نمی‌شــود، محدود 
به آنچه در رابطه بــا حوادث یا نقض‌ها 
ایستا  مشــاهده می‌کنیم، نمی‌شــود و 
نیســت، بلکــه در طول زمــان در تمام 

بخش‌های سازمان تغییر می‌کند. 
ایــن واقعیت کــه فرهنگ ریســک 
یک مفهوم چندوجهی اســت که شامل 
باورها و شــیوه‌ها  ارزش‌هــا، نگرش‌ها، 
می‌شود، مدیریت آن را پیچیده می‌کند 
و مســتلزم درک ماهرانــه از چگونگی 
تعامل این اجــزا و تأثیرپذیری آن‌ها در 

محیط کار روزمره است.
از روان‌شناسی  در ســازمان‌هایی که 
فرهنگ  شــکل‌دهی  برای  ســازمانی11 
ریسک خود اســتفاده می‌کنند، تمرکز 
بــر درک رفتار انســان، پویایــی گروه 
آن‌ها  اســت.  و سیســتم‌های سازمانی 
محرک‌های غیررســمی و رسمی را در 
نظــر می‌گیرند که بــر الگوهای رفتاری 
رفتار،  محرک‌هــای  می‌گذارند.  تأثیــر 
عناصر حیاتی اســت که باید موردتوجه 

قرار گیرد. 
عوامل  بــه  غیررســمی  محرک‌های 
نامشهود مانند پویایی گروه، حال‌وهوای 

بانک مرکــزی اروپا6 بــر نقش مهم 
فرهنگ ریســک در فعالیت‌های نظارتی 
خود تأکید کرده اســت. ایــن )تأکید( 
شــامل تمرکز بر پویایــی ‌هیأت ‌مدیره، 
لحن مدیریت7 و نهادینه‌کردن ارزش‌های 
فرهنگــی در تمــام ســطوح ســازمان 
می‌شــود. همچنین بانک مرکزی اروپا، 
اجرای آزمایشی بررسی‌ تفصیلی فرهنگ 
ریسک در برخی سازمان‌ها را شروع کرده 
است تا استحکام چارچوب‌های مدیریت 
ریسک و راهبری شرکتی را ارزیابی‌کند. 
اساســاً، درســت کردن فرهنگ ریسک 
به همان اندازه که یــک انتظار نظارتی 
است، یک ضرورت برای بانک‌ها، اقتصاد 
و به‌طور گســترده‌تر، جامعه و پایداری 

اجتماعی است.
در حال حاضر فرهنگ ریســک قوی 
به‌عنوان کلید ثبات مالی دیده می‌شود. 
همانطورکه ‌هیأت ثبات مالی تأکید کرده 

است، 
مدیریت  قــوی،  ریســک  فرهنــگ 
می‌کنــد،  تقویــت  را  مؤثــر  ریســک 
ریســک‌پذیری صحیح را ترویج می‌کند 
و اطمینــان می‌دهــد که ریســک‌های 
نوظهــور یا فعالیت‌های ریســک‌پذیری 
فراتــر از اشــتهای ریســک مؤسســه، 
به‌موقع تشــخیص، ارزیابی، به ســطوح 
بالاتر اطلاع‌رســانی8 و مورد توجه قرار 

می‌گیرند.9 
بانک مرکزی اروپا فرهنگ ریســک را 
به‌عنوان مجموعه‌ای از هنجارها، نگرش‌ها 
و رفتارهای مرتبط بــا آگاهی، مدیریت 
و کنتــرل ریســک‌ها در بانــک تعریف 
می‌کند. این فرهنگ، تصمیم‌های روزانه 
مدیریت و کارکنان را شــکل می‌دهد و 
بر تصمیماتی کــه آن‌ها می‌گیرند تأثیر 

می‌گذارد.10 
بانــک مرکــزی اروپا تأکیــد می‌کند 
مشــاهده و اندازه‌گیری فرهنگ ریسک 
کــه نه‌تنهــا عناصر کمّی، بلکــه عناصر 
کیفــی را هم در نظر می‌گیــرد، چه‌قدر 
چالش‌برانگیــز اســت. از ایــن نظر، این 
موضوع فراتر از ریســک رفتاری اســت، 
که ریســک رفتار غیراخلاقی یا نامناسب 
توسط افراد یا سازمان‌ها را شامل می‌شود. 
به دلیل این‌که ریســک رفتــاری به‌طور 
مستقیم تحت تأثیر فرهنگ ریسک قرار 
دارد، ناظــران مختلف با آن به‌عنوان یک 
موضوع مرتبط برخورد می‌کنند، از‌این‌رو 
سازمان‌های مختلف رویکرد مشترکی را 

در مورد رفتار و فرهنگ اتخاذ می‌کنند. 
فرهنگ ریســک در واقع بر ریســک 
ریسک  فرهنگ  تأثیر می‌گذارد:  رفتاری 
سالم، آگاهی از ریســک، تصمیم‌گیری 
به‌موقــع  اطلاع‌رســانی  و  مســئولانه 
ریســک‌ها به ســطوح بالاتر را تشویق 
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تیــم12 و باورهــای مشــترک مربــوط 
مقابل، محرک‌های رسمی  در  می‌شوند. 
به ساختارهای رسمی در سازمان، مانند 
و  انگیزه‌ها  ارتباطات رســمی،  راهبری، 

خواسته‌ها مربوط می‌شوند.
 این مقاله عمدتاً بر فرهنگ ریسک و 
انتظارات نظارتی و چالش‌های مرتبط با 

حسابرسی آن تمرکز خواهد کرد.
• بخــش )1( به چشــم‌انداز فرهنگ 
پیاده‌ســازی  نظارتی،  محیط  ریســک، 
فرهنگ ریسک و نقش‌ها و مسئولیت‌ها 

در این سه خط می‌پردازد.
• بخش )2( چالش‌های حسابرســی 
فرهنگ ریســک و روش‌های مختلفی را 
بررســی می‌کند که در آن حسابرســی 
داخلی ممکن اســت از طریق ملاحظات 
و  حسابرســی  اجــرای  برنامه‌ریــزی، 
گزارشــگری، رویکــرد ارزیابی فرهنگ 

ریسک را اتخاذ‌کند.  

1- چشم‌انداز فرهنگ ریسک
1-1- محیط نظارتی

رویکــرد نظارتــی فعلی بــه فرهنگ 
ریســک عمومــاً تعریــف هنجارهــای 
ارائــه  بلکــه  نیســت،  ســخت‌گیرانه 
است  انتظارات  تعیین  برای  راهنماهایی 
)برای نمونه، به بانک مرکزی اروپا توجه 
کنید که به راهنماهای سازمان بانکداری 

اروپا13 تکیه می‌کند(.14 
 )7( مــاده‌ی 98  ایــن،  بــر  عــاوه 
دســتورالعمل الزامات ســرمایه15 تصریح 
می‌کند که »بررسی و ارزیابی انجام شده 
توســط مقامات ذی‌صلاح شامل ترتیبات 
راهبری مؤسســات، فرهنگ و ارزش‌های 
شــرکتی آن‌ها و توانایی اعضــای ارکان 
مدیریت در انجام وظایف‌شان خواهد بود.« 
راهنماهای سازمان بانکداری اروپا در 
مورد راهبری داخلی، که همه‌ی بانک‌ها 
و ناظــران اتحادیــه‌ی اروپــا باید از آن 
پیروی کنند، شــامل الزاماتی است که 
هدف از آن‌ها اطمینان‌بخشــی از ترویج 
ترتیبات راهبری، فرهنگ ریســک سالم 
در تمام سطوح مؤسسه است. راهنمای 

ســازمان بانکداری اروپا همچنین نشان 
می‌دهد که مؤسســات باید یک فرهنگ 
ریســک یکپارچه و در ســطح مؤسسه، 
مبتنی بر درک کامل و دیدگاه جامع از 
ریســک‌هایی که با آن مواجه هستند و 
نحوه‌ی مدیریت آن‌ها، با در نظر گرفتن 

اشتهای ریسک مؤسسه، تدوین کنند. 
سازمان بانکداری اروپا و سایر نهادهای 
نظارتی موارد زیر را عناصر اساســی یک 
فرهنگ ریســک قوی درنظر می‌گیرند 

)البته محدود به این موارد نیستند(:
لحن مدیریت - رکن مدیریت عالی16 
باید مســئول تدوین و ابــاغ ارزش‌ها و 
انتظارات محوری مؤسســه باشد. رفتار 
اعضای آن باید ارزش‌ها را منعکس‌کند. 
بــرای ایجاد لحــن مدیریتی درســت، 
رکــن مدیریت باید به صــورت جمعی 
مهارت‌ها و تخصص‌های مرتبط را داشته 
باشد، از شــهرت خوبی برخوردار باشد، 
دیدگاه‌های متنوع را در بحث‌ها در نظر 
بگیرد و بتواند به طور ســازنده مدیریت 
ارشــد را به چالش بکشد. رفتار اعضای 
آن بایــد ارزش‌های اصلی مؤسســه را 

منعکس‌کند.
مشوق‌ها - مشــوق‌های مناسب باید 
در همســو کردن رفتار ریسک‌پذیری با 
نمایه‌ی ریسک )ریســک‌نما( مؤسسه و 
منفعت بلندمــدت آن نقش کلیدی ایفا‌ 

کند.
پاسخ‌گویی - کارکنان مرتبط در تمام 
ســطوح باید ارزش‌های اصلی مؤسســه 
و تا حد مــورد نیاز بــرای نقش آن‌ها، 
اشــتهای ریســک و ظرفیت ریسک را 
بدانند و درک‌کنند. آن‌هــا باید قادر به 
انجام نقش‌های خود باشند و آگاه باشند 
کــه در قبال اقدامات خــود در رابطه با 
اشــتهای ریســک و فرهنگ ریســک 

مؤسسه پاسخ‌گو خواهند بود.
تعامل و پرسشــگری )نقد سازنده(17 
- فرهنگ ریســک ســالم باید محیطی 
را ترویج‌کنــد کــه در آن تعامل آزاد و 
پرسشــگری مؤثر )نقد کارآمــد( برقرار 
باشــد. محیطی کــه در آن فرآیندهای 

تصمیم‌گیری، مشــوق طیف وسیعی از 
دیدگاه‌ها بوده و گرایش نقد ســازنده را 

در بین کارکنان تقویت می‌کند.
عــاوه بر این، هنگامی‌که به ابتکارات 
مختلفــی که پس از بحــران مالی آغاز 
شــده، نــگاه می‌کنیم، به ویژه توســط 
مرجع نظارت بر رفتــار مالی بریتانیا18، 
‌هیــأت ثبات مالی و گــروه 30، همه‌ی 
آن‌ها اهداف‌کلان بلندمدت مشترکی در 
زمینه‌ی ثبات مالــی، از جمله ایمنی و 
سلامت، کاهش ریسک سیستمی و / یا 
کارایی بازارها به اشــتراک می‌گذارند. با 
این حال، دیدگاه مشترک نهادهای ناظر 
و گروه 30 این اســت کــه بانک‌ها باید 
رویکرد کنش‌گرایانــه )پویا و آینده‌نگر( 
اتخاذ‌کنند و برای چالش‌های مربوط به 
فرهنگ ریســک، مانند موارد زیر، آماده 

باشند:
)کل‌نگر(  حفظ یک دیدگاه جامع 
نسبت به فرهنگ ریسک - اطمینان 
از این‌کــه فرهنگ ریســک به‌طور مؤثر 
داشــبوردهای  طریــق  از  گســترده  و 
ابزاری  می‌شــود،  پایش  اختصاص‌یافته 
کارآمد بــرای پایش و پیگیری چگونگی 
نهادینه شــدن فرهنگ ریسک در داخل 

سازمان است.
ســه خط مؤثر - تمرکز بیشتری بر 
نقش خط ســوم در حسابرسی فرهنگ 
ریســک و مشارکت و نقش خط دوم در 

این زمینه وجود دارد. 
امنیت روانی و عدم‌تحمل تبعیض 
- پیش‌نیــاز ایجــاد یــک محیط کاری 
متنوع و فراگیر است؛ همچنین تضمین 
امنیت روانی در درون ســازمان ضروری 
اســت تا اطمینان حاصل شود که هیچ 
مانعی بــرای کارکنان در بیان نگرانی‌ها، 
طرح پرســش‌ها یا به اشتراک گذاشتن 
نظرات‌شــان وجود ندارد و تمایل برای 
اشــتراک‌گذاری حــوادث و یادگیری از 

اشتباهات گذشته وجود دارد.
موضوعات  در  شــتاب  حفــظ 
رویکردی  - حفظ  و رفتاری  فرهنگی 
صحیح و پایــدار با اهداف و ارزیابی‌های 
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مورد یک سیاســت فرهنگ ریســک را 
تشــکیل ندهد، اما از شیوه‌های مدیریت 
ریسک سازگار و مؤثر در سرتاسر سازمان 
اطمینان می‌دهد و در نهایت به پرورش 

فرهنگ ریسک تاب‌آور کمک می‌کند. 
در نهایت، حسابرسی داخلی به‌عنوان 
خط سوم، فرهنگ ریسک غالب )حاکم( 
و اثربخشــی فرهنگ ریسک در سراسر 
ســازمان را به طــور مســتقل ارزیابی 

می‌کند. 
از  پیــروی  داخلــی  حسابرســی 
ارزیابی  را  تعیین‌شــده  اســتانداردهای 
می‌کنــد و بــه ‌هیأت مدیــره و رهبری 
در مــورد بلــوغ کلی فرهنگ ریســک 
می‌دهد.  ارائه  اطمینان‌بخشــی  سازمان 
حسابرســی  انجمــن  اســتانداردهای 
داخلی به‌عنــوان چارچوبی راهنما برای 
حسابرســان داخلی در ارزیابی کفایت و 
اثربخشــی فرآیندهای مدیریت ریسک، 
ازجمله اســتقرار فرهنگ ریسک سالم، 

عمل می‌کند.23 
با توجه به محیــط نظارتی و اهمیت 
فرهنگ ریسک در میان خطوط، بخش 
)2( نقش حسابرسی داخلی و چگونگی 
رویکــرد تیم‌ها به حسابرســی فرهنگ 

ریسک را بررسی می‌کند.

2- حسابرسی فرهنگ ریسک 
حسابرسی داخلی ممکن است هنگام 
ارزیابی فرهنگ ریســک بــا چالش‌های 
مختلفــی روبرو شــود و بایــد به بافت 
الزامات نظارتــی و فرهنگ  ســازمانی، 

سازمانی غالب توجه دقیقی شود.

حسابرسی داخلی باید از فرهنگ/ 
رفتارهای خود آگاه باشد و چگونگی 
تأثیر آن بر ادراک و قضاوت حسابرسان. 
مهم اســت که نســبت به این موضوع 
هشــیار بماند تا اطمینان حاصل شــود 
که ارزیابی‌های فرهنگ ریســک عینی و 

کامل باقی می‌مانند.
در مورد داده‌های کیفی، حسابرسی 
داخلی باید از سوگیری‌های بالقوه‌ی ناشی 

بلندمدت. اجتنــاب از رویکرد تیک‌زدن 
گزینه‌‌ها19 )نگاه چک‌لیستی، شکلی( در 
مســیر تحول فرهنگی. فرهنگ ریسک 
ایســتا نیســت، بلکه یک ســفر مداوم 
اســت که در آن الزامات انطباق‌پذیری 
با ریســک باید به‌طور مستمر با تکامل 
قوانین و چالش‌های جدید سازگار شوند. 
ابــداع فرآیندهایی بــرای مواجهه با 
چالش گســترده‌ی صنعــت »چرخش 
افرادی با سوءرفتار در سوابق کاری قبلی 
بنگاه‌های جدید«20  در  به ســمت‌هایی 
- مقابلــه با افرادی که ســوابق رفتاری 
نامطلوب دارند و از بانکی به بانک دیگر 

منتقل می‌شوند.
درحالی‌که حسابرسی فرهنگ ریسک 
قبلًا قلمرو ناشناخته‌ای بود، اکنون تعداد 
رو به افزایشی از سازمان‌ها چارچوب‌های 
عملی را بر اســاس راهنماهای نظارتی 
توسعه داده‌اند. با این حال، توجه به این 
نکته مهم است که هیچ راه‌حل یکسانی 
برای همه وجود ندارد، چندین چارچوب 
و رویکرد می‌تواند بــه انتظارات نظارتی 

پاسخ دهد.
1-2- پیاده‌سازی فرهنگ ریسک 

و نقش‌ها و مسئولیت‌ها در سه خط
با ایــن فرض که پرورش یک فرهنگ 
ریســک قوی، مســئولیتی مشترک در 
سراســر ســازمان اســت، این سه خط 
نقش‌های متمایز امــا مرتبط با هم ایفا 
می‌کننــد. در خط مقــدم، ‌هیأت‌مدیره 
و مدیریــت ارشــد با تأکید بــر اهمیت 
فرهنگ ریســک و یکپارچه‌سازی آن در 
اهداف راهبردی سازمان، لحن و رویکرد 
کلان )الگوی رفتاری( را تعیین می‌کنند.

که  می‌کنند  اطمینان حاصــل  آن‌ها 
ملاحظات فرهنگ ریسک در فرآیندهای 
تصمیم‌گیری در تمام ســطوح گنجانده 
شــود و در مــورد تعیین ســنجه‌ها و 
اســتانداردهایی که فرهنگ ریســک را 
ملمــوس و قابل اندازه‌گیــری می‌کند، 

توافق می‌کنند.
موضــوع فرهنــگ ریســک نباید به 
متخصصان ریسک )یعنی نقش‌های خط 

اول، دوم یا ســوم( محدود ‌شود. هر سه 
خط )واحدهای کسب‌و‌کار و پشتیبانی( 
مسئول اجرای شیوه‌های فرهنگ ریسک 
در حوزه‌هــای عملیاتی خــاص خود و 
یکپارچه‌ســازی اصول فرهنگ ریســک 
مانند آگاهی از ریســک و پاســخ‌گویی 
در فعالیت‌های روزانه هســتند. اهمیت 
مدیریــت ریســک صحیــح، ارزش‌ها و 
اخلاقیــات باید به‌طور منظــم تبیین و 
ابلاغ شود و همه‌ی کارکنان باید آموزش 
منظمــی در مورد اخلاقیــات، مدیریت 
ریســک و چارچــوب کنتــرل داخلی 

دریافت کنند.
مدیــران و کارمندانی که مســتقیماً 
هستند،  کسب‌و‌کار  فعالیت‌های  مسئول 
در خــط اول قرار دارند. آن‌ها مســئول 
تشــخیص، ارزیابی، پایش، اطلاع‌رسانی 
)گزارش‌دهی( و پاســخ به ریسک‌ها به 
عنوان بخشــی از وظایف عملیاتی خود 

هستند.
آن‌ها همچنین مسئول ارتقای فرهنگ 
آگاهی از ریســک در میان کارکنان خود 
هســتند برای این‌که اطمینان‌ یابند که 
کنترل‌ها در فرآیندهای کسب‌و‌کار روزمره 
یکپارچه‌سازی می‌شود و آن فعالیت‌ها از 
سیاست‌ها و دستورالعمل‌های تعیین‌شده 

پیروی می‌کند.
 نقــش خــط دوم می‌توانــد در بین 
ســازمان‌ها، متفــاوت باشــد. در برخی 
ســازمان‌ها، این نقش مســتلزم تدوین 
چارچوب فرهنگ ریســک توسط واحد 
تطبیق یا سایر واحدهای ریسک از طریق 
استانداردهای سیاست‌گذاری،21 است. در 
مقابل، در مجموعه‌هایی که روان‌شناسی 
ســازمانی را به منظور ایجــاد محیطی 
امن برای شــکل‌دهی فرهنگ ریسک در 
اولویت قرار می‌دهند، خودداری از تدوین 
یک سیاست رسمی )دستوری( می‌تواند 
مفیدتر باشد. در این‌جا، یک مرکز تعالی22 
مسئولیت تعریف استانداردها، سنجه‌ها و 
راهنماهای فرهنگ ریســک ســازمان را 

می‌پذیرد.
اگرچه ممکن اســت خط دوم در این 
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واحدهای  از  اطلاعات جمع‌آوری‌شده  از 
مورد حسابرســی )سوگیری‌های مربوط 
به فرهنگ ریســک خود آن‌ها، تجربیات 
گذشته و فعلی آن‌ها و عناصری که آن‌ها 
آماده افشــای به خط سوم هستند( آگاه 

باشد.
در ســازمان‌هایی کــه بــه صــورت 
راه  از  یا  )حضوری/دورکار(  ترکیبی 
دور کار می‌کنند، حسابرســان ممکن 
با  اســت تعاملات حضــوری24 کم‌تری 
واحد مورد حسابرســی داشــته باشند. 
این امر ممکن اســت بــر توانایی آن‌ها 
در درک شــیوه‌های کاری، بــه ویژه در 
رابطــه بــا جنبه‌های فرهنگ ریســک 
مانند ارتباطات، پویایی‌های‌ تیم و نحوه 

تصمیم‌گیری، تأثیر بگذارد.
رویکــرد حسابرســی و محیط 
نظارتی هــر دو به‌طور قابل‌توجهی 
تأثیر  بر فرهنگ ریسک ســازمان 
رتبه‌بندی  نمونــه،  بــرای  می‌گذارند. 
)ســنجش( آگاهی از ریسک، بر خلاف 
ســایر عناصــر فرهنگ ریســک، مانند 
میزان ترویج فرهنگ آگاه به ریســک و 
محیط ایمن توســط مدیریت از طریق 
آموزش، ســبک رهبری، درس‌هایی که 
هنگام بروز مشــکلات آموخته می‌شود 
و تشــویق گفت‌وگــوی آزاد در مــورد 
ریســک‌ها و مســائل، می‌تواند توجه را 
به رفتارهای مرتبط با آگاهی از ریســک 
معطوف‌کند. مقــررات )تنظیم‌گری( نیز 
می‌تواند فرهنگ ریســک را شکل‌دهد. 
به‌عنوان مثال، در بریتانیا، مقرراتی مانند 
ارشــد،25  مدیریت  بر  نظارتی  چارچوب 
پاسخ‌گویی  صورت‌بندی  بنیادین  به‌طور 
در بخــش بانکی بریتانیا را شــکل داده‌ 

است.
به  مربوط  مســائل  کردن  مطرح 
مطرح  ریسک:  فرهنگ  حسابرسی 
کردن مسائل مربوط به فرهنگ ریسک 
ممکن اســت تفســیرپذیر، دشوار برای 
اثبات و پشــتیبانی با معیارهای روشن 
باشد و در نتیجه، احتمال واکنش منفی 

ذی‌نفعان وجود دارد. 

صحت‌سنجی بستن یک مسئله‌ی 
ریســک  فرهنــگ  حسابرســی 
)در مــواردی کــه ســازمان از رویکرد 
مطرح‌کردن مســائل حسابرسی پیروی 
می‌کند( ممکن است به‌طور خاص برای 
کمّی‌ســازی بر اســاس یــک چارچوب 
باشد.  ریســک غیرمالی معمول، دشوار 
اقــدام اصلاحی ممکن اســت بلندمدت 
باشــد و تأییــد اثربخشــی هرگونه کار 
اصلاحــی یا پایــداری هرگونــه تغییر 
فرهنگی دشــوار باشــد. با ایــن وجود، 
داشــتن شــفافیت و درک مشترک در 
مورد معیارهای بســتن مســئله، برای 
بســتن مسائل حسابرســی مهم خواهد 
بود. برخی از سازمان‌ها برای غلبه بر این 
موضوعات  مستقیم  مطرح‌کردن  چالش، 
فرهنگ ریســک با هیأت‌مدیره، به جای 
حسابرسی  مسائل  مستقیم  مطرح‌کردن 
فرهنــگ ریســک در یک حسابرســی 

)فرآیند کامل حسابرسی با مستندسازی 
کامل( را انتخاب می‌کنند.

حسابرسی  راهبرد  تعریف   -1-2
برای پوشش فرهنگ ریسک

در حالی که هــدف )کلان( نهایی در 
میان ســه خط یکســان باقی می‌ماند، 
ظرافت‌هــای مشــارکت و نحوه‌ی عمل 
ممکن است به منظور انعکاس مدل‌های 
ســازمانی مختلف، تغییر‌کنــد. در نبود 
هنجارهــای ســخت، که بــا ناهمگونی 
فرهنگی  تفاوت‌های  و  ناظرین  انتظارات 
بین آن‌ها همراه‌شده، بانک‌ها در نحوه‌ی 
تدویــن و مدیریت فرهنگ ریســک در 
ســازمان خود تا حــدودی آزادی عمل 
دارند. برخی رویکــرد هنجاری را اتخاذ 
کرده‌اند، در حالی که برخی دیگر تصمیم 
گرفته‌اند بیشتر بر پاسخ‌گویی شخصی و 

استانداردهای رفتاری تمرکز کنند.
هیچ رویکــرد واحــد و برتری وجود 
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ریســک  فرهنگ  جامع  ارزیابی 
است  ممکن  از طریق حسابرســی 
بــه دلیــل عناصــر چندوجهی، 
در  به نظر برســد.  آرمان‌گرایانــه 
عوض، واحدهای حسابرسی می‌توانند با 
بهره‌گیری از ابزارها و عناصر مختلفی که 
نقاط داده‌های کمّی و مشــاهدات کیفی 
را ترکیب می‌کننــد، رویکرد بهتری به 
فرهنگ ریسک داشته باشند تا از منابع 
متعــدد، بینش‌های زمینه‌ای به دســت 

آورند.
بــا اتخاذ یــک رویکــرد چندوجهی، 
واحدهــای حسابرســی می‌توانند نقاط 
قــوت و حوزه‌های قابل بهبــود را بهتر 

تشخیص‌دهند.

حوزه‌هــای تمرکــز فرهنــگ 
ارزیابی  طریــق  از  باید  ریســک 
فرآیند  در  چه  تعیین‌شود،  ریسک 
خودارزیابــی ریســک و کنترل26 
یا  باشند  شــده  یکپارچه‌ســازی 
به‌طور مســتقل انجام شوند. هنگام 
تصمیم‌گیــری در مــورد برنامه‌ریــزی 
دامنــه، حسابرســی می‌تواند  تعیین  و 
مواردی را که ریســک فرهنگی بالاتری 
برای سازمان ایجاد می‌کنند، در اولویت 

قرار دهد.
 این حوزه‌ها می‌تواند شامل بخش‌هایی 
باشد که نیازمند تصمیم‌گیری‌های مکرر 
مبتنــی بر ریســک اســت، حوزه‌های 
راهبردی و مناطقی که ســوابق مسائل 
مهــم دارنــد یــا در معــرض تغییرات 
قابل‌توجــه قــرار دارنــد. به‌عنوان خط 
ســوم، حسابرســی داخلی باید در مورد 
ارزیابی‌های ریســک بخش‌ها که توسط 
خط دوم انجام می‌شود، اطمینان‌بخشی 

ارائه‌دهد.
در حالی که برخی ســازمان‌ها بر 
رویکرد ســنتی‌تر تعریف و نظارت 
فرهنگ  سیاســت  به  پای‌بندی  بر 
ســایر  می‌کنند،  تمرکز  ریســک 
ســازمان‌ها رویکردی غیرسیاستی 
برگرفته از روان‌شناسی سازمانی را 

اتخاذ کرده‌اند. 
چنین رویکردی بــر رفتارها و پایش 
مســتمر شــاخص‌هایی تأکید دارد که 
محرک‌های  )شــکل‌دهنده(  زیربنــای 
غیررســمی الگوهای رفتاری است. این 
امر می‌تواند بر روش‌شناســی و رویکرد 
حسابرســی، از جملــه کاهــش نیاز به 
گــزارش همســویی با سیاســت، تأثیر 
بگــذارد. علاوه بر آن، ایــن امر می‌تواند 
انعطاف‌پذیــری بیشــتری را در ارزیابی 
شاخص‌های مثبت یا منفی و تفاوت‌های 

فرهنگی فراهم‌کند.
هرچه خطــوط اول و دوم در ارزیابی 
و مدیریت فرهنگ ریســک مشــارکت 
باشند، واحد حسابرسی  بیشتری داشته 
در موقعیت بهتری بــرای ارزیابی مؤثر 
چشــم‌انداز فرهنگ ریسک سازمان قرار 
می‌گیــرد و از بینش‌ها و دیدگاه‌های هر 
دو خط بهره‌بــرداری کرده و آن‌ها را به 

کار می‌گیرد.

استقرار سنجه‌ها و استانداردهای 
بلوغ فرهنگ ریســک در ســطح 
توانمند  را  واحد حسابرســی  سازمان، 
می‌ســازد تــا بینش‌های عمیقــی ارائه 
دهد که بــا اهداف راهبردی ســازمان 
همسو باشــد و در عین حال یکپارچگی 
)همســانی( و قابلیــت مقایســه را نیز 
ارتقــا ‌دهد. بــدون چنین ســنجه‌های 
استانداردی، تفسیرهای محلی از این‌که 
چه چیزی فرهنگ ریسک قوی محسوب 
می‌شود، ممکن است بسیار متفاوت باشد 
و فرآیند دستیابی به اجماع با واحدهای 
تجاری مشمول ارزیابی را پیچیده کند. 
مزیت اســتفاده از مدل بلوغ این اســت 
که مبنایی مورد توافــق فراهم می‌کند 
تا بتوان وضعیت فعلی فرهنگ ریســک 
ســازمان‌ها )یا واحد خاص( را بر اساس 
آن ســنجید و بدین وســیله نقاط قابل 
بهبود را تشــخیص‌داد به‌طوری‌که نقشه 
راهی برای حرکت به ســطح پیشرفته‌تر 
بلوغ فرهنگ ریســک در آینــده بتوان 

تدوین کرد.

ندارد، بلکه طیفی از راه‌حل‌ها وجود دارد 
که در بهترین حالــت می‌توانند مکمل 
برای  رویکرد حسابرسی  باشند.  یکدیگر 
ارزیابی فرهنگ ریسک به مدل سازمانی 
اتخاذ شده و ســطح فعالیت و مشارکت 

خطوط اول و دوم بستگی دارد.
 بــا این حــال، نقطه‌ی شــروع برای 
پوشــش  حسابرســی  راهبرد  تعییــن 
فرهنگ ریســک، ارتباط باز و شــفاف 
بین حســابرس داخلی و ‌هیأت مدیره یا 
کمیته‌ی حسابرسی ‌هیأت مدیره است. 

جنبه‌هایی که برای پوشــش فرهنگ 
ریســک باید در نظر گرفته شوند شامل 

موارد زیر است:
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به‌عنوان  باید  ریســک  فرهنگ 
بخشــی از چارچوب گســترده‌تر 
خدمات  جبران  نظام  در  انگیزشی، 
فرهنگ  گنجانــدن  گنجانده شــود. 
ریســک در نظام جبران خدمات، عامل 
مهمی اســت که بر گزارش حسابرسی 
در مورد فرهنگ ریسک تأثیر می‌گذارد. 
در حالی‌کــه برخی ســازمان‌ها عوامل 
عملکردی فرهنگ ریســک را در جبران 
برخی  می‌کنند،  لحــاظ  متغیر  خدمات 
دیگر به رویکــرد متعارف‌تری مبنی بر 
لحاظ‌کــردن عملکرد مدیریت ریســک 
پایبند هســتند. این تغییــر می‌تواند بر 
ســاختار گزارش‌های حسابرسی و لزوم 
فرهنگ  حسابرسی  رتبه‌بندی  گنجاندن 
ریســک خاص و نیاز بعدی به پیگیری 

مسائل تأثیر بگذارد.
در مواردی که حسابرسی داخلی، 
به  را  مدیریتــی27  کنترل  رویکرد 
عنــوان بخشــی جدایی‌ناپذیر از 
حسابرسی‌های خود ارزیابی می‌کند، 
خروجــی تجمیع‌شــده ایــن ارزیابی‌ها 
می‌توانــد به عنوان مبنایــی برای درک 
چگونگــی عملکرد جمعــی مدیریت در 
مواجهه با ریسک‌ها عمل‌کند. این رویکرد 
حسابرســی، همچنین از نتیجه‌گیری‌ها 
در مورد فرهنگ کلی ریسک، چه وجود 
واحدهای  انحراف  و چه  خرده‌فرهنگ‌ها 
تجــاری یــا انتفاعی خــاص از فرهنگ 
ریسک ســازمانی عمومی، بیان شده یا 

مطلوب، پشتیبانی می‌کند.

2-2- انتخاب نوع مناسب قرارداد 
حسابرسی

بسته به مدل فرهنگ ریسک سازمانی، 
رویکردهــای مختلفــی را می‌تــوان در 
طول حسابرســی در نظر گرفت. راهبرد 
حسابرســی ســالانه ممکن است شامل 
ترکیبی از انواع حسابرسی‌های زیر باشد.

حسابرسی از بالا به پایین، دامنه‌ی 
این حسابرســی صرفاً به ارزیابی کیفیت 
فرهنگ ریســک و اثربخشــی چارچوب 
فرهنگ ریسک اختصاص دارد. این نوع 

حسابرسی، یک دیدگاه موضوعی نسبت 
به کل ســازمان یا واحد کســب‌و‌کار یا 
انتفاعی خاص اتخــاذ می‌کند تا ارزیابی 
کند چارچوب مدیریت فرهنگ ریســک 
در  و  پیاده‌ســازی  طراحــی،  چگونــه 

کسب‌وکار نهادینه شده است.
که  هدفمنــد  حسابرســی‌های 
ریسک  فرهنگ  رسمی  محرک‌های 
را پوشــش می‌دهند، دامنــه‌ی این 
حسابرســی شــامل ارزیابی اثربخشــی 
محرک‌ها )ساختارها(ی فرهنگ ریسک 
مانند مشــوق‌ها،  از جملــه حوزه‌هایی 
راهبری شرکتی، سیاست‌ها، آیین‌نامه‌ی 
رفتاری و اشــتهای ریســک اســت. باز 
هــم، ایــن نــوع حسابرســی می‌تواند 
موضوعی در سراســر ســازمان باشد یا 
یک واحد کســب‌و‌کار را هدف قرار دهد 
تــا ارزیابی‌کند که چگونــه محرک‌های 
رســمی برای هدایت رفتارهای صحیح 

طراحی، اجرا و نهادینه شده است.
فعالیت‌های  هدفمند  حسابرسی 
پرریسک، برای مثال، طراحی محصول 
این حسابرســی  فروش.  یا شــیوه‌های 
ممکن اســت شــامل پوشــش ســایر 
ریســک‌ها و کنترل‌ها باشد، اما تمرکز و 
آزمون بیشتری برای ارزیابی میزان درک 
و توانایی کارکنان در تشــخیص ریسک 
فرهنگ در فرآیندهــای روزمره خود و 
چگونگــی اطمینان مدیریــت از این‌که 
فرهنگ ریســک به طــور مؤثر مدیریت 

می‌شود، خواهد داشت.
ریســک  اختصاصی  ارزیابــی 
رفتاری، این شــامل ارزیابی رفتارهایی 
است که ممکن اســت منجر به ریسک 
شــوند، از‌جملــه محرک‌هــای بنیادین 
آن‌ها. ارزیابی‌های رفتاری اغلب شــامل 
جمــع‌آوری و تجزیه و تحلیــل داده‌ها، 
انجام مصاحبه‌ها و نظرسنجی‌ها، شرکت 
در جلســه بــه عنوان ناظــر خاموش و 
اســتفاده از چارچوب‌های روان‌شناختی 
برای درک رفتارهای انســانی در بســتر 

مدیریت ریسک است.28
ارزیابی‌هــای فرهنگ ریســک 

روزانــه  حسابرســی‌های  در 
حسابرسی  می‌شوند،  یکپارچه‌سازی 
یکپارچه ممکن اســت رایج‌ترین سناریو 
در ارزیابی فرهنگ ریســک باشــد. در 
این نــوع حسابرســی، ارزیابی فرهنگ 
ریســک، مانند سایر ریســک‌ها، به‌طور 
سیســتماتیک در دامنه‌ی حسابرســی 
گنجانــده می‌شــود. هــدف، بررســی 
شــاخص‌های رفتاری و سایر شاخص‌ها، 
به  مربوط  عملیاتــی،  زیان‌هــای  مانند 
فرآیندها و فعالیت‌هــای درون دامنه، و 
مورد  در  سپس شــکل‌گیری دیدگاهی 
آنچه آن‌هــا در مورد فرهنگ ریســک 
است  اســت. ممکن  پیشنهاد می‌کنند، 
علاقه‌ی خاصــی به گنجانــدن ارزیابی 
فرهنگ ریسک در حسابرسی‌های پروژه 
وجود داشــته باشــد تا درک بهتری از 
فرآیندهــا و چارچوب‌هــای جدید ارائه 
شود. رویکرد یکپارچه معمولاً با استفاده 
از یک پرســش‌نامه یا معیارهای ارزیابی 
که به صورت متمرکز تدوین شــده‌اند، 
هماهنگ و پشــتیبانی می‌شود تا بتوان 
از ایــن طریــق در مــورد ارزیابی بلوغ 
این  فرهنگ ریســک نتیجه‌گیری کرد. 
امر دســتیابی به ســطحی از ثبات‌ رویه 
و قابلیت‌مقایســه در کار انجام شــده را 

فراهم می‌کند.
با  باید  فوق  رویکردهای حسابرســی 
پایش مســتمر از طریق رهگیری منظم 
معیارها و شــاخص‌های کلیدی رفتارها 

تکمیل شوند.
 با پایش این ســنجه‌ها، حسابرســان 
می‌توانند علائم هشدار دهنده مشکلات 
بالقــوه در فرهنــگ و رفتار ریســک را 
تشــخیص داده و نقاط ضعف را برطرف 

کنند.

ارزیابــی  و  جمــع‌آوری   -3-2
اطلاعات و داده‌های فرهنگ ریسک

برحســب  دامنــه‌ی تفصیلی، عوامل 
متعددی ممکن است برای شکل‌دهی به 
دیدگاهی در مورد بلوغ مدیریت فرهنگ 
ریسک ارزیابی شوند. ما مثال‌های زیر را 
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می‌کننــد کــه بــه حسابرســان اجازه 
می‌دهــد جنبه‌های مختلف شــیوه‌های 
مدیریــت ریســک را به صــورت کمّی 
بیان‌کننــد. برخی از شــاخص‌های رایج 
نقض‌  موارد  تعداد  شــامل  استفاده‌شده 
اشــتهای ریســک، حــوادث، نرخ‌های 
جابه‌جایی داوطلبانــه‌ی کارکنان )ترک‌ 
خدمت(، دوره‌های آموزش‌ تکمیل‌شده، 
درس‌های آموخته‌شــده تکمیل‌شــده و 
تعــداد یافته‌های حسابرســی در مقابل 
مســائلی که خود واحدها شناســایی‌ و 
گــزارش کردند )شــاخص خوداظهاری 

مشکلات(.31
)بهینــه‌کاوی(،32  الگوبــرداری 
ســنجه‌ها و شــاخص‌ها ممکن است از 
طریق مقایســه‌ی شــیوه‌ها، سیاست‌ها 
و روش‌هــای مدیریت فرهنگ ریســک 
سازمان با سایر سازمان‌ها، با هدف اصلی 
شناسایی نقاط قابل بهبود، اتخاذ بهترین 
شــیوه‌ها و تقویت فرهنگ ریســک در 

درون سازمان است.
داده‌های کیفی، شاخص‌های کیفی 
ابزارهای مفیدی بــرای درک رفتارها و 
نگرش‌های بنیادین در رابطه با مدیریت 
ریسک هســتند و شــامل مشارکت در 
مجامع راهبــری شــرکتی، مصاحبه با 
مدیریــت، تحلیل مســتندات )ازجمله 
دستورالعمل‌های سیاست‌گذاری، مطالب 
آموزشــی و مکاتبات(، مطالعه‌ی موردی 
حوادث و رویدادها و ریشه‌یابی )تحلیل 
علت ریشه‌ای( مسائل مربوط به ریسک 
می‌شوند، اما محدود به این موارد نیستند. 
همچنین بازنگری سوابق حوادث مرتبط 
بــا رفتار، نتایج حسابرســی‌های ویژه یا 
گزارش‌های  ازجمله  )دادگاهی(،  قضایی 
افشــاگرانه )ســوت‌زنی(33 و توصیه‌های 
نظارتی بــرای ارزیابی پاســخ مدیریت، 
می‌تواند ســودمند باشــد. علاوه بر این، 
بررســی پاســخ واحدهــای انتفاعی به 
توصیه‌هــای حسابرســی بــاز )معوق( 

می‌تواند مفید باشد. 
کـارمنـدان،  نـظـرسـنجی‌های 
با هدف  نظرسنجی‌های سازمانی معمولاً 

که توســط ابعاد کلیدی فرهنگ ریسک 
بانک مرکزی اروپا سازماندهی شده‌، در 

نظر می‌گیریم:
ارتباطات،  و  مدیریــت  لحــن 
نمونه‌هایــی از حوزه‌های ارزیابی‌شــده 
می‌تواند شــامل ارزیابی ارتباط مدیریت 
ارشد با کارکنان با هدف ترویج فرهنگ 
ریســک و ارزیابی اثربخشــی نهادهای 

مدیریتی باشد.
 بســیاری از واحدهای حسابرسی از 
تحلیل متن‌ها، نظرسنجی‌ها و مصاحبه‌ها 
و پژوهش‌های اســنادی29 برای ارزیابی 
با  مرتبط  پیام‌‌های  گنجانده‌شدن  میزان 
ریســک در ارتباطات رسمی و جلسات 

کمیته‌ها استفاده می‌کنند.
 اثربخشی نهادهای مدیریتی می‌تواند 
ارزیابی ظرفیت واحد ریســک  شــامل 
تصمیمات،  چالــش کشــیدن  به  برای 
توانایی آن‌ها در اعلام هشــدار نسبت به 

نگرانی‌ها30 و پیگیری یافته‌ها باشد.
مشــوق‌ها )نظام‌های انگیزشی(، 
نمونه‌هایــی از حوزه‌های ارزیابی‌شــده 
شــاخص‌های  ارزیابی  شــامل  می‌تواند 
کلیــدی عملکرد بر اســاس اشــتهای 
ریســک بانــک، گنجانــدن فرهنــگ 
ریســک در مدیریت عملکرد و ارزیابی 
جبران خدمــات ثابــت و متغیر جهت 
با ریسک‌پذیری  تایید همســویی آن‌ها 

محتاطانه باشد. 
برخی از ابزارهای استفاده‌شــده برای 
ارزیابی نحوه‌ی تعیین کلی شاخص‌های 
کلیدی عملکرد شــامل بررسی اسنادی 
از فرآینــد تعیین شــاخص‌های کلیدی 
بــرای گنجانــدن فرهنــگ  عملکــرد 
ریســک در آن‌ها و آزمایش نمونه‌ای از 
شــاخص‌های عملکرد تیمــی و فردی 

است.      
 ارزیابی مشوق‌ها با استفاده از تحلیل 
داده‌هــا می‌تواند به شناســایی ملاحظه 
مناســب شــاخص‌های عملکرد مالی و 
غیرمالی یا هرگونه ســوگیری ساختاری 
در نحــوه اعطای پاداش بــه کارکنان بر 
ویژگی‌های  یا ســایر  اساس جنســیت 

غیرمرتبط با عملکرد، کمک‌کند.
ریسک،  مالکیت  و  پاســخ‌گویی 
نمونه‌هایــی از حوزه‌های ارزیابی‌شــده 
راهبری  چارچــوب  شــامل  می‌توانــد 
فرهنــگ ریســک، معیارهــای ارزیابی 
بلــوغ فرهنــگ ریســک، فرآیندهــای 
تصمیم‌گیری ســازمان و گزارش‌دهی و 

نظارت بر ریسک‌ها باشد.
 به‌عنوان مثال، حسابرســی می‌تواند 
کفایت و اثربخشــی چارچــوب راهبری 
و معیارهــای بلوغ مورد اســتفاده برای 
پایــش و مدیریــت فرهنگ ریســک، 
ازجمله تعریف نقش‌ها و مســئولیت‌ها و 
شاخص‌های عملکرد و اصلاح مسائل را 

ارزیابی‌کند. 
 فرآیندهــای تصمیم‌گیری ســازمان 
می‌توانــد شــامل ارزیابی همســویی با 
پایش محدودیت‌ها  و  ریســک  اشتهای 
باشد. این تحلیل می‌تواند شامل بررسی 
اســنادی جریان‌هــای تصمیم‌گیــری، 
صورتجلســات و مســتندات راهبری و 
همچنین مصاحبه با مدیریت ارشد باشد. 
نظــارت  و  گزارش‌دهــی  رویکــرد 
می‌تواند شامل ارزیابی وضوح نقش‌ها و 
مســئولیت‌ها برای نظارت، سازوکارهای 
گزارش‌دهی و ترکیب اطلاعات مدیریتی 

برای دیدگاه جامع از ریسک‌ها باشد.

شاخص‌های   / سنجه‌ها   -1-3-2
فرهنگ ریسک

سنجه‌ها و نقاط داده‌ )اقلام اطلاعاتی( 
مختلــف، ممکــن اســت در اجــرای 
استفاده  ریسک  فرهنگ  حسابرسی‌های 
شــوند. هر نــوع آن می‌توانــد به درک 
جامعی از فرهنگ ریســک کمک کند و 

شامل موارد زیر است:
الگو برداری داده‌های کمّی

نظرسنجی‌های 
کارمندان

داده‌های کیفی

داده‌های کمّی، ســنجه‌ها، داده‌های 
عینــی و قابــل اندازه‌گیــری فراهــم 
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درک نگرش )باورهــای ذهنی( کارکنان 
در زمینه‌ی جنبه‌هــای کلیدی فرهنگ 
ریسک مانند وضوح نقش‌ها و مسئولیت‌ها 
در قبال مدیریت ریسک و ظرفیت انجام 
آن، همســویی بین هــدف و ارزش‌های 
سازمان، ادراک کارکنان از لحن مدیریت 
)یعنی آنچه کارکنان دریافت می‌کنند و 
نه آنچه مدیریت ارسال می‌کند(، وضوح 
پیام‌های اشــتهای ریســک، مشوق‌های 
همسو با هدف و اشتهای سازمانی و غیره 

استفاده می‌شود. 
فرهنــگ ریســک، به دلیــل ماهیت 
ظریــف، دقیــق و چندوجهــی خــود، 
نمی‌تواند با شاخص‌های مطلق )قطعی( 
اندازه‌گیری شود. مشــاهدات مربوط به 
بلوغ فرهنگ ریسک را می‌توان از طریق 
)ســه سویه‌ســازی(  تحلیل چندجانبه 
منابــع داده‌ای متعــدد،34 در کنــار در 
نظر گرفتــن زمینــه‌ی فرهنگی بومی، 
برای درک ســطح بلوغ فرهنگ ریسک 

استخراج کرد.

2-4- گزارشــگری و رتبه‌بندی 
نتایج حسابرسی

گزارشــگری در مورد مشاهدات 
منظــر  ایــن  از  به‌ویــژه  فرهنگــی 
به  نبایــد  کــه  اســت  چالش‌برانگیــز 
گونه‌ای ارائه شــود کــه تحریک‌آمیز یا 
مطلق‌گرایانه35 به نظر برســد. اظهارات 
می‌تواند  ریســک  فرهنــگ  مــورد  در 

تفسیرپذیر باشــد که منجر به مقاومت 
ذی‌نفعان شــود. گزارشگری حسابرسی 
در مــورد نقاط بهبود فرهنگ ریســک، 
نیازمند رویکردی ظریف است که تحلیل 
عینی را با بازخورد سازنده متوازن‌سازد.

دوگانــه )چالش( اصلی که بســیاری 
از واحدهای حسابرســی بــا آن مواجه 
هستند، این است که آیا رتبه‌بندی‌ها 
/ نتایــج فرهنگ ریســک باید در 
شوند.  افشا  حسابرسی  گزارش‌های 
در حالی که مزایای افشای رتبه‌بندی‌ها 
شــامل شــفافیت و پاســخ‌گویی است، 
پیامدهای ناخواســته آن ممکن اســت 
شامل مقاومت در برابر بازخورد و تأکید 

بیش از حد بر سنجه‌ها باشد. 
برخی سازمان‌ها تصمیم می‌گیرند که 
یک رتبه‌بندی فرهنگ به کار حسابرسی 
اختصاص دهند، در حالی که سازمان‌های 
دیگر از ابلاغ مستقیم رتبه‌بندی فرهنگ 
ریســک خودداری می‌کنند و در عوض 
آن را به‌عنوان بخشی از گزارش تلفیقی 
)تجمیعــی( فرهنگ ریســک به هیأت 
مدیره گزارش می‌دهند. رویکرد انتخاب 
شده باید با توافق ‌هیأت‌مدیره و مدیریت 
ارشــد و با در نظر گرفتن عواملی مانند 
ســاختارهای راهبــری و گزارشــگری 

موجود و فرهنگ سازمانی تعیین شود.
پیگیری مســائل و پاســخ‌های 
)اقدامــات( مدیریــت: پی‌گیــری 
پاسخ‌های  و  ریســک  فرهنگ  مسئله‌ی 

مدیریت شامل پرداختن به علل رفتاری 
مسائل ریسک حسابرسی است.

 بنابراین، بسیاری از اقدامات فرهنگ 
ریســک ممکــن اســت در فرآیندهای 
به‌عنوان  یکپارچه‌شوند.  مسئله  پیگیری 
یک بدیل، سازمان‌ها ممکن است تصمیم 
بگیرند کــه پایش متمرکز جداگانه‌ای‌ از 
اقدامات بهبود فرهنگ ریســک، مثلًا از 
طریق یک مرکز تعالی فرهنگ ریســک، 

اجرا کنند.
در نهایت، موفقیــت طرح‌های بهبود 
بلافاصله  اســت  ممکن  ریسک  فرهنگ 
در شــاخص‌های فرهنگ ریسک نمایان‌ 
نشود و معمولاً فقط با گذشت زمان قابل 
مشاهده اســت. برای نمونه، پیاده‌سازی 
فرآیند ارزیابی ریسک جدید ممکن است 
در ابتدا به زمان و منابع قابل‌توجهی برای 
اجرا نیاز داشته باشد، بدون اینکه نتایج 
فــوری در کاهش حوادث یــا زیان‌های 
ریسک داشته باشد. اگرچه نتایج ممکن 
است فوری نباشند، اما به دلیل آشنایی 
بیشــتر کارکنان با ایــن فرآیند، ممکن 
است تغییری در طرز فکر آن‌ها در مورد 
آگاهی از ریســک و کاهــش آن ایجاد 
شود. با گذشــت زمان، این امر می‌تواند 
به کاهش رفتارهای پرریسک یا بهتر در 
نظر گرفتن ریســک‌ها منجر‌شود که در 
نهایت منجر به حوادث کم‌تر می‌شــود. 
آثار چنیــن طرح‌هایی تنها در درازمدت 

در سازمان قابل مشاهده است. 
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مســتمر رویکردها در بلندمدت اســت. 
بسیار حیاتی است که تأکید شود که هیچ 
راه‌حل یکسانی برای همه )نسخه‌ی واحد( 
به منظور حسابرســی فرهنگ ریســک 
وجود ندارد، زیرا تاریخچه، مسیر طی‌شده 
و بافت فرهنگی هر سازمان متفاوت است. 
درحالی‌که سازمان‌ها و مقررات به تکامل 
خود ادامه می‌دهند، ناظر )مقررات‌گذار( 
نیز نقش مهمــی در تعریف رویکرد برای 

حسابرسی فرهنگ ایفا می‌کند. 
اســتانداردها و راهنماهــای نظارتی 
همچنین پارامترهایی را شکل می‌دهند 
که حسابرسی‌ها در چارچوب آن‌ها انجام 
می‌شــوند، این موارد بر روش‌شناسی و 
انتظارات از نقش واحد حسابرسی تأثیر 

می‌گذارند.

نتیجه‌گیری
الدرسون )بانک مرکزی اروپا، 2023(36 
در سخنرانی خود اظهار داشت که »نظارت 
بر رفتار و فرهنگ، نشان‌دهنده‌ی تغییر به 
ســمت اعمال قضاوت نظارتی است. این 
امر به ناظرین قدرت می‌دهد که فراتر از 
اعداد را کاوش‌کنند37 و جریان‌های اغلب 
نادیده‌ای را که محرک رفتار و تصمیمات 

است، زیر سوال ببرند.«
در ایــن محیــط ریســک پیچیده و 
که  اســت  پیش‌بینی، ضروری  غیرقابل 
واحدهای حسابرســی به‌منظور اجتناب 
از وقوع مجدد رویدادهایی که به صنعت 
آســیب رسانده‌اســت، ازجملــه بحران 
مالی، بــر روی مواجهه )برخورد فعال و 

اصلاحی( با فرهنگ ریســک کار کنند. 
حسابرســی فرهنگ ریســک، مسیری 
پویا اســت کــه باید در قالــب زمینه‌‌ی 

منحصر‌به‌فرد هر سازمان درک شود.
حسابرسان، جزء جدایی‌ناپذیر سازمان 
هستند، ناگزیر، سوگیری‌ها و تأثیرات خود 
را به همراه دارند و حسابرسی فرهنگ را 
چالش‌برانگیز می‌کنند، با این حال، آن‌ها 
می‌توانند از طریق نحــوه‌ی تعامل خود 
در درون ســازمان، بر فرهنگ ریسک نیز 
تأثیر بگذارند. بنابراین، در ســاختار واحد 
حسابرســی، ضروری است که این مسیر 
از یک نقطه شــروع مشترک آغاز شود تا 
اطمینان حاصل شــود که همه افراد در 
مســیر بلوغ )تکامل حرفــه‌ای( همراه و 
همسو هستند. این فرآیند مستلزم انطباق 

پی‌نوشت‌ها:
* عضو کارگروه بورس، بانک و بیمه جامعه حسابداران رسمی ایران

** کارشناس ارشد حسابداری از دانشگاه الزهرا
1- London Interbank Offered Rate (LIBOR)
2- Silicon Valley Bank (SVB)
3- Credit Suisse
4- the Group of Thirty (G30)
5- conduct risk
6- The European Central Bank (ECB)

7- منظــور از the tone from the top، فرهنگ‌ســازی از بــالا، الگوی 
رفتاری و منش مدیریتی لایه‌های ارشد شامل ‌هیأت‌مدیره و مدیریت ارشد است.

8- escalated
9- Guidance on Supervisory Interaction with Financial 

Institutions on Risk Culture: A Framework for Assessing 
Risk   Culture (fsb.org)

10- Strong risk culture — sound banks (europa.eu)
11- شــاخه‌ای از روان‌شناسی که رفتار انســان در محیط‌های کار را مطالعه 
می‌کنــد، بر درک چگونگی عملکــرد افراد و گروه‌ها در ســازمان با قصد بهبود 
بهره‌وری کار، افزایش سلامت جسم و روان کارکنان در محیط کار و بهینه‌کردن 

ساختار و فرآیندهای سازمان تمرکز می‌کند.
12- team climate
13- European Banking Authority (EBA)
14- Final Report on GL on internal governance under 

IFD.pdf (europa.eu)
15- Capital Requirements Directive (CRD)

 ،)Management Body( 16- منظور از رکن مدیریت عالی یا نهاد مدیریت
ســاختار حاکمیتیِ )لایه تصمیم‌ســاز و اجرایی( مؤسسه شامل ‌هیأت‌مدیره )در 
نقش نظارتی( و مدیریت ارشــد )در نقش اجرایی( است که مسئولیت هدایت و 

کنترل سازمان را بر عهده دارند.
17- Communication and challenge
18- Financial Conduct Authority (FCA)
19- “tick the box” approach
20- challenge of “rolling bad apples”
21- policy standards
22- centre of excellence
23- Check Global Internal Audit Standards
24- on-site interactions
25- the Senior Management Regime
26- the risk and control self assessment (RCSA)

27- روان‌شناسی صنعتی و ســازمانی نظرگاه علم روان‌شناسی را بر جنبه‌ای 
کلیدی از زندگی بشــر، یعنی زندگی کاری آن‌ها، متمرکز می‌کند. به طور کلی، 
اهداف روان‌شناسی صنعتی- ســازمانی عبارت است از درک بهتر و بهینه‌سازی 
 Rogelberg S. C.( اثربخشــی، سلامت و بهزیســتی هم افراد و هم سازمان‌ها
 (Ed). (2007) Encyclopedia of industrial and organizational

).psychology (Vol. 1). SAGE Publications
28- Cherepanova, V. Managing Behavioural Risk. Studio Etica
29- desk research
30- flag concerns
31- Audit findings versus self-identified issues
32- Benchmarking
33- whistleblowing
34- the triangulation of multiple data sources
35- inflammatory or absolute
36- Elderson (ECB, 2023)
37- probe beyond the numbers

منبع:
ECIIA (European Confederation of Institutes of Internal Auditing), Auditing Risk Culture, Professional Guidance. July 

2024. Retrieved from https://www.eciia.eu/
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کاربرد ابزارهای تحلیل داده در حسابرسی: 
مزایا، چالش‌ها، محرک‌ها و موانع 
پذیرش مبتنی بر چارچوب 
)TOE( فناوری – سازمانی – محیطی

مرتضی اسدی- مینا فرنود احمدی

چکیده
ظهــور ابزارهــا و تکنیک‌هــای تحلیــل 
داده، موجــب تغییــرات بنیادین در حرفه‌ی 
حسابرســی شــده به‌نحوی‌کــه روش‌هــای 
گردآوری اطلاعات‌، تحلیل و ارزیابی شواهد را متحول ساخته 
است. با گسترش فناوری‌های دیجیتال و تولید انبوه داده‌های 
مالی و غیرمالی، دیگر روش‌های ســنتی حسابرسی به‌تنهایی 
پاسخ‌گوی نیازهای فعلی نیست و تحلیل داده به‌عنوان تحولی 
اساســی در حوزه‌ی حسابرســی مطرح است. مطالعه‌ی حاضر 
بــا مروری جامع بر ابزارها و تکنیک‌هــای تحلیل داده، مزایا و 
چالش‌هــا و محرک‌های کاربرد تحلیل داده را در حسابرســی 
تبییــن و دلایل عدم‌پذیــرش کامل این فنــاوری در حوزه‌ی 
حسابرســی را بررســی و مدل مفهومی کاربرد و ارزش تحلیل 
داده در حسابرســی را ارائه کرده است. نتایج مطالعه‌ی حاضر 
نشــان داده اســت که کاربرد ابزارهای تحلیــل داده منجر به 
کشف ناهنجاری‌های پنهان، کاهش ریسک حسابرسی، ارائه‌ی 
دیدگاه‌هــای جامع و صرفه‌جویی در زمان می‌شــود. با وجود 
این، چالش‌های عمده‌ای ازجمله‌ی هزینه بالای پیاده‌ســازی، 
نیاز بــه مهارت‌های تخصصی جدید، مســائل مرتبط با حریم 
خصوصی و ملاحظات اخلاقی وجود دارد. همچنین عدم‌وجود 

چارچوب‌های استاندارد و مقاومت در برابر تغییر ازجمله عوامل 
کلیدی عدم‌پذیرش کامل این فناوری در حسابرســی اســت. 
مقاله‌ی حاضر با شناسایی ابزارها، مزایا، چالش‌ها و موانع کاربرد 
تحلیل داده در حسابرســی، راهنمایی عملی برای مؤسسه‌های 
حسابرســی ارائه کرده و به مدیران ارشد این مؤسسه‌ها کمک 
می‌کنــد تا منافع و هزینه‌های ســرمایه‌گذاری در تحلیل داده 
را به‌طور منطقی بسنجند و نســبت به کاربرد این فناوری در 

فرآیندهای حسابرسی بصورت آگاهانه‌تر تصمیم‌گیری کنند. 

مقدمه
در ســال‌های اخیر، حوزه‌ی حسابداری و حسابرسی به دلیل 
پیشرفت سریع فناوری‌های نوظهور، دستخوش تحولات عمیقی 
شده است؛ به‌طوری‌که رویکردهای حسابرسی سنتی، که به‌طور 
عمده متکــی بر نمونه‌گیــری و آزمون‌های دســتی بود، دیگر 
پاسخ‌گوی رســیدگی به پیچیدگی‌های گزارشگری مالی مدرن 
نیست. تحلیل داده‌ها به تحلیل سیستماتیک مجموعه داده‌های 
گسترده با اســتفاده از تکنیک‌های مختلف آماری و محاسباتی 
برای اســتخراج دیدگاه‌های عملی و تصمیم‌گیری آگاهانه اشاره 
دارد. در حسابرســی، تحلیل داده‌ها شامل اســتفاده از ابزارها و 
تکنیک‌های پیشــرفته برای تحلیل معاملات مالی، تشــخیص 
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ناهنجاری‌ها، ارزیابی ریسک‌ها و ارزیابی کنترل‌های داخلی است. 
تحلیل داده‌ها راهکاری قدرتمند محسوب می‌شود که حسابرسان 
را قادر می‌ســازد تا مجموعه داده‌های بــزرگ را تحلیل کرده تا 
ناهنجاری‌ها و تحریف‌های احتمالی را تشخیص دهند. از یک‌سو 
اســتفاده از ابزارهای تحلیل داده‌ها، این امکان را به حسابرسان 
می‌دهد تا تمام معاملات را مورد آزمــون قرار داده، الگوهایی را 
که از طریق روش‌های مرســوم حسابرسی دشــوار است، مورد 
ارزیابی قرار دهند. از ســوی دیگر نهادهای نظارتی، فدراســیون 
بین المللی حســابداری)IFAC(1 و به‌ویژه هیأت استانداردهای 
بین‌المللی حسابرســی و اطمینان‌بخشی )IAASB(،2 به‌روشنی 
تصریح کرده‌اند که آمادگی برای دنیای دیجیتال و نوآوری برای 
کیفیت حسابرسی را نمی‌توان نادیده گرفت. بنابراین، شرکت‌های 
حسابرسی برای اســتفاده از شیوه‌های مبتنی بر تحلیل داده، از 
ســوی نهادهای نظارتی به‌طور فزاینده‌ای تحت فشــار هستند. 
همچنیــن سیاســت‌گذاران ایــن موضــوع را درک کرده‌اندکه 
دیجیتالی‌شدن حرفه‌ی حسابرســی و کاربرد فناوری‌های نوین، 
یکی از سنگ‌بناهای نوسازی اقتصادی و پاسخ‌گویی عمومی است. 
ازجملــه معروف‌ترین نوآوری‌ها و فناوری‌ها، ادغام تحلیل داده‌ها 
)3DA( در رویه‌های حسابداری و حسابرسی است. ادغام تحلیل 
داده‌ها در حسابرسی، پتانسیل افزایش کیفیت حسابرسی، بهبود 
کارایی و ارائه‌ی بینشی عمیق‌تر در گزارشگری مالی را به همراه 
دارد. باید توجه داشت که کاربرد هر فناوری علاوه بر فرصت‌های 
فراوانی که ایجاد می‌کند، چالش‌هایی را نیز به همراه دارد. تعداد 
قابل‌توجهی از شرکت‌های حسابرسی، به‌ویژه شرکت‌های کوچک 
و متوسط، با هزینه‌های بالای فناوری، دانش اندک از قابلیت‌های 
دیجیتال و عدم‌قطعیت چارچوب‌های نظارتی مواجه هســتند. 
مطالعه‌ی حاضر با مــروری بر ادبیات مرتبــط، کاربرد ابزارها و 
تکنیک‌های تحلیــل داده‌، مزایا و چالش‌ها و محرک‌های کاربرد 
تحلیل داده در حوزه‌ی حسابرسی را مورد بررسی قرار داده است. 
همچنین ضمن بررسی پذیرش تحلیل داده‌ها توسط شرکت‌های 
حسابرسی، عوامل و موانع این پذیرش‌ و پیامدهای آن را تبیین 

کرده است. 

چارچوب مفهومی تحلیل داده‌ها
فرآیند تحلیل داده‌ها روشــی برای کشف الگوها با استفاده از 
الگوریتم‌های محاسباتی، برنامه‌نویسی و تکنیک‌های مدل‌سازی 
آماری برای یافتن همبســتگی‌های مهم و به‌هنگام اســت. به 
عبارتی دیگر، تحلیل داده‌ها فرآیند بررسی و تحلیل داده‌ها برای 
نتیجه‌گیری، شناســایی الگوها و تصمیم‌گیری آگاهانه است که 
شامل استفاده از تکنیک‌های آماری، ابزارها و روش‌های مختلف 

برای استخراج دیدگاه‌ها و درکی‌ جامع از داده‌ها است.
تحلیل داده‌ها در حسابرســی شامل مجموعه‌ای از تکنیک‌ها 
و روش‌شناســی‌ها اســت که با هدف تحلیل مجموعه داده‌های 

گســترده برای اســتخراج دیدگاه و پشــتیبانی از فرآیندهای 
حسابرسی انجام می‌شود. تحلیل داده‌ها به فرآیند بررسی حجم 
انبوهی از داده‌ها با استفاده از تکنیک‌های آماری و محاسباتی برای 
کشف الگوها، ناهنجاری‌ها و روندهای مرتبط با اهداف حسابرسی 
اشاره دارد. در زمینه‌ی حسابرسی، تحلیل داده‌ها شامل کاربرد 
این تکنیک‌ها برای ارزیابی قابلیت اتکای اطلاعات مالی، کشف 
تقلب یا خطاهای احتمالی و ارزیابی اثربخشی کنترل‌های داخلی 
اســت. تحلیل داده‌ها در حسابرسی، رویکردی چندوجهی است 
که شامل مجموعه‌ای از تکنیک‌ها و روش‌شناسی‌ها می‌شود که 
به بررســی دقیق مجموعه داده‌های گسترده با هدف استخراج 
دیدگاه‌های سودمند و مهم برای تقویت فرآیندهای حسابرسی 
اختصاص دارد. تعاریف یاد شده، بر نقش محوری تحلیل داده‌ها 
در افزایش اثربخشی و کارایی رویه‌های حسابرسی تأکید می‌کند.

تکامل تحلیل داده‌ها در حسابرسی
در دو دهه‌ی گذشته، کاربرد تکنیک‌های تحلیل داده‌، به‌طور 
قابل‌توجهی در حرفه‌ی حسابرسی رواج یافته است؛ به‌طوری‌که 
چهار مؤسســه‌ی بزرگ حسابرسی، سرمایه‌گذاری‌های عظیمی 
در پلت‌فرم‌هــای مرتبط با تحلیل داده انجام داده‌اند. برای مثال 
"Omnia" از مؤسسه‌ی دیلویت و "Clara" از کی پی ام جی، 
روندی به سمت روش‌های حسابرسی مبتنی بر داده و به‌هنگام 
را نشــان می‌دهند. پیشرفت‌های اخیر در تحلیل داده‌ها، تکامل 
روش‌های حسابرسی را به پیش برده و حسابرسان را قادر ساخته 
است تا از ابزارها و تکنیک‌های پیشرفته برای افزایش قابلیت‌های 
تحلیلی خود استفاده کنند. به‌عنوان مثال، ظهور هوش مصنوعی 
)AI(4 و الگوریتم‌های یادگیری ماشینی )ML(5 با خودکارسازی 
وظایف روتین، شناسایی داده‌های پرت و پیش‌بینی ریسک‌های 
بالقوه با دقت بی‌سابقه، چشم‌انداز حسابرسی را متحول کرده است. 
این نوآوری‌های فناوری، حسابرسان را قادر می‌سازد تا به‌سرعت 
مجموعه داده‌های گســترده را بررســی کنند و ناهنجاری‌ها و 
نارســایی‌هایی را که ممکن اســت نیاز به بررسی بیشتر داشته 
باشند، مشخص کنند. علاوه بر این، ادغام تکنیک‌های پردازش 
زبــان طبیعی )NLP(6 تحلیل منابع داده بدون ســاختار مانند 
اسناد متنی را تســهیل کرده و حسابرسان را قادر ساخته است 
تا دیدگاه‌های ارزشــمندی را اســتخراج کنند. با بهره‌گیری از 
قدرت الگوریتم‌های NLP، حسابرســان می‌توانند درک جامعی 
از عملیات ســازمانی به دست آورند و شاخص‌های ظریف تقلب 
یا تحریف‌های احتمالی را تشــخیص دهند. علاوه بر این، ظهور 
فناوری بلاک‌چین، دوران جدیدی از شــفافیت و پاسخ‌گویی را 
در رویه‌های حسابرســی آغاز کرده است. مسیرهای حسابرسی 
مبتنی بر بلاک‌چین، سوابق تغییرناپذیری از تراکنش‌ها را ارائه 
می‌دهند که یکپارچگی داده‌ها را تضمین و تأیید اطلاعات مالی 
را تســهیل می‌کند. ماهیت غیرمتمرکز شبکه‌های بلاک‌چین، 
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خطر دست‌کاری داده‌ها و تغییرات غیرمجاز را کاهش می‌دهد و 
اعتماد و اطمینان را در فرآیندهای حسابرسی افزایش می‌دهد.

کاربردهای تحلیل داده‌ها در حسابرسی
این یافته‌ها طیف گسترده‌ای از کاربردهای تحلیل داده‌ها در 
حسابرســی را روشن می‌کند که در فرآیندها و اهداف مختلف 
حسابرســی قرار می‌گیرد. تکنیک‌های تحلیــل داده‌ها، مانند 
تشخیص ناهنجاری، مدل‌سازی پیش‌بینی و متن‌کاوی، به‌طور 
گســترده برای ارزیابی قابلیت اطمینان اطلاعات مالی، کشف 
تقلب یا خطاهای بالقوه و ارزیابی اثربخشی کنترل‌های داخلی 
مورد استفاده قرار می‌گیرند. این تکنیک‌ها حسابرسان را قادر 
می‌ســازد تا به عمق مجموعه داده‌های گســترده نفوذ کنند و 

با خودکارســازی وظایف تکراری و متــداول و افزایش دقت و 
کارایی فرآیندهای حسابرســی، رویه‌های حسابرسی را متحول 
کرده‌انــد. الگوریتم‌های مبتنی بر هــوش مصنوعی می‌توانند 
حجم انبوهی از داده‌ها را با ســرعت و دقت بی‌نظیر بررســی 
کننــد و ناهنجاری‌ها و موارد پرتی را که ممکن اســت نیاز به 
بررسی بیشتر داشــته باشند، شناســایی کنند. الگوریتم‌های 
یادگیری ماشینی همچنین می‌توانند با گذشت زمان الگوهای 
داده را تطبیق داده و از آن‌ها یاد بگیرند و به حسابرســان این 
امکان را می‌دهند که رویه‌ها و اســتراتژی‌های حسابرسی خود 
را به‌طور مداوم اصلاح کنند. همچنین، ادغام تحلیل داده‌ها در 
حسابرسی، مزایایی را از دیدگاه عملکرد سازمانی ارائه می‌دهد. 
با بهره‌گیــری از قدرت تحلیل داده‌ها، حسابرســان می‌توانند 

الگوها و ناهنجاری‌هایی را کشف کنند که ممکن است از طریق 
روش‌های سنتی حسابرسی قابل تشخیص نباشند.

از دیدگاه مدیریت ریسک، ادغام تحلیل داده‌ها، حسابرسان 
را قادر می‌سازد تا ارزیابی‌های جامع‌تری از ریسک انجام دهند 
و ریســک‌های نوظهور را شناسایی و رویه‌های حسابرسی را بر 
اساس دیدگاه‌های مبتنی بر داده اولویت‌بندی کنند. با استفاده 
از ابزارهای پیشــرفته‌ی تجزیه و تحلیل، حسابرسان می‌توانند 
درک جامعی از چشــم‌انداز ریســک ســازمان به دست آورند 
و این امر آن‌ها را قادر می‌ســازد تا منابــع را به‌طور مؤثرتری 
تخصیــص دهند و تمرکز بیشــتری بر حوزه‌های پرریســک 
داشته باشند. علاوه بر این، پیشــرفت‌های فناوری، به‌ویژه در 
 ،)ML( و یادگیری ماشــینی )AI( حــوزه‌ی هوش مصنوعــی

دیدگاه عمیق‌تری در مورد عملیات ســازمانی به دست آورند 
و زمینه‌های بهبود و بهینه‌ســازی فرآیند را شناســایی کنند. 
ابزارهای تحلیل داده‌ها، حسابرسان را قادر می‌سازد تا داده‌های 
تراکنشی را در زمان واقعی تحلیل کنند و دیدگاه‌های به‌هنگامی 
در مورد ناکارآمدی‌ عملیاتی، فرصت‌های صرفه‌جویی در هزینه 

و استراتژی‌های افزایش درآمد، ارائه دهند.
از دیــدگاه ذ‌ی‌‎نفعــان، ادغــام تحلیل داده‌ها، شــفافیت و 
پاسخ‌گویی را در کارهای حسابرسی افزایش می‌دهد. با استفاده 
از ابزارهــای تحلیــل داده‌ها، حسابرســان می‌توانند اطمینان 
بیشــتری در مورد دقت و قابلیت اتکای گزارشــگری مالی به 
ذ‌ی‌‎نفعان ارائه دهند. افزایش شفافیت، اعتماد و اطمینان را در 
بین سرمایه‌گذاران، طلبکاران و سایر ذ‌ی‌‎نفعان افزایش داده و 
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در نهایت اعتبار و شهرت سازمان را تقویت می‌کند.

ابزارهای کاربردی تحلیل داده‌ در حسابرسی 
ابزارهای کاربردی تحلیل داده‌ در انجام وظایف حسابرســی 

شامل موارد زیر است: 
.Tableau، Power BI ابزارهای مصورسازی داده‌ها؛ -

R، Python ابزارهای تحلیل آماری؛ -
Scikit-learn، Tensor�  - ابزارهـ�ای یادگیری ماشـ�ین؛ 

.Flow، Py Torch
- ابزارهای داده‌کاوی؛ 

این ابزارها در مراحل مختلف حسابرســی استفاده می‌شوند. 
به‌عنــوان مثال، در مرحلــه‌ی برنامه‌ریزی، تحلیــل داده‌ها به 

برای کشــف تقلب پیدا کنند و تصویری معقول از وضیت مالی 
ســازمان‌ها به دســت آورند. همچنین خودکارسازی فرآیندها، 
موجب کاهش ضریب خطای انسان می‌شود و این امکان را برای 
حسابرسان فراهم می‌کند تا بر زمینه‌های پیچیده و قضاوت‌محور 
ماننــد ارزیابی ریســک، ارزیابی کنترل‌هــای داخلی و تحلیل 
برآوردهــای مدیریتی تمرکز کنند. ایــن موضوع باعث افزایش 
دقت فرآیندهای حسابرســی شــده و امکان اتخــاذ رویکردی 
اســتراتژیک‌ و شــفاف را فراهم می‌کند. مطالعات اخیر، نشان 
داده‌ اســت که تحلیل داده‌ها موجــب افزایش اعتماد ذ‌ی‌‎نفعان 
کلیدی و افزایش شفافیت می‌شود. به‌طور کلی، تحلیل داده‌ها در 
فرآیند حسابرسی، نویدبخش شفافیت و کارایی حرفه و بازتعریف 
آن برای انجام حسابرســی‌های ســریع‌تر، دقیق‌تر و قابل اتکاتر 

شناســایی حوزه‌های پرریســک کمک می‌کنــد. در مرحله‌ی 
آزمون محتــوا، تحلیل داده‌ها به حسابرســان ایــن امکان را 
می‌دهد کــه حجم انبوهی از داده‌ها را مورد آزمون قرار دهند. 
در رویه‌های تحلیلی، کاربرد تحلیل داده‌ها به حسابرسان کمک 

می‌کند تا روندها و روابط غیرمعمول را تشخیص دهند.
 محرک‌های کاربرد تحلیل داده در حرفه‌ی حسابرسی

تحلیل داده‌ها در حال تغییر نحوه‌ی کار حسابرســان است؛ 
به‌طوری‌که موجب افزایش کیفیت و کارایی حسابرســی‌ها شده 
اســت. روش‌های حسابرسی‌ سنتی مبتنی بر نمونه‌گیری انجام 
می‌شد، اکنون کاربرد ابزارها و تکنیک‌های تحلیل داده، بررسی 
و آزمون کل جامعه را ممکن ساخته است تا حسابرسان بتوانند 
ناهنجاری‌ها را ســریع‌تر تشــخیص داده، و روش‌های مؤثرتری 

در ســطح جهانی اســت که به‌طور فزاینده‌ای به تحلیل داده‌ها 
متکی است. از دیگر محرک‌های کاربرد تحلیل داده در حرفه‌ی 
حسابرســی، الزامات نظارتی اســت. نهادهــای نظارتی به‌طور 
فزاینده‌ای بر اهمیت تحلیل داده‌ها در حسابرسی تأکید می‌کنند 
و حسابرسان را به اتخاذ این ابزارها و تکنیک‌ها سوق می‌دهند. 

مزایای کاربرد ابزارهای تحلیل داده‌ها در حسابرسی
ادغــام تحلیل داده‌هــا در رویه‌هــای حسابرســی، مزایای 
بی‌شــماری را به همراه دارد که یکی از مزایای اصلی مرتبط با 
کاربرد تحلیل داده‌ها در حسابرسی، افزایش کیفیت حسابرسی 
است. با اســتفاده از ابزارهای پیشرفته تحلیل داده، حسابرسان 
می‌توانند به عمق مجموعه داده‌های وسیع نفوذ کنند و الگوهای 
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پنهان، ناهنجاری‌ها و روندهایی را که ممکن اســت با روش‌های 
سنتی حسابرســی قادر به کشف آن نباشــند شناسایی کنند. 
این امر حسابرســان را قادر می‌ســازد تا بررسی‌های دقیق‌تر و 
روشــن‌تری از داده‌های مالی انجــام دهند و درنتیجه کیفیت و 
قابلیت اتکای یافته‌های حسابرســی را بهبود بخشند. همچنین، 
تحلیل داده‌ها، به حسابرســان توانایی بیشــتری در تشخیص 
ریسک می‌دهد. با استفاده از تکنیک‌های تحلیلی پیچیده، مانند 
تشخیص ناهنجاری و مدل‌سازی پیش‌بین، حسابرسان می‌توانند 
ریســک‌ها را با دقت و صحت بیشــتری شناســایی و ارزیابی 
کنند. این امر حسابرســان را قادر می‌سازد تا به‌طور پیشگیرانه 
حوزه‌های بالقوه نگران‌کننده را شناسایی و رویه‌های حسابرسی 
را بر اســاس دیدگاه‌های مبتنی بر داده اولویت‌بندی کنند، در 
نتیجه ریســک‌ها را به‌طور مؤثرتری کاهش داده و از دارایی‌های 
ســازمانی محافظت کنند. تحلیل داده‌ها علاوه بر بهبود کیفیت 
حسابرسی و مدیریت ریسک، کارایی در فرآیندهای حسابرسی 
را افزایش می‌دهــد. ابزارهای تحلیل داده‌ها با خودکارســازی 
وظایف تکراری، کاهش تلاش‌های دســتی و تسریع فرآیندهای 
تحلیل داده‌ها، رویه‌های حسابرسی را ساده می‌کنند. این امر به 
حسابرســان اجازه می‌دهد تا منابع را به‌طور مؤثرتری تخصیص 
دهند، بر حوزه‌های پرریســک تمرکز کنند و حسابرسی‌ها را به 
شــیوه‌ای به‌موقع‌تر و مقرون‌به‌صرفه‌تر انجــام دهند. در نتیجه، 
سازمان‌ها می‌توانند ضمن حفظ استانداردهای دقیق حسابرسی، 
به کارایی عملیاتی و صرفه‌جویی بیشتری در هزینه دست یابند. 
علاوه بر این، اتخاذ تحلیل داده‌ها، حسابرسان را قادر می‌سازد تا 
بینش عمیق‌تری در مورد عملیات و عملکرد سازمانی به دست 
آورند. با تحلیل مجموعه داده‌های گسترده، حسابرسان می‌توانند 
زمینه‌های بهبود فرآیند را شناســایی کننــد، ناکارآمدی‌های 
عملیاتی را کشف کنند و خدمات ارزش افزوده به مشتریان ارائه 
دهند. کاربرد تحلیل داده‌ها در حسابرســی، ارتباط و همکاری 
بین حسابرســان و مشــتریان را افزایش می‌دهد. با استفاده از 
ابزارهای تحلیل داده‌ها، حسابرسان می‌توانند شفافیت بیشتری 
در مورد فرآیندهای حسابرسی، یافته‌ها و توصیه‌ها به مشتریان 
ارائــه دهند. این امر گفت‌وگــوی آزاد را ترویج می‌دهد، اعتماد 
را تقویــت می‌کند و رابطه‌ی حســابرس و صاحب‌کار را تقویت 
می‌کند و در نهایت منجر به انجام حسابرســی مؤثرتر و رضایت 
بیشــتر صاحب‌کار می‌شــود. ادغام تحلیل داده‌ها در رویه‌های 
حسابرسی، طیف گســترده‌ای از مزایا را ارائه می‌دهد، از بهبود 
کیفیت حسابرسی و مدیریت ریســک گرفته تا افزایش کارایی 
و تعامل با مشــتری. با استفاده از ابزارها و تکنیک‌های پیشرفته 
تجزیه و تحلیل، حسابرسان می‌توانند بینش‌های ارزشمندی را 
از مجموعه داده‌های گسترده به دست آورند و به سازمان‌ها دید 
عمیق‌تری نســبت به عملیات و عملکردشان ارائه دهند. با این 
حال، باید توجه داشت که پذیرش تحلیل داده‌ها در حسابرسی، 

چالش‌هــا و ملاحظــات اخلاقی را نیز به همــراه دارد و تحقق 
کامل پتانســیل تحلیل داده‌ها در حسابرسی، نیازمند مواجهه با 

چالش‌های مرتبط و رفع آن‌هاست.

چالش‌هــای کاربــرد ابزارهای تحلیــل داده‌ها در 
حسابرسی

اگرچه ادغام تحلیل داده‌ها در حسابرســی مزایای زیادی به 
همــراه دارد، اما بدون چالش هم نیســت. یکــی از چالش‌های 
اصلی مرتبط با پذیرش تحلیل داده‌ها در حسابرســی، مســائل 
مربوط به کیفیت داده‌ها اســت. حسابرســان ممکن اســت در 
دسترســی به داده‌های باکیفیت بالا که دقیق، کامل و قابل‌اتکا 
باشند، با مشکلاتی مواجه شوند. کیفیت پایین داده‌ها می‌تواند 
درســتی یافته‌های حسابرســی را به خطر انداخته و اثربخشی 
ابزارهــا و تکنیک‌های تحلیل داده‌هــا را تضعیف کند. علاوه بر 
این، محدودیت‌های فنــاوری، چالش‌های مهمی را برای کاربرد 
تحلیل داده‌ها در حسابرســی ایجاد می‌کند. حسابرسان ممکن 
است با محدودیت‌هایی نظیر زیرســاخت‌های فناوری قدیمی، 
دسترسی محدود به ابزارهای پیشرفته‌ی تحلیل داده، و تخصص 
فنی ناکافی مواجه شوند. موانع فناوری می‌توانند مانع استفاده‌ی 
مؤثر از تحلیل داده‌ها در رویه‌های حسابرســی شوند و دامنه و 
اثربخشی رویه‌های حسابرســی مبتنی بر داده را محدود کنند. 
همچنین، شــکاف‌های مهارتی بین حسابرســان، چالش‌های 
بزرگی را برای ادغام موفقیت‌آمیز تحلیل داده‌ها در حسابرســی 
ایجاد می‌کند. بســیاری از حسابرســان فاقد آموزش و تخصص 
لازم در تکنیک‌هــا و فناوری‌های تحلیل داده‌ها هســتند و این 
موضوع، استفاده‌ی مؤثر از ابزارهای تحلیل داده‌ها را در کارهای 
حسابرسی برای آن‌ها دشوار می‌کند. پرداختن به این شکاف‌های 
مهارتی مستلزم سرمایه‌گذاری در برنامه‌های آموزشی و توسعه‌ی 
حرفه‌ای است تا حسابرسان را به دانش و مهارت‌های لازم برای 

پیمایش پیچیدگی‌های تحلیل داده‌ها مجهز کند. 
از ســوی دیگر، ملاحظات اخلاقی در ادغام تحلیل داده‌ها در 
حسابرسی بسیار مهم اســت. حسابرسان باید مسائل مربوط به 
حریم خصوصی داده‌ها، محرمانگی و رعایت مقررات را بررســی 
کرده و اطمینان حاصل کنند که اطلاعات حســاس به صورت 
مسئولانه و اخلاقی مدیریت می‌شــوند. استفاده‌ی مسئولانه از 
ابزارهای تحلیل داده‌ها مستلزم رعایت اصول و دستورالعمل‌های 
اخلاقــی و همچنین رعایت الزامات نظارتــی برای محافظت از 
حریم خصوصی و محرمانگی داده‌های حســاس اســت. علاوه 
بر این، ســرعت بالای پیشــرفت‌های فناوری، چالشــی مداوم 
برای حسابرســان ایجاد می‌کنــد. نوآوری‌های فنــاوری مانند 
هوش مصنوعی، یادگیری ماشــینی و بلاک‌چین به‌طور مداوم 
در حال تکامل هســتند و قابلیت‌ها و ریســک‌های جدیدی را 
برای رویه‌های حسابرســی معرفی می‌کنند. حسابرســان باید 
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به‌طــور مــداوم در حال یادگیری و آموزش باشــند و خود را با 
تحولات جدید و ریسک‌های نوظهور وفق دهند، که این موضوع 
مستلزم ســرمایه‌گذاری مداوم در توسعه‌ی حرفه‌ای و ابتکارات 
آموزشی اســت. بنابراین، پرداختن به مسائل مربوط به کیفیت 
داده‌هــا، غلبه بر محدودیت‌های فناوری، پر کردن شــکاف‌های 
مهارتی بین حسابرسان، بررسی ملاحظات اخلاقی و همگامی با 
پیشرفت‌های فناوری موجب ادغام موفقیت‌آمیز تحلیل داده‌ها در 
رویه‌های حسابرسی می‌شود. پرداختن به این چالش‌ها مستلزم 
سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فناوری، برنامه‌های آموزشی و 
فرهنگ سازمانی است که زمینه‌ساز تصمیم‌گیری مبتنی بر داده 
باشــد. با پرداختن به چالش‌های یادشده، حسابرسان می‌توانند 
از تحلیــل داده‌ها بــرای افزایش کیفیت، اثربخشــی و کارایی 

حسابرسی در عصر دیجیتال استفاده کنند.

موانع پذیرش کامل تحلیل داده در حسابرسی
با وجود دستاوردهای قابل‌توجه ادغام فناوری‌های دیجیتال 
و تحلیــل داده در حرفــه‌ی حسابرســی، شــکاف موجود در 
مهارت‌ها و صلاحیت‌های حسابرســان، مانع از پذیرش کامل 
این فناوری در حوزه‌ی حسابرســی می‌شود. امروزه بسیاری از 
حسابرسان فاقد صلاحیت‌های پیشرفته‌ای مانند برنامه‌نویسی، 
آمار، و مصورســازی داده‌ها هســتند و آگاهی چندانی نسبت 
به فناوری‌های جدید ماننــد هوش مصنوعی )AI( و یادگیری 
ماشــینی ندارند. اگرچه نظریه‌ی گزارشــگری مالی و تضمین 
کیفیت مدت‌هاســت که در آموزش ســنتی حسابرسی مورد 
تأکیــد قرار گرفته اســت، اما مهارت‌های مبتنــی بر داده که 
در محیط‌های حسابرســی به یک ضرورت تبدیل شده است، 

چندان مورد توجه قرار نگرفته است.
مطالعات اخیر و نظرســنجی‌های حرفه‌ای نشان می‌دهد که 
این شکاف مهارتی احتمالاً بر اکثر حسابرسان سطح متوسط و 
ارشد که از روش‌های حسابرسی سنتی به روش‌های حسابرسی 
مبتنی بر فناوری روی می‌آورند، تأثیر گذاشــته است. ارزیابی 
آمادگی دیجیتال IFAC )2023( نشان داده شده است که بیش 
از 60٪ از متخصصان حســابداری با ابزارهای تحلیل داده‌ها و 

خودکارسازی آشنا نیستند. بیانیه‌ی انجمن حسابداران رسمی 
آمریکا )AICPA(7 )2024( نیز آمار مشابهی را نشان می‌دهد، 
 R یا SQL ،زیــرا کم‌تــر از 30٪ از حسابرســان با  پایتــون
آشــنایی دارند که همه این‌ها به‌عنوان زبان‌های برنامه‌نویسی 
تحلیلی ضروری در تحلیل نظرســنجی، تشخیص ناهنجاری و 
آزمون‌های خودکار در حال ظهور هســتند. به‌تدریج، بسیاری 
از مؤسســات آموزش عالــی، تحلیل داده‌هــا را برای دروس 
حسابرســی، در برنامه‌های درسی حسابداری خود گنجانده‌اند. 
شــرکت‌هایی مانند دیلویت و پرایس واترهاوس کوپرز، پیش 
از این برنامه‌های آموزشــی جهانی »حسابرســی دیجیتال« را 
برای تجهیز نیروی کار خود به تحلیل و مصورســازی داده، و 
همچنین سواد هوش مصنوعی توسعه داده‌اند. باید توجه داشت 
که پذیرش فناوری تحلیل داده در بســیاری از اقتصادهای در 
حال توسعه، که اغلب زیرساخت‌های دیجیتال و منابع آموزشی 
کمی دارند، چالش‌هایی را به همراه خواهد داشــت. از ســوی 
دیگر، مســائل مربــوط به حریم خصوصی داده‌ها، ســوگیری 
الگوریتمــی و پاســخ‌گویی در مورد تصمیمات حسابرســی، 
همچنــان حسابرســان و نهادهــای نظارتی را نگــران کرده 
اســت. از آن‌جایی که سیســتم‌های خودکار به‌طور فزاینده‌ای 
قضاوت‌های حسابرســی را انجام می‌دهند یــا از قضاوت‌های 
حسابرسی پشــتیبانی می‌کنند، در صورت بروز خطا و اشتباه، 
مسئولیت آن با چه کســی خواهد بود. قانون هوش مصنوعی 
کمیســیون اروپا )2024( و چارچوب راهبری هوش مصنوعی 
ســازمان همکاری‌های اقتصادی و توســعه )2025( بر نیاز به 
نظارت انسانی، شفافیت و انصاف در هنگام استقرار فناوری‌های 
حسابرسی دیجیتال تأکید می‌کنند. همچنین درک شده است 
که مهارت‌های به اصطلاح نرم، مانند تفکر انتقادی، اســتدلال 
اخلاقــی و همکاری بینارشــته‌ای، به انــدازه‌ی تخصص فنی 
اهمیت دارند. بنابراین حسابرســان آینده باید به فناوری‌های 
نوین مســلط بوده و در عین حال به منافع عمومی و صداقت 
حرفه‌ای که لزوماً زیربنای عملکرد حسابرســی هستند، پایبند 
باشــند. موانع پذیرش کامل کاربــرد ابزارهای تحلیل داده در 

حسابرسی در شکل)1( نشان داره شده است.

موانع پذیرش کامل کاربرد ابزارهای تحلیل داده در حسابرسی

شکاف موجود در 
مهارت‌ها و صلاحیت‌های 

حسابرسان

مسایل 
مربوط به حریم 
خصوصی داده‌ها

سوگیری 
الگوریتمی

پاسخ‌گویی 
در مورد تصمیمات 

حسابرسی

نیاز به 
نظارت انسانی 

و شفافیت

تخصص 
و مهارت‌های 

نرم

شکل)1(: موانع پذیرش کامل کاربرد ابزارهای تحلیل داده در حسابرسی
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عوامل تعیین‌کننده‌ی پذیرش علم تحلیل
مطالعات تجربی عوامل کلیدی مؤثر بر پذیرش فناوری تحلیل 

داده در شرکت‌های حسابرسی را به‌شرح زیر عنوان می‌کنند:
نظــر  از  بزرگ‌تــر  شــرکت‌های  شــرکت:  انــدازه‌ی   -1
سرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌های دیجیتال و آموزش، قوی‌تر 
عمل کرده و شــرکت‌های حسابرسی کوچک و متوسط عموماً 

به دلیل محددیت‌های مالی عقب می‌مانند.
2- مقــررات: هیــأت نظارت بر حســابداری شــرکت‌های 
ســهامی عام )8PCAOB ( و هیأت اســتانداردهای حسابرسی 
و اطمینان‌بخشــی بین‌المللی )IAASB( اشــاره می‌کنند که 
اســتفاده از فناوری تحلیــل داده، موجب بهبود و شــفافیت 

اطمینان‌بخشــی نوین جایگزین روش‌های فعلی می‌شوند که 
این موضوع باعــث ارائه‌ی پیش‌بینی‌هــای دقیق‌تر، کارآمدتر 
و متمرکز بر ریســک ‌شده اســت. همچنین نوآوری‌های ایجاد 
شــده در فرآیندهای حسابرســی، موجب اعتمادسازی شده و 
پاسخ‌گویی توسط حسابرسان را به چشم‌انداز مالی که به‌سرعت 

در حال دیجیتالی‌شدن است، تغییر داده است.
انجمن حسابداران رسمی آمریکا )AICPA( در تلاش‌های خود 
برای ترویج تحول دیجیتال، کارگروه تحلیل داده‌ها را تشــکیل 
داده اســت که برای کمک به حسابرســان در اجرای رویه‌های 
تحلیلی، در تمام مراحــل کار، از برنامه‌ریزی گرفته تا آزمون و 
حتی گزارشگری، طراحی شده است که دقت، شفافیت و کیفیت 
کلی اطمینان‌بخشــی حسابرســی را افزایش می‌دهد. رویکرد 

شواهد حسابرسی می‌شوند. بنابراین فشارها و الزامات نظارتی، 
مؤسسه‌های حسابرسی را ترغیب به کاربرد فناوری تحلیل داده 

در حوزه‌ی حسابرسی می‌کند.
3-هزینه‌ی فناوری: یک مانع بزرگ برای کاربرد تحلیل داده در 

فرآیند حسابرسی، هزینه‌های مرتبط با نرم‌افزارهای مرتبط است.
4-سرمایه‌ی انســانی: متخصصان مسلط به داده‌ها، و علاقه 
مداوم به ارتقای مهارت‌ها، تأثیر زیادی بر پذیرش موفقیت‌آمیز 

فناوری تحلیل داده دارد.
دیدگاه‌های جهانی درباره‌ی پذیرش و کاربرد تحلیل 

داده در حرفه‌ی حسابرسی
افزایش پذیرش تحلیل داده‌ها، خودکارسازی و حتی هوش 
مصنوعی یــک روند بین‌المللی اســت کــه در آن روش‌های 

انجمن حسابداران رسمی آمریکا با چشم‌انداز فناوری اتخاذ شده 
توسط هیأت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی عام همسو 
است که این موضوع در نهایت قابلیت اتکای گزارشگری مالی را 
تقویت خواهــد کرد. علاوه بر این، بریتانیا تلاش‌های خود را در 
این زمینه از طریق شورای گزارشگری مالی )FRC(9 انجام داده 
که برنامه‌ی بررسی کیفیت حسابرسی )AQR(10 را برای نظارت 
و افزایش کیفیت حسابرســی در صنایــع مختلف تحت نظارت 
 )FRC( آغاز کرده اســت. همچنین، شورای گزارشــگری مالی
حسابرسان را به استفاده از ابزارهای دیجیتال و خودکارسازی در 
حوزه‌ی حسابرسی برای تشخیص ناهنجاری‌ها به روشی مؤثرتر و 
برای کاهش ریسک شکست‌های حسابرسی، تشویق می‌کند. در 
کانادا و استرالیا نیز، نهادهای حسابداری حرفه‌ای مانند جامعه‌ی 
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حسابداران رســمی کانادا و اســترالیا، صلاحیت‌های مرتبط با 
تحلیل داده‌ها را در چارچوب‌های آموزشی و صدور گواهینامه‌ی 
خــود گنجانده‌اند تا حسابرســان آینده را بــه مهارت‌های لازم 
برای به‌کارگیری روش‌های کلان داده، ابزارهای مصورســازی و 
سیستم‌های نظارتی مستمر در کارهای حسابرسی تشویق کنند. 
تمامی موارد یادشــده نشــان می‌دهد که گذار به حسابرسی و 
اطمینان‌بخشــی دیجیتال، نیازمند تغییرات اساسی در حرفه‌ی 

حسابرسی است. این تغییرات عبارتند از:
- نظرســنجی KPMG در اکتبــر 2023 نشــان داد کــه 
ســازمان‌ها بیــش از پیش از هوش مصنوعی برای تشــخیص 

ناهنجاری‌ها و کارایی
حسابرسی استفاده خواهند کرد، که نشان‌دهنده‌ی پذیرش 

مقررات، خودکارسازی و نوآوری در حسابرسی تأکید دارد.
این تغییرات نشــان می‌دهد که حسابرســی‌های دیجیتال 
چیــزی بیش از ارتقای فناوری اســت؛ و شــامل تغییراتی در 
ســاختار اســت که هدف آن‌ها افزایش شفافیت، پاسخ‌گویی و 
اعتماد اجتماعی است. با نفوذ ابزارهای دیجیتال در حسابرسی 
در سراســر جهان، این حرفه به سمت آینده‌ای حرکت می‌کند 
که به‌طور فزاینده‌ای با توانمندسازی داده‌ها، تأکید بر ریسک‌ها 
و اطمینان‌بخشــی مشــخص می‌شــودکه در نهایــت، امکان 

دستیابی به یکپارچگی مالی را نیز فراهم می‌کند.
مــدل مفهومی کاربــرد و ارزش تحلیــل داده در 

حسابرسی
لی و همکاران )2018( مدل مفهومی کاربرد و ارزش تحلیل 

گسترده‌ی حسابرسی‌های مبتنی بر هوش مصنوعی است.
- در ســپتامبر 2024، تامســون رویترز مجموعه‌ی »هوش 
حسابرسی« از ابزارهای حسابرسی مبتنی بر هوش مصنوعی را 
راه‌اندازی کرد که ترکیبی از تشخیص ناهنجاری، کاهش نمونه‌ی 
مبتنی بر ریسک و خودکارسازی فرآیندهای مستندسازی است.

- اداره‌ی مالیات استرالیا )11ATO( نمونه‌ای از این موارد است 
که 14 مدل هوش مصنوعی را بین اواســط 2023 تا اواســط 
2024 برای ارزیابی ریسک‌های عدم انطباق به کار گرفته است.

- مؤسســات حسابرسی عالی در بخش دولتی، همان‌طور که 
سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه )OECD( مشاهده کرده 
 12)RPA( است، به‌طور فزاینده‌ای از خودکارسازی فرایند رباتیک
و حسابرســی‌های الگوریتمی استفاده می‌کنند که بر همگرایی 

داده در حسابرســی را بر اســاس چارچوب فناوری، سازمانی 
و محیطی )TOE(13 معرفی کردنــد که دیدگاهی جامع برای 
درک چگونگی پذیرش نوآوری‌های فناوری در شــرکت‌ها ارائه 
می‌دهد.. این مدل و چارچوب نشــان می‌دهد که حسابرسان 
می‌توانند از تحلیل داده‌ها در کار حسابرســی برای کشــف و 
جلوگیری از تقلب استفاده کنند. سه بعُد این چارچوب عبارتند 
از: آمادگی فناوری، ظرفیت ســازمانی و شــرایط محیطی، که 
مســئول فرآیندهای پذیرش فناوری هستند که در شکل )2( 

نشان داده شده است.
بعُد آمادگی فناوری: این بعد، تأکید بر فناوری‌های موجود، 
بلوغ و درک ســودمندی آن‌هــا ازجمله تحلیل حسابرســی، 
هوش مصنوعی و پلت‌فرم‌های مبتنی بر ابر دارد. در ســال‌های 
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اخیر، شــرکت‌های حسابرسی در اکوسیســتم‌های داده ایمن، 
 )Tableau و Power BI و مصور‌سازهای پیشــرفته )مانند
سرمایه‌گذاری بیشــتری انجام داده و دســتیاران حسابرسی 
مجهز به هــوش مصنوعی )ماننــد Omnia از Deloitte و 
Halo از PwC( را استخدام کرده‌اند. این موارد، صلاحیت‌های 
حسابرسان را از طریق آزمون کامل جامعه، تشخیص ناهنجاری 
و ارزیابی ریســک ارتقا می‌دهند. باید توجه داشت که آمادگی 
برای پذیرش فناوری در شرکت‌ها به زیرساخت‌های دیجیتال، 

صلاحیت‌های ادغام و سطح تخصص کارکنان، بستگی دارد.
بعُد ظرفیت سازمانی: بعُد سازمانی، مواردی مانند اندازه، ابعاد 
ساختاری، فرهنگ، پشتیبانی مدیریت و مجموعه مهارت‌های 
کارکنــان را در بــر می‌گیرد. بــه همین دلیل، شــرکت‌های 
حسابرسی بســیار بزرگ معمولاً منابع و تمایل بیشتری برای 
تحول دیجیتال دارند و بنابراین، حسابرســی مبتنی بر تحلیل 
را با ســرعت بسیار بالاتری نســبت به شرکت‌های حسابرسی 
کوچک که معمولاً با کمبود بودجه یا تخصص مواجه هستند، 
می‌پذیرند. دلیل این امر این اســت که اکثر ذ‌ی‌‎نفعان این ایده 
را در ذهن خود پرورش می‌دهند که پذیرش فناوری توســط 
مدیریت مانند مدیر ارشد حسابرسی، به‌عنوان یک عامل قوی 

برای موفقیت در تحول دیجیتال محسوب می‌شود.
بعُد شــرایط محیطی: محرک‌های خارجــی، مانند الزامات 
نظارتی، درخواســت‌های صاحب‌کاران و فشار رقابتی در بازار، 
عوامل مهمــی برای پذیرش فنــاوری تحلیل داده هســتند. 
از دیربــاز، نهادهای نظارتی ایالات متحــده و بریتانیا از ادغام 
فنــاوری در فرآیندهای حسابرســی برای بهبود شــفافیت و 

کیفیت حسابرسی حمایت کرده‌اند.

بحث و نتیجه‌گیری
در سال‌های اخیر، توسعه‌ی فناوری‌های نوین موجب ایجاد 

تحولات اساســی در حرفه‌ی حسابرسی شده است. با توجه به 
تولیــد انبوهی از داده‌های مالی و غیرمالی، دیگر اســتفاده از 
روش‌های ســنتی حسابرسی، پاسخ‌گوی نیازهای فعلی نیست. 
اگر زمانی در رویکردهای ســنتی حسابرسی به آزمون دستی 
و اســتفاده از نمونه‌گیــری، همراه با قضــاوت تخصصی تکیه 
می‌شــد، علم امروز با خودکارســازی فرآیندهای حسابرسی و 
آزمون کامل جامعه‌ی مورد بررســی، به تشخیص ناهنجاری‌ها 
و ارزیابی ریســک به‌هنگام، می‌پردازد. ادغام تحلیل داده‌ها در 
رویه‌های حسابرسی، نشان‌دهنده‌ی یک تغییر دگرگون‌کننده 
در حوزه‌ی حسابرسی است که در کنار چالش‌های قابل توجه، 
مزایای بی‌شماری را ارائه می‌دهد. این مطالعه از طریق بررسی 
جامــع ادبیــات، دیدگاه‌هایی را در مــورد ماهیت چندوجهی 
تحلیل داده‌ها در حسابرســی، شامل کاربردها، مزایا، چالش‌ها، 
و موانع عدم پذیــرش کامل آن در حوزه‌ی حسابرســی ارائه 
داده اســت. کاربرد تحلیل داده‌ها در حسابرســی، حسابرسان 
را قادر می‌ســازد تا از تکنیک‌ها و فناوری‌های پیشــرفته برای 
کشــف الگوهــا، ناهنجاری‌ها و روندهای پنهــان در داده‌های 
مالی استفاده کنند و در نتیجه اثربخشی و کارایی فرآیندهای 
حسابرســی را افزایش دهند. با وجود مزایــای فراوان، کاربرد 
تحلیل داده‌ها در حسابرســی، چالش‌هــای متعددی را به نیز 

همراه دارد که در جدول)1( خلاصه شده است.
به‌رغم دســتاوردهای قابل‌توجه ادغــام فناوری‌های دیجیتال 
و تحلیل داده در حرفه‌ی حسابرســی، مــواردی وجود دارد که 
مانــع پذیرش کامل کاربرد ابزارهای تحلیل داده در حسابرســی 
شــده است. این موارد عبارتند از: شــکاف موجود در مهارت‌ها و 
صلاحیت‌های حسابرســان، مســائل مربوط به حریم خصوصی 
داده‌ها، ســوگیری الگوریتمی و پاســخ‌گویی در مورد تصمیمات 
حسابرســی، نیاز به نظارت انسانی، شــفافیت و انصاف در هنگام 
استقرار فناوری‌های حسابرسی دیجیتال، و آشنایی با مهارت‌های 

آمادگی فناوری
کاربرد ابزارهای تحلیلی

تئوری انتشار 
نوآوری

پذیرش تحلیل داده 
در حسابرسی

ظرفیت سازمانی
اندازه شرکت، ساختار و رهبری

شرایط محیطی
انتظارات صاحب‌کاران، رقابت و الزامات

)TOE) Olaleye & Olubukola, 2025 شکل)2(: چارچوب
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نرم است. مطالعات تجربی عوامل کلیدی مؤثر بر پذیرش فناوری 
تحلیل داده در شــرکت‌های حسابرسی را شامل اندازه‌ی شرکت، 
مقررات، هزینه‌های مرتبط با فناوری، و سرمایه‌ی انسانی معرفی 
کرده‌اند. باید توجه داشــت که افزایش پذیــرش تحلیل داده‌ها، 
خودکارســازی و حتی هوش مصنوعی یک روند بین‌المللی است 
که در آن روش‌های اطمینان‌بخشــی نوین جایگزین روش‌های 
فعلی می‌شوند که این موضوع باعث ارائه‌ی پیش‌بینی‌های دقیق‌تر، 
کارآمدتر و متمرکز بر ریســک ‌شده است. همچنین نوآوری‌های 
ایجاد شده در فرآیندهای حسابرسی، موجب اعتمادسازی شده و 
پاسخ‌گویی توسط حسابرسان را به چشم‌انداز مالی که به‌سرعت در 
حال دیجیتالی شدن است، تغییر داده است. در راستای پذیرش 
کاربرد ابزارهای تحلیل داده در سطح بین‌المللی، انجمن حسابداران 
رســمی آمریکا )AICPA(، شورای گزارشــگری مالی )FRC(، و 
نهادهای نظارتی حرفه‌ای در کانادا و اســترالیا، حسابرسان را به 
کاربرد ابزارهای تحلیل داده در فرآیندهای حسابرسی تشویق کرده‌ 
و تلاش‌هایی را در این حوزه انجام داده‌اند. لی و همکاران )2018( 
مدل مفهومی کاربرد و ارزش تحلیل داده در حسابرسی را بر اساس 
چارچوب فناوری، ســازمانی و محیطی )TOE( معرفی کردند که 
دیدگاهی جامع برای درک چگونگی پذیرش نوآوری‌های فناوری 
در شــرکت‌ها ارائه می‌دهد. این مدل و چارچوب نشــان می‌دهد 
که حسابرسان می‌توانند از تحلیل داده‌ها در کار حسابرسی برای 
کشــف و جلوگیری از تقلب استفاده کنند. سه بعُد این چارچوب 
عبارتند از: آمادگی فناوری، ظرفیت ســازمانی و شرایط محیطی، 
که مسئول فرآیندهای پذیرش فناوری هستند که در شکل )2( 

ارائه شده است. 

سخن آخر
مقاله‌ی حاضر با شناسایی ابزارها، مزایا، چالش‌ها و موانع کاربرد 
تحلیل داده در حسابرســی، راهنمایی عملی برای مؤسسه‌های 
حسابرســی ارائه کرده و به مدیران ارشد این مؤسسه‌ها کمک 
می‌کند تــا منافع و هزینه‌های ســرمایه‌گذاری در تحلیل داده 
را به‌طور منطقی ســنجیده و نســبت به کاربرد این فناوری در 
فرآیندهای حسابرسی به‌صورت آگاهانه‌تر تصمیم‌گیری کنند. از 
دیــدگاه مدیریتی، یافته‌های این مطالعه پیامدهای قابل‌توجهی 
برای حسابرســان، مدیران ســازمانی و سیاســت‌گذاران دارد. 
حسابرسان، مدیران ســازمانی و سیاســت‌گذاران می‌توانند از 
قدرت متحول‌کننده‌ی تحلیل داده‌ها برای دســتیابی به نتایج 
مثبت و تضمین درســتی و قابلیت اتکای گزارشــگری مالی در 
عصر دیجیتال استفاده کنند. مؤسســه‌های حسابرسی باید در 
برنامه‌های آموزشی و توسعه‌ی حرفه‌ای سرمایه‌گذاری بیشتری 
انجام دهند تا حسابرســان را به دانش و مهارت‌های لازم برای 
اســتفاده مؤثر از ابزارهای تحلیل داده‌ها در کارهای حسابرسی 
مجهــز کنند. علاوه بر ایــن، سیاســت‌گذاران نقش مهمی در 
شــکل‌دهی چارچوب‌های نظارتی دارند که نــوآوری را ترویج 
می‌دهد و در عین حال از حریــم خصوصی و امنیت داده‌ها در 
رویه‌های حسابرســی محافظت می‌کند. تحقیقات آینده باید بر 
مسائل نوظهور در حوزه تحلیل داده‌ها در حسابرسی تمرکز کنند. 
زمینه‌های بالقوه برای تحقیقات آتی شامل توسعه‌ی تکنیک‌های 
پیشرفته تحلیل داده متناسب با اهداف خاص حسابرسی، ارزیابی 
تأثیر بلندمدت تحلیل داده‌ها بر کیفیت و اثربخشی حسابرسی، و 
بررسی پیامدهای اخلاقی و نظارتی مرتبط با کاربرد فناوری‌های 

نوظهور است.

جدول)1(: مزایا و چالش‌های کاربرد ابزارهای تحلیل داده در حسابرسی
چالش‌های کاربرد ابزارهای تحلیل داده در حسابرسیمزایای کاربرد ابزارهای تحلیل داده در حسابرسی

مسائل مربوط به کیفیت داده‌هاافزایش کیفیت حسابرسی

محدودیت‌های فناوریافزایش کارایی در فرآیندهای حسابرسی

عدم مهارت و تخصص کافی حسابرسان در حوزه تحلیل دادهبهبود مدیریت ریسک

ملاحظات اخلاقیافزایش تعامل با صاحب‌کاران

سرعت بالای پیشرفت‌های فناوریارائه‌ی بینش‌های جامع در خصوص عملکرد سازمان

پی‌نوشت‌ها:
1. International Federation of Accountants 
2. International Auditing and Assurance Standards
3. Data Analysis
4. Artificial Intelligence
5. Machine Learning
6. Natural Language Processing
7. American Institute of Certified Public Accountants

8. Public Company Accounting Oversight Board
9. Financial Reporting Counci
10. Audit Quality Review
11. Australian Taxation Office
12. Robotic Process Automation
13. Technology-Organization-Environment
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حسابداری و فلسفه‌ی 
دیالکتیک هگل 
مرتضی ادیبی

۱. مقدمــه و بیان 
مسئله

از  فراتر  حسابداری، 
یک ابــزار فنی، نظامی 
مفهومی برای بازنمایی دیالکتیک درونی 
خلق و تحقق ارزش در فعالیت اقتصادی 
اســت. فعالیت اقتصادی ذاتاً دیالکتیکی 
اســت و تضادهای بنیادینی چون هزینه 
در برابر منفعت، ســرمایه‌گذاری در برابر 
بازگشت سرمایه، و دارایی در برابر بدهی، 
هسته‌ی مرکزی آن را تشکیل می‌دهند. 
حســابداری به‌عنوان نظام بازنمایی این 
فعالیت، می‌توانــد به‌مثابه بازتاب‌دهنده 
ایــن دیالکتیک درونی تفســیر شــود. 
)بدهکار- دوطرفه‌ی حسابداری  ساختار 

بســتانکار( دقیقاً به همین دلیل شــکل 
گرفته و ماندگار شده است: زیرا می‌توان 
آن را هم‌سو با ماهیت دیالکتیکی موضوع 

خود درک کرد.
حســابداری ســنتی با اتــکا به اصول 
بهای تمام‌شــده‌ی تاریخی، تحقق‌پذیری 
و محافظه‌کاری، تصویری ایســتا از واحد 
تجاری ارائه می‌دهــد که عمدتاً معطوف 

به گذشــته اســت. این پارادایم در ثبت 
»فرآیند« تحول ارزش ناتوان است و صرفاً 
به ثبت »نتایج« مبادلات کمّی می‌پردازد. 
شکاف فزاینده بین ارزش دفتری و ارزش 
بازار شــرکت‌ها در اقتصــاد دانش‌بنیان 
کنونی، نشانگر یک نارسایی پارادایمی‌ در 
مبانی نظری گزارشگری مالی در شناسایی 
و ثبــت اثــرات عوامل کیفــی مؤثر در 
 .),2001Lev( ســودآوری شرکت‌هاست
ظهور گزارشگری یکپارچه و چارچوب‌های 
»زیســت‌محیطی، اجتماعــی و راهبری 
تشــخیص  نشــان‌دهنده‌ی   »)ESG(
روزافــزون ایــن واقعیت اســت که خلق 
ارزش فرآیندی چندبعُدی است که فراتر 
از معیارهای صرفاً مالی گسترش می‌یابد 
)شــورای بین‌المللی گزارشگری یکپارچه 

2021، اکلز و کرزوس ۲۰۱۰(.
پرســش بنیادیــن مقاله این اســت: 
واحــد تجاری به‌مثابه یــک »موجودیت 
زنده‌ی اقتصادی« چگونــه بقا می‌یابد و 
چه نیروهایی در این مســیر نقش‌آفرینی 
می‌کننــد؟ در پاســخ، مقاله بــا الهام از 
دیالکتیک هگل و با تأکید بر نقش محوری 

عاملیت )subjectivity( انسانی، نشان 
می‌دهد که ســاختار حسابداری دوطرفه 
با منطق دیالکتیکی تحول در فلســفه‌ی 

هگل »هم‌ریختی ساختاری« دارد.
این یک جســتار نظری-فلسفی است 
که چارچوبی مفهومی برای درک پویایی 
بقا و تحول ارزش ارائه می‌دهد که در آن، 
)عملیاتی  دوگانه  دیالکتیک  صورتبندی 
و راهبردی(، معرفی مفهوم »تز جدید«، 
ارزش،  تکامل  چهارمرحلــه‌ای  نظریه‌ی 
تبیین نقش عامل انسانی، تحلیل تقاطع 
جریــان ارزش با جریان مطلوبیت، مورد 

بررسی قرار گرفته است. 
یاری‌های پژوهشــی مقاله عبارتند از: 
)۱( ارائه‌ی مدل دیالکتیک دوگانه، )۲( 
معرفی مفهوم »تز جدید«، )۳( توسعه‌ی 
و  ارزش،  تکامل  نظریه‌ی چهارمرحله‌ای 

)۴( ایجاد فرضیه‌ی »آینه‌ی نهادی«.

۲. مبانی فلسفی: دیالکتیک هگل 
به‌مثابه منطق تحول

۲.۱ ارکان دیالکتیک هگلی
درباره‌ی  نظریــه‌ای  هگل  دیالکتیک 
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پژوهش‌های حسابداری
کاربرد دیالکتیــک هگلی در حوزه‌ی 
پژوهشی  پیشــینه‌ی  دارای  حسابداری 
است: در تحلیل مناقشه میان نظریه‌های 
حســابداری منابــع انســانی، نورتــون 
)۲۰۱۲( در فهم رابطه‌ی متقابل دولت، 
مؤدیان و حرفه‌ی حسابداری در زمینه‌ی 
مالیات، رودریگــز و کریگ )۲۰۰۷( در 
تحلیل فرآیند هماهنگ‌سازی بین‌المللی 
حسابداری، و کلیکور )۲۰۱۶( در بررسی 
نسخه‌های مختلف از شرکت‌ها، همگی از 

دیالکتیک هگلی بهره گرفته‌اند.
۲.۵ هم‌ریختــی ســاختاری و آینه‌ی 
نهادی: پیوند هستی‌شناختی حسابداری 

و دیالکتیک
اگرچه حســابداری دوطرفــه از نظر 
تاریخی بر دیالکتیک هــگل تقدم دارد 
)پاچولــی، ۱۴۹۴(، اما می‌تــوان میان 
ساختار منطقی این دو نظام فکری نوعی 
کرد.  مشاهده  »هم‌ریختی ســاختاری« 
نظام حســابداری دوطرفه سه خاصیت 
دارد که آن را از نظر ســاختار منطقی با 

دیالکتیک هگلی همخوان می‌سازد:
اول - تضاد درونی: بدهکار و بستانکار 

»پویایی درونی« مفاهیم و پدیده‌هاست. 
در این مقاله از ســه‌گانه‌ی تز-آنتی‌تز-

ســنتز به‌عنوان یک ابــزار تحلیلی برای 
صورتبنــدی فرآیندهای تحول در واحد 
تجاری استفاده می‌شــود. آنچه اهمیت 
دارد، مفهوم »تضاد درونی« اســت: هر 
پدیده‌ای در درون خود حامل تضادهایی 
اســت که آن را به‌ســوی تغییر و تحول 
ســوق می‌دهــد. مفهوم کلیــدی دیگر 
»Aufhebung« )‌نفی و اعتلا( است که 
در آن ســه معنا نهفته است: )۱( تحول، 
)۲( نفــی همراه با حفظ دســتاوردهای 
مثبت، و )۳( برقــراری مجدد تعادل در 

سطحی بالاتر یا پایین‌تر.
۲.۲ دیالکتیک به‌مثابه روش کشــف 

حقیقت
از نظر هگل، دیالکتیک روشــی برای 
کشــف حقیقــت از طریق نقــد درونی 
دیدگاه‌های یک‌جانبه است. »فاهمه« به 
مفاهیم به‌صورت ایستا و متضاد می‌نگرد 
)یا این یا آن(، اما »عقل« قادر است این 
تضادها را در وحدتی بالاتر آشــتی دهد. 
این همان لحظه »ســنتز« است که در 
آن یک‌جانبه‌گری‌هــای تز و آنتی‌تز رفع 

می‌شود.
۲.۳ نقدها و دفاعیات )پاسخ به چالش 

اثبات‌ناپذیری(
برخی منتقدان ماننــد پوپر )۱۹۴۵( 
دیالکتیک هگلــی را به‌دلیل جبرگرایی 
و ابهام مــورد نقد قــرار داده‌اند. اما در 
این مقالــه دیالکتیک نه به‌عنوان قانونی 
جبری، بلکــه به‌مثابه منطق کشــف و 
تبییــن فرآیندهای تحول بــه کار رفته 
اســت. به‌طور کلی در پاســخ به چالش 
نظریه  ایــن  گفت  باید  اثبات‌ناپذیــری 
دارای معیار ابطال روشن است. وضعیتی 
که در آن موجودیتی )در این‌جا، بنگاه( 
پس از طی مراحل تز، آنتی‌تز و ســنتز، 
در »ســنتز« گیر افتاده و نتواند از سنتز 
موجود یک »تــز جدید« ایجــاد کند، 
»ســکون دیالکتیکی« یا »تله‌ی سنتز« 
نامیده می‌شــود. چنین بنگاهی محکوم 
به درجــا زدن، تحلیل رفتن و در نهایت 
ورشکســتگی اســت. بازه زمانی سکون 
پیشرفت صنعت  تابع شتاب  دیالکتیکی 
اســت و ایــن رابطه خود قابــل آزمون 

تجربی است.
۲.۴ پیشــینه‌ی کاربرد دیالکتیک در 
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هر دو حســاب‌های داخلــی همان واحد 
 تجــاری هســتند. حتــی در معاملات 
نسیه، آنچه ثبت می‌شود »بدهی شرکت« 
اســت، نه »فروشــنده«. ایــن خاصیت 
خودارجاعــی با ماهیــت درونی تضاد در 

دیالکتیک هگل کاملًا همخوان است.
دوم - Aufhebung )نفی و اعتلا(: 
هیچ‌کدام از دو طرف حذف نمی‌شــوند 
بلکه در سطح بالاتری )صورت‌های مالی( 

حفظ و تجمیع می‌شوند.
سوم - کشــف مستقل: تقدم تاریخی 
پاچولــی )۱۴۹۴( بــر هــگل )۱۸۰۷( 
قوی‌ترین دلیل بر اصالت این هم‌ریختی 
اســت. دو متفکــر در دو بســتر کاملًا 
متفاوت به یک ساختار منطقی مشترک 
رســیدند. این همگرایی مســتقل نشان 
می‌دهد که ایــن ســاختار بازتاب یک 
واقعیــت بنیادین‌تــر در ذات فعالیــت 

اقتصادی است.
این هم‌ریختی در ســه ســطح قابل 
تشخیص است: سطح اول: ثبت دوطرفه 
به‌مثابــه بازنمایــی تضاد. ســطح دوم: 
چرخــه‌ی حســابداری به‌مثابــه فرایند 
دیالکتیکی )ترازنامه‌ی ابتدا ← رویدادها 

← ترازنامه‌ی انتها(. سطح سوم: ترازنامه 
به‌مثابــه وحــدت اضداد )تعــادل میان 

دارایی‌ها و بدهی‌ها(.
فراتــر از این هم‌ریختی ســاختاری، 
حســابداری را می‌توان به‌عنوان »آینه‌ی 
نهادی« دیالکتیک درونی اقتصاد تفسیر 

کرد.

۳. دیالکتیک بقا: دو سطح پویایی 
در واحد تجاری

۳.۱ دیالکتیک عملیاتی
در ســطح کوتاه‌مــدت، واحد تجاری 

چرخه‌ای سه‌گانه را تجربه می‌کند:
ـ تز عملیاتی: وضعیت ابتدای دوره که 

نمایانگر تعادل ایستا است.
فعالیت‌هــای  عملیاتــی:  آنتی‌تــز  ـ 
جاری )خرید مواد اولیه، تولید، فروش( 
که تعــادل اولیه را برهــم می‌زنند. در 
ایــن مرحله، عوامــل انســانی بیرونی 
)فروشــندگان و خریــداران( و درونــی 

)پرسنل( مشارکت دارند.
ـ سنتز عملیاتی: وضعیت پایان دوره 
اثرات رویدادهای  که حاصل جمع‌بندی 

دوره است.

۳.۲ دیالکتیک راهبردی و مفهوم »تز 
جدید«

نیازمند  بلندمدت، شرکت  بقای  برای 
چرخه‌ی دیالکتیکی دیگری در ســطح 

راهبردی است:
ـ تز راهبردی: مدل کسب‌وکار فعلی، 

محصولات و خدمات موجود.
ـ آنتی‌تــز راهبــردی: فعالیت‌هــای 
تحقیق و توسعه، ایده‌پردازی، نوآوری و 

جستجوی فرصت‌های جدید.
ـ ســنتز راهبردی: به تولید رسیدن 

محصولات جدید کمّی و کیفی.
مفهوم »تز جدیــد« در همین نقطه 
ظهور می‌کند: ســنتز راهبردی، خود به 
تز دوره‌ی بعد تبدیل می‌شود. معیارهای 
تشــخیص »تز جدید« از »تز تکراری« 
عبارتنــد از: )۱( تغییر بنیادین در مدل 
درآمدی، )۲( ورود به بازارهای جدید با 
ایجاد قابلیت‌های  نیازهای متفاوت، )۳( 
ســازمانی جدیــد، و )۴( دگرگونی در 

زنجیره‌ی ارزش.
ســطح  دو  دائمــی  ملازمــه‌ی   ۳.۳

دیالکتیک
دیالکتیــک عملیاتــی و راهبردی در 

49  شماره هفتاد و سه | بهار 1405|



آنتی‌تــز بیرونــی( در تمامــی مراحل 
چهارگانه با جریان ارزش تقاطع می‌کند. 
قیمــت فروش ارزش در هــر مرحله، بر 
اساس شرایط بازار، نظر مشتری و توافق 
با شــرکت تعیین می‌شــود. برای مثال، 
یک بطری آب آشــامیدنی ممکن است 
در شهر ۲ دلار باشــد ما در وسط کویر 
۲۰ دلار قیمت داشــته باشد. این نشان 
می‌دهد که قیمت متأثر از مطلوبیت در 

نقطه و زمان مشخص است.

و  ارزش‌آفرینی  موتورهــای   .۵
شناسایی سود

۵.۱ موتورهای محرک
در مراحــل چهارگانه‌ی تکامل ارزش، 

دو موتور اصلی عمل می‌کنند:
ـ موتور فلســفی: دیالکتیک هگلی در 
دو سطح عملیاتی و راهبردی که منطق 

تحول و پویایی را تأمین می‌کند.
ـ موتور فیزیکی: عامل انســانی شامل 
نیــروی کار، خلاقیــت، تصمیم‌گیری و 
اقدام که مســئول تبدیل کیفیات بالقوه 

به بالفعل است.
مراحــل  در  ســود  شناســایی   ۵.۲

تمــاس و تداخل کامل بــا یکدیگر بوده 
و لازم و ملــزوم یکدیگرنــد. دیالکتیک 
عملیاتــی بــدون راهبردی، کور اســت 
)فقط به امروز می‌اندیشــد( و دیالکتیک 
)فاقد  ناتوان  راهبردی بدون عملیاتــی، 

منابع برای تحقق(.

تکامل  نظریه‌ی چهارمرحله‌ای   .۴
ارزش

۴.۱ مراحل چهارگانه ارزش
فرآینــد ارزش در بســتر چرخــه‌ی 
را طی  تکاملــی  مســیری  دیالکتیکی، 

می‌کند:
مرحلــه‌ی ۱: ارزش کیفــی بالقوه - 
اســتعدادهای خام  ایده‌ها و  ظرفیت‌ها، 
که هنوز به مرحله‌ی عمل نرســیده‌اند. 
بالفعــل  کیفــی  ارزش   :۲ مرحلــه‌ی 
مهارت‌هــای  اجراشــده،  ایده‌هــای   -
قابلیت‌های سازمانی  به‌کارگرفته شده و 
فعلیــت رســیده‌اند. مرحله‌ی  بــه  که 
۳: ارزش کمّــی بالقــوه - ارزش مالــی 
پیش‌بینی شده ناشــی از بهره‌برداری از 
ظرفیت‌های کیفــی. مرحله‌ی ۴: ارزش 
کمّــی بالفعــل - درآمــد تحقق‌یافته و 

دارایی‌هــای قابــل اندازه‌گیــری که در 
مبادلات بازار عینیت یافته‌اند.

حســابداری ســنتی تنهــا قــادر به 
شناسایی مرحله‌ی ۴ است. اما با استفاده 
از روش‌های کمّی‌ســازی عوامل کیفی، 
دو مرحله‌ی اول نیــز قابل تقریب کمّی 
هستند. برای این منظور از شاخص‌های 
واحدهای  در  ســودآوری  هشــتگانه‌ی 
تجاری اســتفاده می‌شود که به‌شرح زیر 
اســت:۱- مقدار مصرف مــواد اولیه ۲- 
نرخ خرید مواد اولیه ۳- مقدار ســاعات 
کار نیروی انســانی ۴- نرخ ساعات کار 
نیروی انســانی ۵- حجم عملیاتی سربار 
۶- نــرخ جذب ســربار ۷- مقدار کالای 
فروش‌رفته / خدمات ارایه‌شــده ۸- نرخ 
کالای فروش‌رفته / خدمات ارایه شــده. 
منطق این همسان‌سازی بدین‌گونه است 
که فعالیت‌های کیفی در ذات خود دارای 
ارزش نیستند مگر به میزانی که عوامل 
مؤثر در سودآوری شرکت را تحت تأثیر 

قرار می‌دهند.
۴.۲ تقاطــع جریــان ارزش با جریان 

مطلوبیت در مراحل چهارگانه
جریــان مطلوبیت انســانی )به‌عنوان 
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چهارگانه
در هــر یــک از حــالات چهارگانه‌ی 
ارزش، در تقاطــع جریان ارزش و جریان 
مطلوبیت انسانی، قیمت آن ارزش تا آن 
مرحله ‌کشف می‌شــود. هر مرحله خود 
شامل سه مرحله‌ی فرعی است: )۱( انعقاد 
قرارداد )تز اولیــه(، )۲( تولید محصول/

ایــده )آنتی‌تز(، )۳( تحویل محصول/ایده 
)سنتز(. بر اســاس استدلال ایجاد ارزش 
افزوده در طی کل اجرای قرارداد، ســود 
هر مرحله‌ی سه‌گانه قابل شناسایی است. 
»تحویــل« فقط به تحویــل فیزیکی در 
مرحلــه‌ی ۴ )درآمد تحقق‌یافته( محدود 
نیســت، بلکه حتی در مرحله، »تحویل 
فکر-ایده« به طرف مقابل می‌تواند اتفاق 
می‌افتد و مبنایی برای شناســایی ســود 

)ارزش افزوده( فراهم می‌آورد.
این رویکرد از IFRS 15 فراتر می‌رود: 
در حالی که IFRS 15 شناسایی درآمد 
را به »واگذاری کنترل« مشروط می‌کند، 
چارچوب پیشنهادی مبنای شناسایی را 
»ایجــاد ارزش افــزوده‌ی قابل تحویل« 

می‌داند.

۶. نقد حسابداری سنتی از منظر 
چارچوب پیشنهادی

۶.۱ فروکاســت چهارمرحلــه به یک 
مرحله

حســابداری ســنتی تنهــا مرحله‌ی 
چهــارم )ارزش کمّی بالفعــل( را ثبت 

می‌کنــد و ســه مرحلــه‌ی پیشــین را 
نادیده می‌گیرد. این امر به‌ویژه در مورد 
دارایی‌های نامشهود و سرمایه‌ی انسانی 

بحرانی‌تر می‌شود.
۶.۲ نادیده‌گرفتن نقش عامل انسانی

عامل انســانی به‌عنوان موتور فیزیکی 
ســنتی  حســابداری  در  ارزش‌آفرینی، 
عمدتــاً در قالــب »بهای تمام‌شــده‌ی 
دســتمزد« ظاهر می‌شــود، نه به‌عنوان 

منبع ارزش.
۶.۳ غفلــت از دیالکتیک راهبردی و 

تزهای جدید
ســرمایه‌گذاری در تحقیق و توســعه 
کــه زمینه‌ســاز تزهای جدید اســت، 
به‌عنوان  در حســابداری ســنتی صرفاً 

»هزینه‌ی دوره« ثبت می‌شود.

۷. نتیجه‌گیری و پیامدها
مقاله چارچوبی فلســفی-نظری برای 
درک پویایــی بقای واحدهــای تجاری 
ارائــه داد. دســتاوردهای اصلی عبارتند 
از: ۱. دیالکتیک دوگانه: بقای شــرکت 
در گرو دو چرخــه‌ی هم‌افزای عملیاتی 
و راهبردی اســت. ۲. تز جدید: شرکتی 
کــه تزهای جدیــد نمی‌آفریند، محکوم 
به زوال اســت. ۳. چهار مرحله‌ی ارزش: 
فرآینــد خلق ارزش از کیفــی بالقوه تا 
کمی بالفعــل، چهار مرحلــه متمایز را 
طی می‌کند. ۴. تقاطع مستمر با جریان 
مطلوبیت: جریان مطلوبیت انســانی در 

تمامــی مراحل با جریــان ارزش تقاطع 
می‌کنــد. ۵. موتورهای محــرک: عامل 
انســانی )موتور فیزیکــی( و دیالکتیک 
هگلی )موتور فلسفی( دو نیروی محرک 
ساختاری  هم‌ریختی  هســتند.۶.  اصلی 
و آینــه‌ی نهادی: حســابداری به‌عنوان 
آینه‌ی نهــادی دیالکتیک درونی اقتصاد 
عمل می‌کند .۷. شناسایی سود پلکانی: 
ســود را می‌توان در هر مرحله از تحویل 
ارزش بر اساس ارزش افزوده‌ی ایجادشده 

شناسایی کرد.
پیام‌های سیاستی و کاربردی:

بازنگــری  اســتانداردگذاران:  بــرای 
بازنمایــی فرآیندهای خلــق ارزش در 

گزارش‌های مالی ضروری است. 
برای مدیران: مفهــوم »تز جدید« بر 
مستمر  راهبردی  سرمایه‌گذاری  اهمیت 
حتی در دوره‌های سوددهی تأکید دارد.

شــاخص‌های  ســرمایه‌گذاران:  برای 
پیشــنهادی ابزارهــای تکمیلــی برای 
ارزیابی بقای بلندمدت شرکت‌ها فراتر از 

نسبت‌های مالی سنتی فراهم می‌آورند.

پیام نهایی:
گذار از پارادایم حســابداری سنتی به 
پارادایمی که بتواند پویایی دیالکتیک و 
نقش محوری عامل انســانی را بازنمایی 
کند، نه یک انتخــاب، که یک ضرورت 
حرفه‌ی  بقــای  بــرای  اجتناب‌ناپذیــر 

حسابداری در اقتصاد دانش‌بنیان است.

1. هــگل، گ. و. ف. )۱۸۱۲(. علم منطق. )اثر بنیادینی که دیالکتیک 
هگلی را معرفی می‌کند.(

2. هگل، گ. و. ف. )۱۸۰۷(. پدیدارشناسی روح. 
3. پوپر، ک. )۱۹۴۵(. جامعه باز و دشمنان آن. 

4. اکلــز، ر. ج.، و کرزوس، م. پ. )۲۰۱۰(. گزارش واحد: گزارشــگری 
یکپارچه برای یک استراتژی پایدار. انتشارات جان وایلی و پسران.

5. فریدلو، م. ب. )۲۰۱۲(. موضوعیت و کاربردپذیری پیاده‌ســازی‌های 
حســابداری منابع انســانی بر مبنای دیالکتیک هگلی. جامعه حسابداران 

چندپارادایمی، ۳)۲(، ۳۱۵-۲۹۹.
6. شورای بین‌المللی گزارشگری یکپارچه )IIRC(. )۲۰۲۱(. چارچوب 

.>IR< بین‌المللی

7. لــو، ب. )۲۰۰۱(. دارایی‌های نامشــهود: مدیریــت، اندازه‌گیری و 
گزارشگری. انتشارات مؤسسه بروکینگز.

8. نورتون، س. )۲۰۱۲(. دیالکتیک مالیات و حسابداری: تحلیلی هگلی.
9. پاچولی، ل. )۱۴۹۴(. خلاصه‌ای در باب حســاب، هندسه، تناسب و 

تناسب‌بندی. )متن بنیادین برای سیستم حسابداری دوطرفه.(
10. رودریگــز، ر. م.، و کریــگ، ر. )۲۰۰۷(. ارزیابی هماهنگ‌ســازی 
بین‌المللی حسابداری با اســتفاده از دیالکتیک هگلی، هم‌ریختی و فوکو. 

دیدگاه‌های انتقادی در حسابداری، ۱۸)۶(، ۶۴۴-۶۱۵.
 .)۲۰۱۴( .)IASB( 11. هیأت اســتانداردهای بین‌المللی حســابداری
اســتاندارد بین‌المللی گزارشــگری مالی شــماره ۱۵: درآمــد حاصل از 

قراردادهای با مشتریان.

فهرست منابع

51  شماره هفتاد و سه | بهار 1405|



ارتباط میان حسابرسان مستقل 
و داخلی در آینه‌ی پژوهش‌های 

دانشگاهی 85 سال اخیر
وحید منتی1 - علی محمد گرگانی2

چکیده: حسابرسان 
داخلــی  و  مســتقل 
متمایز  نقش‌آفرینــان 
نظام  در  مکمــل  امــا 
حاکمیــت شــرکتی تلقــی می‌شــوند 
کــه تأثیر مهمــی در ارتقــای کیفیت 
گزارشگری مالی صاحب‌کار دارند. طبق 
استانداردهای جهانی حسابرسی داخلی 
نسخه 2024، حسابرس مستقل یکی از 
برون‌سازمانی حسابرسی  اصلی  ذینفعان 
داخلی قلمداد می‌شــود. افــزون بر آن 
حسابرســی داخلی یکی از سازوکارهای 
اصلی حاکمیت شــرکتی و عناصر مهم 
کنترل‌هــای داخلی صاحب‌کار اســت. 
طبق اســتانداردهای حسابرسی )آمریکا 
و بین‌المللی(، تعامــل و همکاری میان 
حسابرسان مســتقل و داخلی در تحقق 
اهداف حسابرسی صورت‌های مالی مورد 
تأکید قرارگرفته اســت. طی 85 ســال 
گذشته، تحلیل‌های زیادی درباره ارتباط 
داخلی3  و  میان حسابرســان مســتقل 
منتشر شده است. این پژوهش، پیشرفت 
و توســعه پژوهش‌های دانشگاهی انجام 

شــده در مــورد ارتباط یادشــده را در 
کشــور ایالات‌متحده آمریــکا و از زمان 
تأسیس انجمن حسابرســان داخلی در 
ســال 1941 مورد بررســی قرار داده تا 
افزون بر ارائه مهم‌ترین یافته‌ها، منبع و 
زمان رویدادهــای مؤثر بر این ارتباطات 
شناسایی شــود. این مقاله، پژوهش‌های 
انجام شــده در خصوص پیشــرفت این 
ارتباط یا مرتبط با آن را از طریق بررسی 
مقاله‌های منتشر شده از 1941 تا 2024 
مورد توجــه قرار داده اســت. به‌منظور 
ارزیابی پیشرفت روند موضوعات در بین 
مجموعه مقالات انتخاب شــده، از روش 
اســتفاده شده  تحلیل مقالات آرشــیو 
است. یافته‌های این مقاله نشان می‌دهد 
که بیشــترِ مقالات مورد بررسی، نسبت 
بــه تغییرات اعمال شــده در مقررات و 
اســتانداردها واکنش نشــان داده‌‌اند و 
آن‌ تغییرات را بررســی کرده‌اند. افزون 
بر این، ارزیابی ایــن مقاله مبنی بر این 
موضوع اســت که علاقه پژوهشــگران 
نســبت به برخی از موضوعات خاص و 
موضوعات نوظهور پژوهشی در این حوزه 

رو به کاهش بوده است. شایان‌ذکر است 
بیشتر پژوهش‌های انجام شده به بررسی 
عوامل مؤثر بر اتکای حسابرسان مستقل 
بر کار حسابرســان داخلــی پرداخته و 
بیشــتر بــر عوامل کیفیت حسابرســی 
داخلی برشمرده شــده در استاندارهای 
حسابرســی مســتقل تمرکز داشته‌اند. 
طبــق ایــن پژوهش‌هــا، اســتقلال و 
واقع‌بینی حسابرسان داخلی معمولاً جزو 
عوامل بســیار مهم مدنظر حسابرســان 
مستقل در اتکا بر کار حسابرسان داخلی 

گزارش شده است.

1. مقدمه
حسابرســی داخلی جزو سازوکارهای 
اصلــی نظارتی کنترل داخلی شــمرده 
می‌شــود که وظیفه‌ی اصلی آن ارزیابی 
ارائه  و  مســتمر کنترل‌هــای داخلــی 
پیشــنهاد بــرای بهبود آن‌هاســت. چو 
را  )2015( واحــد حسابرســی داخلی 
یکــی از واحدهای کنترل‌هــای داخلی 
قلمداد کرده اســت )منتــی و گرگانی، 
1403(. در حقیقت هم از منظر عناصر 
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کنترل‌های داخلی هم از نظر عامل مؤثر 
بر کنترل‌های داخلی عمل می‌کند. طبق 
مدل ریسک محور حسابرسی، حسابرس 
مســتقل نیز بــا عنایت به شــناخت از 
آن،  ارزیابــی  و  داخلــی  کنترل‌هــای 
حسابرسی را برنامه‌ریزی و اجرا می‌کند. 
واحد حسابرسی داخلی بخشی از ساختار 
حاکمیت شــرکتی و کنترل‌های داخلی 
واحدهای تجاری تلقی می‌شود؛ بنابراین 
برای حسابرس مستقل، واحد حسابرسی 
داخلی یک از منابع ارزشــمند آگاهی و 
شناخت از کنترل‌های داخلی صاحب‌کار 
و ریسک کنترل داخلی واحد حسابرسی 
به  می‌شود.  برشمرده  داخلی صاحب‌کار 
ارتباط و  همین خاطر تعامل، همکاری، 
استفاده از کار حسابرسی داخلی توسط 
حسابرســی  گذار  اســتاندارد  نهادهای 
مثــل هیئت اســتانداردهای بین‌المللی 
انجمن  اطمینان بخشی،  و  حسابرســی 
حسابداران رسمی آمریکا، هیئت نظارت 
بر حســابداری شــرکت‌های سهام عام، 
به‌عنوان یک اســتاندارد جداگانه، مورد 
توجه قرارگرفته اســت. برخــی از این 
از  عبارت‌اند  بین‌المللی  اســتانداردهای 
240)مسئولیت  حسابرســی  استاندارد 
حســابرس در ارتبــاط بــا تقلــب در 
 300 مالــی(،  صورت‌های  حسابرســی 
صورت‌های  حسابرســی  )برنامه‌ریــزی 
ارزیابــی  و  315)تشــخیص  مالــی(، 
خطرهــای تحریف بااهمیــت از طریق 
شناخت واحد تجاری و محیط آن( 610 
)اســتفاده از کار حسابرســان داخلی(، 

می‌باشند.
طبق اســتانداردهای حسابرسی نظیر 
اســتاندارد 315 )تشــخیص و ارزیابی 
خطرهــای تحریف بااهمیــت از طریق 
شــناخت واحد تجــاری و محیط آن( 
حسابرس مســتقل به‌منظور تشخیص و 
تحریف  )ریسک‌های(  خطرهای  ارزیابی 
بااهمیت ناشــی از تقلب و اشــتباه در 
ســطح صورت‌های مالی و سطح ادعاها، 
از طریق شناخت واحد تجاری و محیط 
آن شــامل کنترل‌هــای داخلی اســت 

که به‌موجب آن مبانــی برای طراحی و 
اجرای نحوه برخورد با خطرهای تحریف 

بااهمیت ارزیابی‌شده فراهم می‌آورد.
طریــق  از  داخلــی  حسابرســان 
ارزیابی‌هــای جداگانــه، در نظــارت بر 
کنترل‌هــای واحــد تجاری مشــارکت 
دارند. معمولاً آنــان با ارزیابی طراحی و 
اجرای کنترل‌هــای داخلی، اطلاعاتی را 
کنترل‌های  کارکرد  درباره  مرتب  به‌طور 
داخلــی فراهم می‌کننــد و نقاط قوت و 
ضعف کنترل‌های داخلی و پیشنهادهای 
اصلاحــی مربــوط را ارائــه و گــزارش 
می‌کنند. حسابرســی داخلــی به‌عنوان 
جز »نظارت« که یکی از عناصر پنج‌گانه 
داخلی  کنترل‌های  یکپارچــه  چارچوب 

است؛ تلقی می‌شود.

چنانچــه واحد تجــاری دارای واحد 
حسابرســی داخلی باشد؛ همکاری میان 
حســابرس مستقل و داخلی و پرس‌وجو 
واحد حسابرسی  از  مســتقل  حسابرس 
داخلــی می‌تواند اطلاعات ســودمندی 
برای حسابرس مستقل به‌منظور شناخت 
واحــد تجــاری و تشــخیص و ارزیابی 
خطرهــای تحریف بااهمیت در ســطح 
صورت‌های مالی و در سطح ادعاها فراهم 
می‌کند. واحــد حسابرســی داخلی در 
اجرای وظایف خود نسبت به عملیات و 
ریسک‌های واحد تجاری شناخت کسب 
می‌کند و به یافته‌هایی مثل ریســک‌ها 
یا ضعف‌های مشــخص شده کنترل‌های 
داخلی دســت پیدا می‌کند که می‌تواند 
فرایند کسب شــناخت حسابرس  برای 
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مستقل از واحد تجاری، ارزیابی ریسک 
یا ســایر جنبه‌های حسابرسی، ارزشمند 
قلمداد شــود؛ بنابراین با وجود استفاده 
کردن یا نکردن از کار واحد حسابرســی 
داخلی از کار حسابرســان داخلی، برای 
تعدیل ماهیــت و زمان‌بندی یا کاهش 
میــزان روش‌های حسابرســی که قرار 
انجام شــود، پرس‌وجوهای حســابرس 
مستقل از واحد حسابرسی داخلی انجام 
می‌شود. اگر با توجه به برخوردهای انجام 
شده نســبت به پرس‌وجوهای حسابرس 
مســتقل مشــخص شــود یافته‌هایــی 
وجــود دارد که ممکن اســت در رابطه 
با حسابرسی و گزارشــگری مالی واحد 
تجاری مربوط محسوب شود، حسابرس 
مطالعــه گزارش‌های واحد حسابرســی 

داخلی را در دســتور کار خود قرار دهد. 
نمونه‌هایــی از این گزارش‌هــا می‌تواند 
شامل گزارش‌ها و مستندات برنامه‌ریزی 
و راهبردهای واحد حسابرســی داخلی 
باشــد که برای مدیران اجرایی و ارکان 
راهبری تهیه شــده اســت و یافته‌های 
حاصل از رسیدگی‌های واحد حسابرسی 

داخلی را شرح می‌دهد.
افزون بــر این اگر واحد حسابرســی 
داخلــی طبق اســتاندارد حسابرســی 
240)مسئولیت حســابرس در ارتباط با 
تقلب در حسابرســی صورت‌های مالی( 
قطعی  تقلب  مــوارد  دربــاره  اطلاعاتی 
یا مشــکوک به تقلب، برای حســابرس 
مســتقل فراهم کند، حسابرس مستقل 
از اطلاعات یادشــده در ارزیابی ریسک 

تحریف بااهمیت ناشــی از تقلب آن‌ها را 
مدنظر قرار خواهد داد.

انجام  دانشگاهی  پژوهش‌های  بررسی 
شــده درباره ارتباط میان حسابرســان 
در  داخلــی  حسابرســان  و  مســتقل 
را  ایــن حقیقت  آمریکا  ایالات‌متحــده 
آشــکار می‌کند کــه از زمان تأســیس 
انجمــن حسابرســان داخلی در ســال 
1941، محــدوده بررســی موضوعــات 
مختلــف توســط پژوهش‌هــای مزبور 
افزایش یافته و کیفیت آن‌ها رو به رشد 
این مقالــه4، پژوهش‌های  بوده اســت. 
دانشگاهی انجام شده در خصوص ارتباط 
میان حسابرســان مستقل و حسابرسان 
داخلی ایالات‌متحده آمریکا را از 1941 
تا 2024 مورد بررسی و تحلیل قرار داده 
اســت تا علّت و زمان پیشرفت‌هایی که 
ممکن اســت به‌عنوان عامل پیشــرفت 
مربوطــه )عامل ایجاد انگیــزه در تغییر 
ارتبــاط( یــا نتیجه پیشــرفت مربوطه 
)در حقیقت نتیجه خود تغییر( تفســیر 
می‌شوند، شناسایی شــود. به دو دلیل، 
این مقالــه بر وظیفه حسابرســی مالی 
حسابرســان داخلی تمرکــز می‌کند و 
وظیفــه حسابرســی عملیاتــی آن‌ها را 
مورد توجه قرار نمی‌دهد. دلیل اول این 
موضوع است که وظیفه حسابرسی مالی 
حسابرســان داخلی به‌طور مســتقیم با 
تصمیمات  و  مستقل  اهداف حسابرسان 
مربوط بــه اتکای کار آن‌هــا در ارتباط 
اســت. دلیل دوم نیز این موضوع است 
که حسابرسی مالی نسبت به حسابرسی 
عملیاتــی، از اســتانداردهای بیشــتر و 
ســاختاریافته‌ای برخوردار اســت و این 
موضوع باعث ایجاد قابلیت مقایســه در 
همچنین  می‌شود.  مختلف  سازمان‌های 
ارزیابی  تمرکز اصلی حسابرس مستقل، 
گزارشگری  بر  داخلی حاکم  کنترل‌های 

مالی است.
این پژوهــش مطالعات انجام شــده 
در بیش از 8 دهه را مورد بررســی قرار 
می‌دهد که شامل برخی از رسوایی‌های 
مؤسســات  تعداد  کاهش  حســابداری، 
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حسابرسی برتر و بین‌المللی از 8 مؤسسه 
)8 بزرگ( به 4 مؤسسه )4 بزرگ(، ظهور 
مجلات جدید حسابداری و حسابرسی و 
تشکیل تعداد زیادی از نهادها و مقامات 
ناظر و اســتاندارد گذار اســت. افزون بر 
این، در این دوره شاهد گسترش وظایف 
حسابرسان داخلی و تغییرات در وظایف 

حسابرسان مستقل بوده‌ایم.
بــا در نظــر گرفتن اهمیــت وظایف 
حسابرســان  و  مســتقل  حسابرســان 
داخلی بــرای اعتبار گزارشــگری مالی 
آن،  اتــکا  قابلیــت  و  برون‌ســازمانی 
بیــن دو گروه  ارتباطــات  پیچیدگــی 
یادشــده، توســعه پژوهش‌های مربوطه 
و همچنیــن رویدادهــای رخ داده طی 
ســال‌های گذشــته، شــناخت و درک 
تاریخچــه توســعه پژوهش‌هــا در طی 
زمــان ضــروری اســت. ایــن مقاله با 
رویکرد تاریخی به بررســی پژوهش‌های 
دانشــگاهی در خصــوص ارتبــاط بین 
حسابرســان  و  مســتقل  حسابرســان 
داخلــی می‌پردازد و تغییــرات رخ داده 
در موضوعات مــورد تمرکز پژوهش‌ها، 
زمان‌بندی توســعه‌های اساسی و نحوه 
ارتباط آن‌ها با اصلاح روش‌ها و مقررات 

حسابرسی را مورد تأکید قرار می‌دهد.
پژوهــش دانشــگاهی نقــش مهمی 
در پیشــرفت حرفــه حسابرســی دارد. 
پرِِویتس و براون5 )1993( در مقاله خود 
نتیجه‌گیری کردند که »بررســی حقایق 
رخ داده در تاریــخ حرفه ]حســابداری 
و حسابرســی[، پیشــرفت‌های اساسی 
حســابداری امروز، نتیجــه پژوهش‌ها و 
تجربه‌های گذشــته اســت«. این مقاله، 
عامل توســعه حســابداری را با استفاده 
از روی تحلیل محتوای آرشیوی بررسی 
می‌کند و اهمیت مقالات مرتبط را مورد 
ارزیابــی قرار می‌دهد. مقالاتی که دارای 
ســه کلیدواژه »مســتقل«، »داخلی« و 
»حسابرسی« در عنوان‌های خود دارند و 
در پایگاه داده گوگل اسِکالِر6 قرار دارند، 
مبنای تحلیل محتوایی مقاله حاضر بوده 

است.

نتایج ایــن مقاله نشــان می‌دهد که 
پژوهشگران به دنبال موضوعات پژوهشی 
زیادی در مورد ارتباط بین حسابرســان 
مســتقل و حسابرســان داخلی بوده‌اند. 
علت اصلی واکاوی این ارتباط به احتمال 
فراوان آن است که پژوهشگران به دنبال 
بررسی اتکای حسابرسان مستقل بر کار 
حسابرســان داخلی بوده‌اند. در حقیقت 
»اســتقلال« مهم‌ترین عنصــر کیفیت 
واحد حسابرسی داخلی از جنبه تصمیم 
اتکا توســط حسابرسان مســتقل تلقی 
می‌شود )منتی، 1396(. در طول زمان، 
محبوبیت برخی از مســائلی که موضوع 
پژوهش‌ها بوده‌اند کمتر شــده اســت و 
برخی دیگر همچنان محبوب مانده‌اند و 
محبوبیت تعداد دیگری از موضوعات در 
طی دوره زمانــی پژوهش افزایش یافته 

است.
ســاختار ادامــه مقالــه به‌این‌ترتیب 
خواهد بــود: اول، رویدادهای تاریخی و 
اساســی که بر ارتباط بین حسابرســان 
مستقل و حسابرســان داخلی تأثیرگذار 
بوده‌اند، مورد بررسی اجمالی قرار خواهد 
گرفــت. ســپس، توضیحاتــی در مورد 
اهداف و اهمیــت این مقاله بیان خواهد 
شــد. پس از بیان اهداف و اهمیت این 
مقاله، ادبیات دانشگاهی در این خصوص 
و روش مورد اســتفاده برای تحلیل این 
ارتبــاط در طول زمان بررســی خواهد 
شد. ســپس، نتایج این مقاله با رویکرد 
تأکید بر الگوهــا، موضوعات و تغییرات 
مشاهده شده در روند پژوهش‌های مورد 
بررســی ارائه می‌شــود. این مقاله نتایج 
خــود را با شــرحی از یافته‌های عمده، 
فرصت‌های  و  پژوهــش  محدودیت‌های 

پژوهشی آینده بیان خواهد کرد.

2. رویدادهای تاریخی
برخی از رویدادها در طی ســال‌های 
1941 تــا 2024 بــر پژوهش‌هــا بــا 
موضوع ارتباط بین حسابرســان مستقل 
گذاشــت؛  تأثیر  داخلی  و حسابرســان 
به‌عبارت‌دیگر، این رویدادها، نقطه عطف 

زمانی این مقاله است تا طبق آن، ارتباط 
بین پژوهش و پیشــرفت این ارتباط در 
عمل مورد ارزیابی قرار گیرد. در ابتدا، بر 
اساس مقاله منتشرشده در سال 1954 
 The Accounting Review و در مجله
)جِنکــس7، 1954( و مقاله‌ای توســط 
مارتین8 )2016(، فهرست زیر به‌منظور 

بررسی رویدادهای اخیر، توسعه یافت:
1. تأسیس انجمن حسابرسان داخلی9 

در سال 1941.
2. تصویــب قانون روش‌های مبارزه با 
فساد اشخاص خارجی10 در سال 1977.

3. راه‌اندازی شــبکه جهانی وب11 در 
سال 1991.

4. ورشکســتگی شــرکت انرون12 در 
ســال 2001 و منحل شــدن مؤسسه 
اندرســن13 در سال  آرتور  حسابرســی 

2002 در نتیجه آن.
5. ورشکستگی شرکت ورلدکام14 در 

سال 2002.
6. تصویب قانون ساربینز-آکســلی15 
)قانون ســاکس نیز خوانده می‌شــود( و 
تأســیس هیئت نظارت بر حســابداری 
شــرکت‌های ســهامی عام16 در ســال 

.2002
7. انحــال بانک ســرمایه‌گذاری برِ 
اسِترنز17 به‌دلیل بحران مالی در خصوص 
رهن‌های مسکن و سپس شرکت لحِمان 
بــرازرز18 و مؤسســه مالی واشــنگتن 

میوچوال19 در سال 2008.
8. بروزرسانی چارچوب کنترل داخلی 
حمایت‌کننــده  ســازمان‌های  کمیتــه 
کمیســیون تــردوی20 )چارچوب جامع 

کوزو( در سال 2013.
اســتانداردهای  بروزرســانی   .9
بین‌المللی حسابرســی داخلی توســط 
انجمــن حسابرســان داخلی در ســال 

.2016
10. شیوع بیماری کوید-19 در سال 

.2020
11. افزایــش نیــاز به گزارشــگری 

زیست‌محیطی، اجتماعی، 
راهبری21 و پایداری22 از سال 2021.
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12. تشــکیل هیئت اســتانداردهای 
بین‌المللی پایداری23 در سال 2022.

استانداردهای  انتشار پیش‌نویس   .13
بین‌المللی حسابرســی داخلی بروز شده 
توسط انجمن حسابرسان داخلی در سال 

.2023
14. ادغــام روزافزون هوش مصنوعی 
و ابزارهــای تحلیــل داده در روش‌های 

حسابرسی در سال 2024.

سازمان‌ها، مقررات و استانداردهای 
مربوطه

فلشــر و ســیوِرت24 )1982( اظهار 
داشــتند که در ســال 1941، شــاهد 
حسابرســی  در  عمــده  پیشــرفت  دو 
که  پیشــرفتی  اولین  بوده‌ایــم.  داخلی 
آن‌هــا مورد توجه قرار دادند، تأســیس 
توســط  داخلی  حسابرســان  انجمــن 
و دومین  24 دســت‌اندرکار حرفــه‌ای 
آن، انتشــار نخســتین کتاب با موضوع 
حسابرســی داخلــی توســط ویکتور ز. 

برینک25 بوده است.
داخلی  حسابرسان  انجمن  تأســیس 
به‌عنوان ســازمان تخصصــی و حرفه‌ای 
ناشــی از یافته‌های پژوهش مَک‌کیسن 
و رابینز26 بوده است. انجمن حسابرسان 
داخلی از زمان تأسیس خود، کمک‌های 
زیادی به پیشــرفت حرفه حسابرســی 
داخلی کرده اســت )اتکیسن27، 1946(. 
بیان می‌کند به‌محض  اتکیسن )1946( 
اتمــام جنگ جهانی دوم، شــرکت‌های 
ابزارهای  توســعه  بــه  نیاز  آمریکایــی 
مدیریتــی زیادی داشــتند تا دوره پس 
از جنگ را بــا موفقیت ســپری کنند. 
آنکــه حسابرســی داخلی یکی  به‌ویژه 
از ایــن ابزارها اســت تا هــم به‌عنوان 
ابزار وجود داشته باشــد و هم به‌عنوان 
»تســهیل‌کننده فرآیند« دیگــر ابزارها 
ماننــد تهیه گزارش‌هــای مالی فعالیت 

کند28.
عامل دیگری که باعــث بهبود نقش 
ایالات‌متحده  در  داخلــی  حسابرســان 
آمریکا شــد، قانون روش‌های مبارزه با 

فساد اشخاص خارجی بوده است که در 
سال 1977 تصویب شد. این قانون باعث 
الزام شــرکت‌ها به مستندسازی و بهبود 
ساختار کنترل داخلی شد )عبدالخلیق، 
برِنــز،   :)1983( رَگــی29  و  اســنوبال 
افزون  و هارت‌ول30  )1994((.  گرینسن 
بر این، استانداردهای انجمن حسابداران 
رسمی آمریکا31 نقش مهمی در هدایت 
مســیر پژوهش‌ها با موضوع ارتباط بین 
حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 
داشــته اســت. برای مثــال، بیانیه‌های 
اســتانداردهای حسابرســی32 شماره 9 
)انجمــن حســابداران رســمی آمریکا، 
)انجمن حسابداران  1975(، شماره 55 
رســمی آمریکا، 1988( و شــماره 65 
)انجمــن حســابداران رســمی آمریکا، 
1991( رهنمودهایــی در مــورد عوامل 
مؤثر بر اتکا حسابرســان مستقل به کار 
حسابرســان داخلی ارائــه کرده‌اند. این 
)واقع‌بینی(،  بی‌طرفــی  شــامل  عوامل 
و  حرفــه‌ای  )شایســتگی(  صلاحیــت 
کیفیت کار و اجرای عملیات حسابرسان 
داخلی است )گِرَملینگ، مَلتِا، اشِنایدر و 
چِــرچ33، 2004(. در حقیقت مؤلفه‌های 
اصلی کیفیت حسابرســی داخلی از نظر 
اســتانداردهای حسابرســی مستقل بر 
این ســه مؤلفه )اســتقلال و واقع‌بینی، 
شایســتگی و اجرای عملیات( اســتوار 
بااین‌حال،  )منتی، 1396(.  اســت  بوده 
استانداردهای مصوب انجمن حسابداران 
رســمی آمریــکا به این موضوع اشــاره 
نمی‌کننــد که آیا عاملــی از عامل دیگر 
مهم‌تر اســت یا خیر. این موضوع باعث 
ایجاد مجموعه‌ای از پژوهش‌ها در اواخر 
دهه 1970 و 1980 شــد و پژوهشگران 
طــی آن پژوهش‌هــا، اهمیت نســبی 
ویژگی‌های حسابرسان داخلی که ممکن 
اســت بر ارزیابی و تصمیم حسابرســان 
مســتقل برای اتکا به کار حسابرســان 
داخلی تأثیر بگذارد را مورد مطالعه قرار 

دادند.
اســتانداردگذاری همواره و با گذشت 
زمان در حال پیشــرفت بوده است. در 

آوریــل 1991، بیانیــه اســتانداردهای 
حسابرسی شــماره 65 جایگزین بیانیه 
استانداردهای حسابرسی شماره 9 شد و 
نتیجه این موضوع، گسترش رهنمودهای 
ارائه شــده برای حسابرسان مستقل در 
خصوص تعیین میزان و نوع مشــارکت 
حســابرس داخلی به‌طور مناســب بوده 
اســت. اســتاندارد مهم دیگری که در 
مورد ارتباط بین حسابرســان مســتقل 
و حسابرســان داخلی بوده است، بیانیه 
اســتانداردهای حسابرسی شماره 128، 
بــا عنوان اســتفاده از کار حسابرســان 
داخلی34، بــود که در دســامبر 2014 
تصویب و جایگزین بیانیه استانداردهای 
حسابرســی شــماره 65 شــد )انجمن 
 .)2014 آمریکا،  رســمی  حســابداران 
بیانیه اســتانداردهای حسابرسی شماره 
128 باعث شــد کار واحد حسابرســی 
داخلی با هماهنگی و یکنواختی بیشتری 
انجام شود تا حسابرسان مستقل بتوانند 
ارزیابی مناســبی نســبت به کار آن‌ها 
در خصوص کســب شــواهد حسابرسی 

قابل‌اتکا انجام دهند.
تأســیس کمیته سازمان‌های حمایت 
کننده کمیســیون تردوی )کــوزو( در 
دهه 1980)ســال 1985( خــود معیار 
اساسی در توسعه ارتباط بین حسابرسان 
داخلــی و حسابرســان مســتقل بوده 
اســت )جَنورین، پیِن، بایرنز، اشِنایدر و 
منتشرشده  رهنمود  کرتیس35، 2012(. 
توســط کمیته مزبور در سال 1992 به 
دلیل نگرانی‌ها درباره گزارشــگری مالی 
متقلبانه در اواخر دهه 1980 بوده است 
)دیسِــندِر و لفیونت36، 2011(. در سال 
2004، کمیتــه مزبور چارچوب جامعی 
برای مدیریت ریســک شــرکتی منتشر 
کرد. در ســال 2011، کمیته چارچوب 
یادشده را با تمرکز بر کنترل‌های داخلی 
بروزرسانی و پنج جز کنترل‌های داخلی 
را به 17 اصل تقســیم کرد )جَنورین و 

همکاران، 2012(.
در دوره پس از وضع قانون ســاربینز 
آکســلی، این فرصت برای حسابرســان 
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داخلی فراهم شــده است تا نقش مهم‌تر 
از پیش در اطمینان‌بخشــی نســبت به 
سیســتم کنترل داخلی سازمان داشته 
باشــند. ایــن انتظار وجود داشــت که 
آکسلی  ســاربینز  قانون  افشای  الزامات 
ســبب بهبود همکاری بین حسابرسان 
مســتقل و حسابرســان داخلی شود و 
برای صاحــب‌کاران وجود  کافی  انگیزه 
داشته باشد تا از اتکا حسابرسان مستقل 
به کار حسابرســان داخلی حمایت کنند 
)فلیکــس، گِرَملینــگ و مَلتِا37، 2005؛ 
دِسای، جِرارد و تریپِثی38، 2011(. ایجاد 
هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های 
سهامی عام در سال 2002، یکی از نقاط 
عطف در توسعه ارتباط بین حسابرسان 
مســتقل و حسابرســان داخلــی بوده 
است. اســتانداردهای جدید این هیئت، 
فرصت‌هایی را برای حسابرسان مستقل 
فراهم می‌کند تا بــر آزمون کنترل‌های 
داخلی انجام شــده توســط حسابرسان 
داخلی صاحب‌کاران در شــرایط خاص، 
اتکا کنند )هیئت نظارت بر حســابداری 
 .)2013 عــام،  ســهامی  شــرکت‌های 
درمجموع، می‌توان گفت که این احتمال 
وجود دارد برخــی از نهادهای حرفه‌ای 
و اســتانداردها باعث بهبود ارتباط بین 
حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 

شده باشد.
همچنین الزام به اظهارنظر حسابرس 
مســتقل درباره اثربخشــی کنترل‌های 
داخلــی ناشــران طبق قانون ســاکس 
)2002( یکی دیگر از نقاط عطف توسعه 
تعامل و ارتباط میان حسابرسان مستقل 

و داخلی بوده است.

3. اهمیت پژوهش
توسعه ارتباط بین حسابرسان مستقل 
و حسابرســان داخلی که در طی زمان 
انجام شــده است، بر اثربخشی و کارایی 
است؛  بوده  تأثیرگذار  فرآیند حسابرسی 
ازاین‌رو، نســبت به زمان‌بندی و منشــأ 
باید شــناخت کسب  پیشــرفت‌ها  این 
شود. از زمان تأسیس انجمن حسابرسان 

داخلی در اوایل دهه 1940، ارتباط بین 
حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 
به دلایــل فراوان اهمیت فزاینده‌ای پیدا 
کرده اســت. یکی از ایــن دلایل، نقش 
بیش‌ازپیــش حسابرســان داخلــی در 

بسیاری از سازمان‌ها است.
ارتباطات بین حسابرســان مستقل و 
حسابرسان داخلی آثار بااهمیتی بر فرآیند 
حسابرسی دارد و این موضوع را می‌توان 
در تاریخ پیچیده حسابرسی یافت. فلشر، 
پرویتــس و سامســون39 )2005( بیان 
می‌کنند که هم حسابرسی داخلی و هم 
حسابرسی مستقل تقریباً در اواسط قرن 
19 و در شرکت‌های راه‌آهن توسعه پیدا 
کرد. آنان همچنین بر این موضوع اشاره 
می‌کنند که حسابرســی باگذشت زمان 

از »خدمــات حرفه‌ای درون‌ســازمانی، 
به خدمات برون‌ســازمانی« تبدیل شده 
اســت تا پاســخ‌گوی نیازهای روزافزون 

سرمایه‌گذاران باشد.
پیشرفت‌های صورت گرفته در ارتباط 
بین حسابرسان مســتقل و حسابرسان 
یافته‌هــای  و  بــر هزینه‌هــا  داخلــی، 
گوناگون  شــیوه‌های  بــه  حسابرســی 
تأثیرگــذار بــوده اســت. بــرای مثال، 
گِرَملینگ و همــکاران )2004( به این 
موضوع اشــاره می‌کنند که حسابرسان 
مســتقل و حسابرســان داخلی، شالوده 
و پایــه حاکمیت شــرکتی را تشــکیل 
ماهیت وظایف حسابرســی  و  می‌دهند 
داخلی در طی زمان توســعه‌یافته است 
تا ارزیابی ریســک، اطمینان‌بخشــی و 
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رعایــت قوانیــن و مقررات شــامل این 
حرفه شــود. افزون بر ایــن، آنان بیان 
می‌کنند که وظیفه حاکمیت شــرکتی 
حسابرســان داخلی، به دلیــل الزامات 
قانــون ســاربینز آکســلی از اهمیــت 
فزاینده‌ای برخوردار است. آنان در ادامه 
ادعا کردند که حسابرسان داخلی توانایی 
بهبود گزارشــگری ســازمانی و ارزیابی 
سیســتم‌های کنترل داخلی را دارند. در 
نتیجه، بهبود در ارتباط بین حسابرسان 
مســتقل و حسابرسان داخلی برای تمام 
ذینفعــان ســودمند اســت. بااین‌حال، 
آکسلی، مدیریت  قانون ســاربینز  طبق 
)مدیرعامــل یــا بالاترین مقــام مالی( 
مســئول گزارش نســبت به کنترل‌های 
داخلی است؛ ازاین‌رو، حسابرسان داخلی 

تنها زمانی نقش مهمی خواهند داشــت 
که در شــرکت وجود داشــته باشــند. 
شــاخه‌ای پژوهش‌های اولیــه در حوزه 
حسابرســی داخلی بر این حوزه استوار 
بوده اســت که تأثیر کیفیت حسابرسی 
داخلــی را بر کیفیت گزارشــگری مالی 
)خروجی‌هــای برون‌ســازمانی( ارزیابی 

کنند )منتی، 1396(.
و  مســتقل  حسابرســان  وظایــف 
ارتباط  حسابرســان داخلی و همچنین 
بین این دو گروه دارای محیط پیچیده‌ای 
است. این محیط شامل نهادهای قانونی 
و ناظر، اســتاندارد گذار، دست‌اندرکاران 
حرفه‌ای و پژوهشگران دانشگاهی است. 
از ســال 2000 و پــس از وضع قوانین 
زیــادی که در پاســخ به رســوایی‌های 

است،  بوده  اخیر حســابداری  سال‌های 
ویژگی‌هــای این محیط گســترده‌تر و 

آشکارتر شده است.
نکته مهم دیگــر، الزام به به‌کارگیری 
تمام منابع در دســترس به‌منظور بهبود 
اثربخشــی و کارایــی اطمینان‌بخشــی 
گزارشــگری مالی است. صرفه اقتصادی 
این موضــوع کاملًا به کار حسابرســان 
وابسته است )شــارپ و وبر40، 2015(. 
مطالعه تاریخچه ارتباط بین حسابرسان 
مستقل و حسابرسان داخلی به شناخت 
و درک پیچیدگــی ایــن موضوع کمک 
می‌کند و درس‌ها و نکات آموزشــی در 
مورد نحــوه بهبود ایــن ارتباط باهدف 
اطمینان‌بخشــی را مــورد تأکیــد قرار 

می‌دهد.
در مــورد ارتبــاط بین حسابرســان 
مســتقل و حسابرســان داخلی توجه و 
علاقه روزافزون وجود داشــته اســت تا 
مشــکلات و فرصت‌هــا در این خصوص 
شناسایی شــود. برای مثال، گِرَملینگ و 
همکاران )2004( اهمیت فزاینده ارتباط 
بین حسابرسان مســتقل و حسابرسان 
داخلــی را به‌دلیــل افزایــش الزامــات 
حاکمیت شرکتی مورد توجه قرار دادند. 
پژوهشــگران مزبور این موضوع را اثبات 
کردند که وظایف دو گروه مورد اشــاره 
با یکدیگر همسو شده است و نتیجه این 
موضوع، بهبــود ارتباط بین آنان خواهد 
بود. افزون بر ایــن، آنان بیان کردند که 
به‌منظور بهبود راهبری، نســبت به این 
موضوع باید شــناخت کســب شود که 
حسابرســان داخلی چه ارتباطی با دیگر 
)که  عمده حاکمیت شرکتی  بخش‌های 
حسابرسان مستقل نیز شامل آن است( 
دارنــد. به‌رغــم آنکه وظایــف دو گروه 
مزبور با یکدیگر همســو شده است، اما 
تأکید بر این موضوع حائز اهمیت اســت 
که حسابرسان مســتقل، جزو کارکنان 
واحدهای مورد رســیدگی خود نیستند، 
درحالی‌کــه حسابرســان داخلــی جزو 
کارکنان واحد مورد رســیدگی هستند. 
این موضوع تأثیر عمده‌ای بر اســتقلال 
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دارد. همچنین،  مســتقل  حسابرســان 
حسابرســان مستقل بخشی از حاکمیت 
شــرکتی )ســازوکارهای درون‌سازمانی 
آن( نیســتند؛ آنــان از طریق حاکمیت 
و  پارکر  اســتخدام می‌شــوند.  شرکتی 
جانســون )2017( در بررســی ســیر 
تحول حسابرسی داخلی در قرن بیستم 
و دســته‌بندی کردن دوران پیشــرفت 
حسابرســی داخلــی )در 4 دوره(، روند 
روبه رشــدی از اســتقلال حسابرســی 
داخلی از طریق تقویت خط گزارشگری 
حسابرسی داخلی و نظارت هیئت‌مدیره 
و کمیته حسابرســی را گزارش کرده‌اند 

)منتی و اکبری، 1403(.
قانون ســاربینز آکسلی )2002( این 
الزام را برای مدیران اجرایی ایجاد کرده 
است که نسبت به اثربخشی کنترل‌های 
داخلــی حاکم بــر گزارشــگری مالی؛ 
گزارشــگری  و  ارزیابی  مستندســازی، 
مناســب را انجــام دهد و حسابرســان 
مســتقل را ملزم به ارزیابــی و گزارش 
به آزمون کنترل‌هــای داخلی  نســبت 
توســط صاحب‌کار کرده است )دِسای، 
سِریواســتاوا و رابرِتــس41، 2010(. در 
افزایش  باعــث  یادشــده  قانون  نتیجه، 
اهمیــت واحــد حسابرســی داخلی در 

شرکت می‌شود.

4. مبانی نظری
ارتباط بین حسابرســان مســتقل و 
حسابرســان داخلی به همــان روزهای 
اولیــه شــروع حرفــه حسابرســی بر 
می‌گردد. واحدهای حسابرســی داخلی 
و سِــمَت‌های مربوط به آن برای صنعت 
راه‌آهن ایالات‌متحــده آمریکا و در قرن 
19 میلادی ایجاد شــد؛ از سوی دیگر، 
حسابرســان مســتقل نقــش فعالی در 
بررسی تقلب‌های درون‌سازمانی داشتند 
)پرویتس و مرینــو42، 1998، 85-86(. 
پــس از تأســیس انجمن حسابرســان 
داخلــی در ســال 1941، حسابرســی 
داخلی به‌عنوان ابزار کمکی حسابرســی 
مستقل باقی ماند. از حسابرسان داخلی 

به‌منظور کمک در بررســی صورت‌های 
مالی و انجام دیگــر وظایف، مانند تهیه 
صورت مغایرت بانکی، اســتفاده می‌شد 
)رامامورتی43، 2003(. فلشــر و سیورت 
)1982( بیان کردند کــه یک پژوهش 
انجام شده در ســال 1963 این موضوع 
را نشان داد که هدف ثانویه حسابرسان 
داخلی، بهبود خدمات حسابداران بخش 
عمومی و همکاری با حسابرسان مستقل 
آن بخش بوده اســت. ایــن موضوع در 
مقاله جانســون و هولــی )2025( که 
تجربه پیشــگامانه حسابرسی داخلی در 
شرکت جنرال موتورز مورد بررسی قرار 
داده‌اند؛ نیز مورد تأکید قرارگرفته است 

)منتی و عدل زاده، 1404(44.
پژوهش‌هــای پیشــین، سرگذشــت 
حسابرســی را مورد توجه قــرار داده‌اند 
و به واحد حسابرســی داخلی نیز اشاره 
کردند. برای مثال، گرملینگ و همکاران 
)2004( پژوهش‌هــای بســیار قدیمی 
و باقیمانــده در مورد اهمیــت فزاینده 
وظایف حسابرســان داخلی را که بهبود 
حاکمیــت شــرکتی کمــک می‌کنند، 
بررســی کردند. آنان اظهار داشتند که 
حاکمیت شــرکتی از چهــار مبنا و پایه 
)ستون( اساســی تشکیل‌شده است که 
شامل حسابرسان مستقل و حسابرسان 
داخلی اســت. بااین‌حــال، هیچ تحلیل 
دقیقی در تاریخ بررســی شده نسبت به 
ارتباط بین حسابرسان مستقل و داخلی 

وجود ندارد.
ریتِنبرگ  مِســیِر،  برندِن،  بیِم-الَدرد، 
و اسِــتفانیَک45 )2013( خلاصــه‌ای از 
پژوهش‌های معاصــر در خصوص اتکای 
حسابرســان مســتقل بر حسابرســان 
داخلی، ارائه کردنــد؛ بااین‌حال، آنان به 
این نتیجه رسیدند که وضعیت تاریخی 
پیشرفت این ارتباط توسط پژوهشگران 
مختلف ارائه یا گزارش نشده است. آنان 
این موضوع را شناسایی کردند که عوامل 
محیطی و وضعیت حسابرسی داخلی چه 
تأثیری بر اتکای حسابرســان مستقل بر 
حسابرســان داخلــی دارد و پیامدهای 

تصمیمات حسابرسان داخلی چه تأثیری 
از این اتکا می‌پذیرند. افزون بر این، آنان 
به برخی از پرســش‌های پژوهشی قابل 
بررســی اشــاره کردند و به این نتیجه 
رســیدند که نســبت به این موضوع که 
حسابرسان داخلی به چه میزان و چگونه 
را  داخلی  عوامل کیفیــت حسابرســی 
ارزیابی می‌کننــد، اطلاعات کافی وجود 
نــدارد. آنــان همچنین متوجه شــدند 
کــه پژوهش‌ها با موضــوع اینکه اتکای 
حسابرسان مستقل بر حسابرسان داخلی 
چه تأثیری بر کیفیت حسابرسی مستقل 
دارد، ناکافــی و محدود اســت. همین 
موضوع به‌عنوان مســئله اصلی پژوهش 
منتــی )1396( تلقی شــده اســت که 
کیفیت حسابرســی داخلی را از نگاهی 
چندجانبه مورد پژوهش قرار داده است.

اج46ِ )2015( به این موضوع اشــاره 
می‌کند کــه یکی از مشــکلاتی که در 
مســتقل  حسابرســان  اتکای  خصوص 
بر حسابرســان داخلی وجــود دارد این 
موضــوع اســت کــه در ایالات‌متحده 
آمریکا، قوانین و استانداردهای کافی در 
خصوص کیفیت واحد حسابرسی داخلی 
همانند کیفیت کار حسابرســان مستقل 
گزارش رســمی  ندارد. هیچ‌گونه  وجود 
در مورد کیفیت واحدهای حسابرســی 
داخلی وجــود نــدارد. اجِ )2015( این 
موضــوع را تائیــد می‌کند کــه بخش 
بانکداری یک استثنا است، زیرا نهادهای 
قانون‌گذار و ناظر، کمیته‌های حسابرسی 
بانک‌های ایالات‌متحده آمریکا را ملزم به 
نظارت بر واحد حسابرسی داخلی کرده 
است تا نســبت به رعایت استانداردهای 
حسابرســی داخلی توســط آن واحدها 

رعایت شود.
در ایــران، بانک مرکــزی جمهوری 
اسلامی ایران به پیروی از مقررات نظارتی 
اروپا، طبق »دســتورالعمل  در  بانکــی 
حداقــل الزامات ناظر بر اســتقرار نظام 
مؤسســات  در  داخلــی  کنترل‌هــای 
اعتبــاری« در تاریــخ 1402/12/27 به 
مؤسســات اعتباری ایرانــی ابلاغ کرده 
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اســت که نقش‌های فرا ســازمانی برای 
واحد حسابرســی داخلی این مؤسسات 
در نظر گرفته شــده اســت که شــامل 
مسئولیت گزارشگری به نهاد ناظر است.

5. روش پژوهش
ایــن مقالــه ادبیــات و پژوهش‌های 
دانشــگاهی مربــوط بــه ارتبــاط بین 
حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 
را از زمان تأســیس انجمن حسابرسان 
داخلی در ســال 1941 تا ســال 2024 
مــورد تحلیل بررســی قــرار می‌دهد. 
به‌منظور جست‌وجوی مقالاتی که دارای 
و  »داخلی«  »مســتقل«،  کلیدواژه‌های 
»حسابرســی« در عناوین آن‌ها اســت، 
از وب‌ســایت گوگل اسِــکالرِ اســتفاده 
شده اســت و 254 مقاله شناسایی شد. 
گوگل اسِــکالرِ به این دلیل انتخاب شد 
که مقالات جامعی را پوشــش می‌دهد 
و دربردارنــده تمام مقالاتی اســت که 
توســط انجمن حســابداری آمریکا47 و 
دیگر مجلات معتبر منتشــر شــده‌اند. 
پس‌ازآنکه موارد تکراری حذف شــدند، 
فهرســت مقالات به 166 مقاله کاهش 
یافت. افزون بر این، مقالاتی که موضوع 
پژوهش آن‌ها در خصوص کشــورهایی 
به‌غیــراز ایالات‌متحده آمریــکا بوده‌اند 
نیز از فهرســت مقالات گردآوری‌شــده 
حذف شــد که فهرســت مزبور به 119 
مقالــه کاهش یافــت. از ســوی دیگر، 
همان‌طــور که روش پژوهش پرویتس و 
براون48 )1993( به این نحو بوده است، 
از این فهرســت، فقط مقالاتی باقی ماند 
که دارای پنج صفحه یا بیشــتر بوده‌اند 
و دوباره فهرست یادشــده به 75 مقاله 
کاهــش یافت. درنهایــت، پس از حذف 
رســاله‌های دکتــری به ایــن دلیل که 
به‌صورت ناشــناس مورد بررســی قرار 
نگرفته‌انــد، فقط 68 مقاله مورد انتخاب 

نهایی قرار گرفت.
بــه دلیــل آنکــه گــوگل اسِــکالرِ 
را  از 1960  قبــل  منتشــره  مقــالات 
شناســایی نمی‌کند، شاخص‌های مجله 

از  پــس  کــه   Accounting Review
ســال 1941 و قبل از 1960 منتشــر 
شــده‌اند مورد بررســی قــرار گرفت تا 
مقالاتی که شامل »داخلی«، »مستقل« 
و »حسابرســی« در عناوین آن‌ها است، 
شناسایی شــوند. در بین این شاخص‌ها 
فقط دو مقاله یافت شد و در تحلیل این 

مقاله به کار گرفته شد.
برای انجــام این پژوهــش، از روش 
تحلیل محتوایی اســتفاده شــده است. 
مــورد  انگلیســی  مقــالات  محتــوای 
تجزیه‌وتحلیــل قرار گرفــت و چکیده و 
مقدمه مقاله‌های یادشده به‌عنوان معیار 
تحلیل قرار داده شــد. هدف از تمرکز بر 
چکیده و مقدمــه، یکپارچه کردن رویه 
تحلیــل در تمام مقالات مورد بررســی 
بوده اســت تا مقایسه آن‌ها در طی دوره 
زمانی پژوهش تسهیل شود. به‌رغم آنکه 
این روش ممکن اســت تمــام جزئیات 
مقالات را در بر نگیرد، اما باعث می‌شود 
تا دید جامعی نسبت به موضوعات اصلی 
و پیشــرفت آن‌ها در طی زمان داشــته 
باشــیم. محتوای مقالات مورد بررســی 
از طریــق روش تحلیل محتوایی و طبق 
پژوهش پرویتس و براون )1993( مورد 
تحلیل قرارگرفته اســت. در این مقاله، 
فــرض بر این موضوع گذاشــته شــده 
اســت که تحلیل محتوای پژوهش‌های 
منتشر شده، روش مناسبی برای ردیابی 
پیشــرفت‌های تاریخــی در ارتباط بین 
حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 
است. محتوای مقالاتی که موضوع آن‌ها 
بررسی توســعه ارتباط بین حسابرسان 
مستقل و حسابرسان داخلی بوده است، 
بر اســاس موضوع طبقه‌بندی می‌شوند 
و با توجــه به تاریخ رویــداد آن‌ها ارائه 

خواهند شد.

6. یافته‌ها
داخلی  حسابرسان  انجمن  تأســیس 
در ســال 1941 نقطه عطفــی بود که 
باعث تقویت وظایف و نقش حسابرسان 
داخلی شــد. بااین‌حال، آغاز به کار این 

انجمن آن‌چنان باعث ایجاد انگیزه برای 
پژوهش نشــد. مقالات بررسی شده این 
موضــوع را نشــان می‌دهد کــه پس از 
دهــه 1940، هیچ پژوهشــی با موضوع 
حسابرســی داخلی و تأســیس انجمنی 
برای این حرفه انجام نشــده اســت. در 
ســال 1975، انجمن حسابداران رسمی 
آمریکا بیانیه‌ اســتانداردهای حسابرسی 
شــماره 9 را منتشــر کرد و این بیانیه 
باعث شــد تا پژوهش‌ها در مورد ارتباط 
بین حسابرسان مســتقل و حسابرسان 

داخلی به‌صورت فراگیر آغاز شود.
داخلی  کیفیت حسابرسی  عوامل 

مؤثر در اتکای حسابرسان مستقل
در دهــه 1980، پژوهش‌های زیادی 
در مورد این ارتباط انجام شــد. برخی از 
مقالات پژوهشی که طی این دوره منتشر 
شدند، عوامل مؤثر بر اتکای حسابرسان 
مســتقل بر کار حسابرســان داخلی را 
مورد بررســی قرار دادند. بــرای نمونه، 
اســتانداردهای  بیانیه  همان‌طور که در 
حسابرســی شــماره 9 به آن‌ها اشــاره 
شــده اســت؛ بی‌طرفــی )واقع‌بینــی( 
حســابرس داخلی، صلاحیت حسابرس 
اجــرای عملیــات حرفه‌ای  و  داخلــی 
حسابرســی داخلــی در پژوهش‌هــای 
مزبور مورد بررســی قرارگرفته اســت. 
تأکید بر این عوامل نشــان می‌دهد که 
پژوهش‌های  بر  استانداردگذاری  فرآیند 
دانشــگاهی تأثیرگذار است. در حقیقت 
کیفیت  مؤلفه‌هــای  بــر  پژوهشــگران 
حسابرســی داخلی که در استانداردهای 
حسابرسی مستقل برشمرده شده است، 

تأکید کرده‌اند )منتی، 1396(.
همان‌طور که در گذشــته بیان شد، 
تأســیس انجمن حسابرســی داخلی در 
سال 1941 یکی از عوامل تاریخی برای 
تحــول وظایف و نقش‌های حسابرســی 
پژوهشگران  ازاین‌رو،  است.  بوده  داخلی 
دهه 1940؛ روش‌ها، رویه‌ها، اســناد و 
مدارکی که مورد نیاز حسابرسان داخلی 
اســت تا از طریق آن‌‎ها مبنــای اتکای 
حسابرسان مستقل را فراهم کنند، مورد 
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بررســی و تحلیل قرار دادند. برای مثال، 
فرِنالــد49  )1943( بیان می‌کند که طی 
دهه 1940، کمیســیون بورس و اوراق 
بهادار این موضــوع را مطرح کرد که به 
سیســتم حسابرسی داخلی سازمان‌های 
پذیرفته‌شده در بورس و اوراق بهادار باید 
اهمیت داده شــود. در مقاله یادشده، به 
انواع بررسی‌هایی که حسابرسان مستقل 
باید برای اتخاذ تصمیم نسبت به اتکا به 
کار حسابرسان داخلی انجام دهند، اشاره 
شده اســت و دربردارنده نکاتی در مورد 
ســایر کارهایی که حسابرسان مستقل 
باید انجام دهند نیز اســت. این پژوهش 
همچنین این موضوع را بیان کرده است 
که میزان اتکای حسابرســان مســتقل 
باید بر اســاس این موضوع باشد که آیا 
روشمند  بازرسی‌های  داخلی  حسابرسی 
و منظــم را انجــام می‌دهــد؟ چه نوع 
اطلاعات و مدارکی نگهداری می‌کنند؟ و 
داخلی  از حسابرسی  به‌دست‌آمده  نتایج 

چه موضوعاتی را در بر می‌گیرد؟
پلِوبت50ِ )1945( آثار تأسیس انجمن 
حسابرسان داخلی بر پژوهش‌ها را مورد 
بررسی قرار داده اســت. ایشان در یکی 
از مقالات خود که در سومین کنفرانس 
انجمن حسابرسان داخلی ارائه شد، بیان 
کرد که اگر هیچ اعتمادی بین حسابرسان 
مســتقل و داخلی وجود نداشــته باشد، 
نیاز به کار گســترده‌ای اســت و ممکن 
است باعث ایجاد الزام نسبت به بررسی 
تمام مدارک شود. پلِوبت )1945( بیان 
می‌کند که حسابرس داخلی، خط دفاعی 
اول در برابر کار حسابرســی غیرضرور و 
بیش‌ازحد اســت. افزون بــر این، پلِوبتِ 
)1945( ادعا کرد که دیدگاه کمیسیون 
بورس و اوراق بهادار در دهه 1940 این 
الزام قطعی را برای حسابرســی داخلی 
ایجــاد کــرد. کار حسابرســی داخلی، 
مبنای کار هر حسابرس دیگر یا بازرسی 
است که باید او آن را ایجاد کند. پلِوبتِ 
)1945( بیان می‌کنــد که اگر این مبنا 
و پایــه از اســتحکام خوبــی برخوردار 
باشد، حسابرسان مســتقل حتماً راضی 

خواهند بود. این پژوهشگر بیان می‌کند 
روش‌هایــی که حسابرســان مســتقل 
از طریــق آن‌هــا می‌تواننــد از رضایت 
برخوردار شوند، سخت و زمان‌بر نیستند. 
افزون بر این، حسابرســان مستقل باید 
ارتباط خود با حسابرسان داخلی را حفظ 

کنند تا همکاری لازم انجام شود.
ایــن مقــالات قدیمــی بــر اهمیت 
نقش حسابرسی  و  داخلی  حسابرســان 
داخلی در کمک به موفقیت حسابرســی 
از این  مســتقل تأکید می‌کنند. پــس 
اولیه کــه موضوعــات مزبور  مقــالات 
را بررســی کردنــد و تا انتشــار بیانیه 
اســتانداردهای حسابرســی شــماره 9 
و همچنیــن تصویب قانــون روش‌های 
مبــارزه با فســاد اشــخاص خارجی در 

دهــه 1970، هیچ مقاله دیگری که این 
معیارهای پژوهشی را مورد مطالعه قرار 
دهند، منتشــر نشد. می‌توان این فرضیه 
را مطــرح کرد که تغییــرات در محیط 
قانونــی، انگیزه پژوهش‌هــای جدید در 
موضوع ارتباط بین حسابرسان داخلی و 

حسابرسان مستقل بوده است.
مقالات اولیــه در مورد اســتقلال با 
دیدی وســیع و بــا تمرکز بــر موضوع 
اعتماد و همکاری انجام نشــده است و 
به‌طور مشخص  وظایف  تفکیک  موضوع 
مورد بررســی قرار نگرفته است. فرنالد 
)1943( و پلِوبـِـت )1945( بــه اهمیت 
و  مســتقل  بین حسابرســان  ارتبــاط 
الزام  و همچنیــن  حسابرســان داخلی 
بــه ایجاد اعتماد در فرآیند حسابرســی 
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داخلی اشــاره کرده اســت. هم‌زمان با 
توسعه و گســترش حرفه حسابرسی در 
طول زمان، شیوه نگرش اعتمادمحور به 
استقلال حســابرس نیز جای خود را به 
یک رویکرد ســاختاریافته‌تر داده است، 
زیرا نســبت به تضاد منافع نگرانی‌هایی 
وجود دارد و استقلال حسابرس از طریق 
قوانین رسمی که تفکیک مسئولیت‌های 
الزامی  حسابرسی مســتقل و داخلی را 

کرده است، بهبودیافته است.
برخــی از مطالعــات انجام شــده در 
دهه 1980 در مورد استقلال حسابرس 
اســت و این موضوع را بیان کرده‌اند که 
یک مؤسســه حسابرســی هم خدمات 
حسابرســی داخلــی و هــم خدمــات 
حسابرســی مســتقل )بــه صاحب‌کار( 

ارائــه می‌کرده اســت51؛ بااین‌حال، منع 
قانون ســاربینز آکسلی نســبت به این 
موضوع باعث شــده اســت که روند آن 
بــرای مثال،  پژوهش‌ها متوقف شــود. 
ســوانجر و چونینگ52 )2001( دیدگاه 
تحلیلگران مالی نسبت به استقلال را در 
شــرایط ارائه خدمات حسابرسی داخلی 
و مســتقل به صاحــب‌کار را ارائه کرده 
اســت. افزون بر این، پژوهشگران مزبور 
درزمانی  را  مالــی  تحلیلگــران  دیدگاه 
که مؤسســه حسابرسی مســتقل تنها 
بخشی از کار حسابرسی داخلی را انجام 
می‌دهد و یا بخش‌های مختلف مؤسسه 
حسابرســی عهده‌دار حسابرسی داخلی 
و مستقل با هم هســتند را مورد توجه 
قرار داده اســت. همچنین، ســوانجر و 

چونینگ )2001( به این نتیجه رسیدند 
کــه دیدگاه تحلیلگران مالی نســبت به 
زمانی  مســتقل  حسابرسان  اســتقلال 
مطلوب‌تر خواهد بود که صاحب‌کار تیم 
حسابرســی داخلی خود را داشته باشد 
یا درعوض آنکه کار حسابرســی داخلی 
توسط حسابرسان مستقل انجام شود، به 
برون‌سپاری  دیگری  حسابرسی  مؤسسه 

شده است.
باوجود آنکه این موضوع )حسابرســی 
داخلی و حسابرســی مستقل( از اهمیت 
یکســانی برخوردار هســتند، اما پس از 
تصویب قانون ساربینز آکسلی، حسابرسان 
مستقل از اجرای کار حسابرسی داخلی 
برای یــک صاحب‌کار منع شــدند. این 
نقــش دوگانه حسابرســان باعث ایجاد 
نگرانی در مورد استقلال شده است، زیرا 
در این صورت، حسابرســان مستقل هم 
در استقرار سیستم کنترل داخلی نقش 
دارند و هم به‌عنوان ارزیاب این سیستم 
فعالیــت می‌کنند؛ موضوعی که در حال 
حاضر توسط قانون ساربینز آکسلی منع 
شده است53. این تلاش‌ها نشان می‌دهد 
که پژوهش‌های دانشگاهی ممکن است 
آگاهی ناظران و قانون‌گذاران را نســبت 
به اجرای حسابرســی داخلی و مستقل 
توسط یک مؤسســه حسابرسی افزایش 
داده است و شــاید همین موضوع باعث 
منع قانون ســاربینز آکســلی در بعدها 

شده است.
دیگــر موضوعی کــه پژوهش زیادی 
برای آن از زمان تصویب قانون ســاربینز 
آکســلی انجام نشده اســت، تأثیر ارائه 
خدمــات هم‌زمان خدمات حسابرســی 
و غیــر حسابرســی بــه یک مشــتری 
)صاحــب‌کار( توســط یــک مؤسســه 
این  حسابرســی مشخص اســت. علت 
موضوع، قانون ســاربینز آکســلی است 
کــه باعث منع مؤسســات حسابرســی 
به انجــام هم‌زمان خدمات حسابرســی 
و غیــر حسابرســی بــه یک مشــتری 
)صاحب‌کار( شــده اســت. برای مثال، 
فلِیکــس، گِرَملینگ و مَلتِــا54 )2001( 

63| شماره هفتاد و سه | بهار 621405  شماره هفتاد و سه | بهار 1405|



به این نتیجه رســیدند کــه در صورت 
ارائــه خدمات غیر حسابرســی عمده و 
در هنگام تصمیم‌گیری نسبت به اتکا به 
حسابرســی داخلی، حسابرسان مستقل 
بیشــتر تحت تأثیر فشار صاحب‌کار قرار 
می‌گیرند و نسبت به کیفیت حسابرسی 

داخلی حساسیت نشان نخواهند داد.
رویکــرد  از  مطالعــات  از  برخــی 
فعالانه‌تری برای بررســی مسائل مربوط 
به ارتباط بین حسابرســان مســتقل و 
حسابرســان داخلی اســتفاده کرده‌اند. 
بــرای مثــال، ســاتنِ )1997( موضوع 
استقلال حسابرس مستقل را چند سال 
قبل از استقرار قانون ساربینز آکسلی در 
ســال 2002 مورد توجه قرار داده بود. 
او بر برون‌ســپاری خدمات حسابرســی 
داخلی به حسابرســان مستقل متمرکز 
این موضــوع طبق  بــود، درحالی‌کــه 
قانون ســاربینز آکسلی منع شد. قبل از 
تصویب قانون ســاربینز آکسلی در سال 
2002، فلیکس و همکاران )2001( نیز 
میزان اتکای حسابرســان داخلی بر کار 
حسابرســان داخلی را بررسی و تحلیل 

کرده بود.
برخــی از موضوعاتی کــه چند دهه 
گذشــته مورد تحلیل قرارگرفته بودند، 
همچنــان پژوهش زیادی در مورد آن‌ها 
وجود ندارد. بــرای مثال، عوامل مؤثر بر 
تصمیم حسابرس مستقل به اتکا به کار 
حســابرس داخلی از اوایل دهه 1980 
همچنــان به‌عنوان یکــی از موضوعات 
اصلی پژوهش اســت، زیــرا تقریباً 80 
درصد از مقالات مورد بررسی این موضوع 
را به‌صورت مستقیم و غیرمستقیم مورد 
توجه قــرار داده‌اند. همان‌طــور که در 
پژوهش‌های انجام شده در طی آن دوره 
دیده می‌شود، توجه به این موضوع پس 
از انتشار بیانیه استانداردهای حسابرسی 
شماره 9 در ســال 1975 شکل گرفت، 
زیرا در این بیانیه، تمرکز مقامات ناظر و 
قانون‌گذار بر عوامل مؤثر اتکا حسابرس 
مســتقل به حسابرس داخلی بوده است. 
پژوهش‌های اولیه در خصوص این عوامل 

مؤثر، بر اهمیت نســبی عوامل کیفیت 
حسابرســی داخلی متمرکز بوده است. 
بــرای مثال، پژوهش‌هــای اولیه به این 
نتیجه رســیدند که عملکرد حسابرسی 
داخلی، صلاحیت و بی‌طرفی )واقع‌بینی( 
این واحد بر اتکای حسابرســی مستقل 
تأثیرگــذار خواهد بــود؛ درحالی‌که آثار 
نســبی هر یک از عوامــل به‌تنهایی در 
مطالعــات مختلف متفاوت بوده اســت 
مرقیــم55،  1985؛   ،1984 )اشِــنایدر، 
1986؛ مِسیِر و اشِنایدر56، 1988؛ منتی، 

.)1396
دیگر موضوعی کــه بلافاصله پس از 
انتشار بیانیه اســتانداردهای حسابرسی 
شــماره 9 بســیار مــورد توجــه قرار 
گرفت، تأثیــر کیفیت کار حسابرســی 
داخلــی بر تصمیمات مربــوط به اتکای 
مثال،  برای  اســت.  حسابرسان مستقل 
بــراون )1983( بــه این نتیجه رســید 
که حسابرســان مســتقل از معیارهای 
آمــوزش و گواهینامه‌های حرفه‌ای برای 
مستقل  حسابرســان  صلاحیت  ارزیابی 
استفاده می‌کنند. افزون بر این، ارزیابی 
از کار حسابرسان  حسابرسان مســتقل 
داخلی بر اســاس رضایت حسابرســان 
مستقل از کار حسابرسی قبلی حسابرس 
داخلی و نحوه نظارت بر کار حســابرس 

داخلی )در درون سازمان( است.
عامــل دیگری که نقش حسابرســان 
داخلی را برجســته‌تر کرده است، قانون 
روش‌هــای مبارزه با فســاد اشــخاص 
خارجی )مصوب ســال 1977( اســت. 
این قانون باعــث ایجاد الزامات جدیدی 
برای شــرکت‌ها شد تا ســاختار کنترل 
داخلی خــود را بهبود و مستندســازی 
کنند )بوکهولــت57، 1983؛ عبدالخلیق 
عبدالخلیــق   .)1983 همــکاران58،  و 
و همــکاران )1983( بــه ایــن موضوع 
که مشــارکت حسابرسان  کردند  اشاره 
مستقل در طراحی و ارزیابی کنترل‌های 
داخلی باعث بهبود میزان ارتباطات بین 
حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 
خواهد شــد و می‌توان ادعا کرد که این 

موضــوع در نتیجــه قانــون روش‌های 
مبارزه با فساد اشــخاص خارجی است. 
مؤلفان تأثیر قضاوت حســابرس مستقل 
بر استفاده حسابرس داخلی از سه روش 
الکترونیکی  بر اساس تحلیل  حسابرسی 
داده‌هــا را مورد ارزیابی قــرار داد. آنان 
بــه این نتیجه رســیدند کــه بی‌طرفی 
مهم‌ترین  داخلی،  حسابرس  )واقع‌بینی( 
عامل در تصمیمات حســابرس مستقل 

نسبت به اتکا است.
در خصوص عوامــل مؤثر در کیفیت 
حسابرســی داخلی، اشِــنایدِر )1984، 
1985( نتیجــه گرفــت کــه مهم‌ترین 
عوامــل در ارزیابی کیفیت حسابرســی 
داخلی به ترتیب اهمیت شامل عملکرد 
و بی‌طرفی  حرفه‌ای، صلاحیت حرفه‌ای 
)واقع‌بینی( اســت. بااین‌حال، مِســیِر و 
اشِــنایدِر )1988( اولویت دیگری برای 
بودند  کیفیت حسابرسی داخلی متصور 
که به ترتیب شــامل صلاحیت حرفه‌ای، 
بی‌طرفی )واقع‌بینی( و عملکرد حرفه‌ای 
بود. این تغییر اولویت‌بندی ممکن است 
نشان‌دهنده تغییر تمرکز یا روش پژوهش 
در طول زمان باشــد، زیرا استانداردهای 
نوظهــور و در حال توســعه بــر فرآیند 
ارزیابی کیفیت حسابرســی داخلی تأثیر 
می‌گــذارد و آن‌هــا را ســاختاریافته‌تر 

می‌کند.
پژوهش در مورد عوامل مؤثر بر اتکای 
حســابرس مســتقل تاکنون و قرن 21 
ادامــه دارد. برای مثال، کریشــنامورثی 
)2002( بیــان می‌کنــد کــه تلاش‌ها 
برای اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر اتکای 
حســابرس مســتقل بر کار حســابرس 
داخلی اثربخش نیست و به این موضوع 
اشــاره کرده اســت که پژوهشگران در 
عوض بایــد ارتباط بین ایــن عوامل را 

مورد بررسی قرار دهند.

کیفیــت حسابرســی داخلی و 
حق‌الزحمه حسابرسی مستقل

استدلال اصلی پشتوانه این پژوهش‌ها 
آن است که با افزایش کیفیت حسابرسی 
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داخلی و اتکای حسابرســان مستقل بر 
کار حسابرســی داخلی، میــزان تلاش 
اجرای حسابرسی  در  مستقل  حسابرس 
صورت‌های مالی کاهــش خواهد یافت؛ 
بنابراین انتظــار دارند )فرضیه پژوهش( 
حق‌الزحمه حسابرســی مستقل کاهش 
حق‌الزحمــه   ،1980 دهــه  از  یابــد. 
)دستمزد( حسابرسی توجه پژوهشگران 
را به‌صورت قابل‌توجه جلب کرده است. 
مَرقیِم )1986( آثــار عملکرد حرفه‌ای، 
)واقع‌بینــی(  بی‌طرفــی  و  صلاحیــت 
حسابرس داخلی بر ساعات کاری مندرج 
در بودجه حسابرســی را مــورد مطالعه 
قــرار داده اســت. پژوهش‌هــا در مورد 
حق‌الزحمه حسابرســی تــا دهه 1990 
نیز ادامه داشت؛ گِرَملینگ )1999( این 
موضوع را در پژوهش خود نشان داد که 
بحــث در مورد حق‌الزحمه حسابرســی 
توسط صاحب‌کار بر تصمیمات حسابرس 
مســتقل نســبت به اتکا به حســابرس 
داخلی تأثیرگذار اســت، به این صورت 
که اگر صاحــب‌کار نســبت به کاهش 
قابل‌توجه حق‌الزحمه حسابرســی اصرار 
کند، میزان اتکای حســابرس مســتقل 

افزایش خواهد یافت.
پژوهــش در مورد تأثیــر ارتباط بین 
حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 
بر حق‌الزحمه حسابرســی همچنان در 
حال انجام اســت. فلِیکــس و همکاران 
)2001( اشــاره کردند کــه همکاری و 
فرآیند  در  داخلی  مشارکت حســابرس 
حسابرســی ]مســتقل[ باعــث کاهش 
حق‌الزحمه حسابرســی می‌شــود و به 
این نتیجه رســیدند که میزان مشارکت 
حسابرســی  در  داخلــی  حســابرس 
صورت‌هــای مالــی، عامل اساســی در 
مستقل  تعیین حق‌الزحمه حسابرســی 
ازآنجاکه حق‌الزحمه حسابرسی  اســت. 
موضوع مهمی در حسابرســی مســتقل 
اســت، در نتیجه این موضــوع در دهه 
2010 نیــز مورد بحث و بررســی بوده 
است. پراویت، شــارپ و وود59 )2011( 
این موضوع را مــورد مطالعه قرار دادند 

کــه آیا همکاری حسابرســان داخلی یا 
اتکای حســابرس مســتقل بر کار انجام 
شده حســابرس داخلی، یا هر دو، باعث 
کاهش حق‌الزحمه حسابرســی مستقل 

خواهد شد یا خیر.

 واحد حسابرسی داخلی به‌عنوان 
زمینه پرورش مدیر

واقع‌بینی عنصر اساسی در حسابرسی 
داخلی تلقی می‌شود به‌طور که این واژه 
در تعریف حسابرســی داخلی )2024( 
نیز به چشــم می‌خورد. اگر واقع‌بینی را 
حسابرســی داخلی گرفته شود، می‌توان 
ادعا کرد که چیزی از آن باقی نمی‌ماند 
واحــد  از  اســتفاده   .)1396 )منتــی، 
حسابرسی داخلی به‌عنوان زمینه پرورش 
مدیر یعنی اینکه مدیر حسابرسی داخلی 
یا ســایر کارکنان آن بعداً در سمت‌های 
مدیریتــی و اجرایــی بــه کار گرفتــه 
می‌شوند. این موضوع می‌تواند واقع‌بینی 
آن‌ها را تحت تأثیر قرار داده و بر اتکای 
حسابرسان مستقل تأثیر بگذارد )منتی، 

علی پور، 1400(.
 مِســیِر، رِینالدز، ســایمون و وود60 
)2011( پژوهشــی نســبت بــه ایــن 
موضــوع انجام دادند که آیا اســتفاده از 
واحد حسابرســی داخلی به‌عنوان واحد 
یــا زمینه پرورش مدیــران61 تأثیری بر 
حق‌الزحمه حسابرسی دارد یا خیر. آنان 
بیان کردند که بســیاری از شرکت‌های 
دارای حسابرســان داخلی که درنهایت 
به سِمَت‌های مدیریتی منصوب خواهند 
شــد، از واحد حسابرســی داخلی برای 
می‌کنند.  اســتفاده  مدیران  آماده‌سازی 
آنان به این نتیجه رســیدند که استفاده 
از واحــد حسابرســی داخلــی به‌عنوان 
زمینــه پرورش مدیــران، باعث افزایش 
حق‌الزحمه حسابرسی مستقل می‌شود، 
زیرا حسابرســان مستقل فرض را بر این 
موضوع خواهند گذاشت که حسابرسان 
داخلی استخدام‌شده برای این منظور، از 
بی‌طرفــی )واقع‌بینی( کمتری برخوردار 

خواهند بود.

ریســک ذاتی صاحب‌کار و تأثیر 
آن بر تعامل حســابرس مستقل و 

داخلی
در دهه 1990، آثار ریســک )خطر( 
صاحــب‌کار بر ارتباط بین حسابرســان 
به‌عنوان  داخلی  و حسابرســان  مستقل 
موضوع پژوهشی و تحلیلی ظهور یافت. 
دلیل این موضوع، دستورالعمل منتشره 
توسط کمیته سازمان‌های حمایت‌کننده 
کمیســیون تردوی )کوزو( در خصوص 
کنترل‌هــای داخلــی بوده اســت، زیرا 
دســتورالعمل یادشده بر اهمیت ارزیابی 
ریســک )خطر( تأکید می‌کند )دیسندر 
و لفونــت62، 2011(. مَلتِا )1993( تأثیر 
ریســک )خطر( ذاتــی تصمیــم برای 
همکاری با حسابرســان داخلی را مورد 
مطالعه قرار داده اســت. این پژوهشگر 
بــه این نتیجه رســید که اگر ریســک 
)خطر( ذاتی بالا باشــد، تمام سه عامل 
)بی‌طرفــی، صلاحیت حرفه‌ای  کیفیت 
و اجــرای عملیات( تصمیمات مربوط به 
اتکا را تحت تأثیر قرار می‌دهد. بحث در 
مورد ریسک )خطر( تا دهه 2000 ادامه 
داشــت. فلِیکس و همــکاران )2001( 
نتیجــه گرفتند که اگر ریســک )خطر( 
ذاتی کم ارزیابی شــود، دسترســی به 
حســابرس داخلی به‌منظور همکاری با 
حسابرس مســتقل، عامل مهمی در اتکا 

است.

مستقل  حســابرس  ویژگی‌های 
مؤثر بر تصمیم اتکا

مطالعات انجام شــده در دهه 1990 
در مورد ویژگی‌های حســابرس مستقل 
و تأثیــر آن‌ها بر تصمیمــات مربوط به 
اتکا اســت. برای مثال، میلز63 )1996( 
این موضوع را بررســی کرده اســت که 
آیا ســاختار ذهنی حســابرس مستقل 
بر تصمیمات مربوط بــه اتکا تأثیرگذار 
اســت یا خیر و به این نتیجه رسید که 
حسابرسان مســتقلی که ساختار ذهنی 
منعطفی دارند، نســبت به حسابرســان 
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مســتقل بــا ســاختار ذهنــی ثابت و 
نامنعطف، اتکای بیشتری به حسابرسان 
داخلــی می‌کنند. برِادی، گولنِ و رِکِرز64 
)1998( بیــان کردنــد کــه روش‌های 
با  )اختلاف‌نظــر(  اختــاف  مدیریــت 
صاحــب‌کاران و موانــع ارتباطی با آنان 
توسط حسابرسان مستقل، عوامل مهمی 

در تصمیمات مربوط به اتکا است.

موضــوع و ماهیت رســیدگی و 
تصمیم اتکا

در دهه 1980 و 1990، پژوهشگران، 
ماهیت اتکا را مورد توجه قرار دادند و به 
این نتیجه رسیدند که حسابرسان مستقل 
در بســیاری از جنبه‌ها که شامل آزمون 
کنترل‌هــا، آزمون محتــوا و روش‌های 
تحلیلی است، به حسابرسان داخلی اتکا 
می‌کنند )مرقیِــم، 1986؛ ویتینگتون و 
 )1999( گِرَملینگ   .)1993 مرقیِــم65، 
نتیجه گرفت که میــزان اتکا به موضوع 
مورد رسیدگی نیز بســتگی دارد؛ برای 
مثال، حسابرســان مستقل در رسیدگی 
به حساب‌های دریافتنی، اتکای کمتری 
به حسابرســان داخلی دارنــد. فلِیکس، 
گِرَملینــگ و مَلتِــا )1998( نیز نتیجه 
گرفتند کاری که توســط حسابرســان 
قرار می‌گیرد، کاری  مســتقل مورداتکا 
است که معمولاً به‌صورت مستقل توسط 
خود حسابرس داخلی انجام می‌شود و نه 
کاری که حســابرس داخلی با حسابرس 
مســتقل همــکاری می‌کنــد. دِزورت، 
هوستون و پیترز66 )2001( در یافته‌های 
پژوهش خــود بیان کردند که جانبداری 
بــر تصمیم‌گیری حســابرس مســتقل 
تأثیرگذار است. برای مثال، در کارهایی 
که نیاز به شواهد قضاوتی، مانند ارزیابی 
موجودی کالا، است، حسابرسان مستقل 
اتکای کمتری به کار حسابرسان داخلی 
می‌کننــد، به‌ویــژه اگر حقــوق و مزایا 
انگیزشی باشد و به‌صورت ثابت پرداخت 

نگردد.

نحــوه اســتقرار )منبع‌یابــی( 

حسابرسی داخلی و تصمیم اتکا
انجمن حسابرســان داخلی )2009( 
در یک مقاله موضــع منبع یابی و نقاط 
قوت و ضعف اســتخدام یا برون‌سپاری 
حسابرسی داخلی را مورد تجزیه‌وتحلیل 
در برون‌سپاری،  قرار داده است. معمولاً 
استقلال واحد حسابرسی داخلی قوی‌تر 
دیده می‌شــود )ارباب سلیمانی و منتی، 
داخلی  حسابرسی  برون‌سپاری   .)1396
همچنــان موضــوع پژوهش‌ها اســت. 
برای مثال، دســای و همکاران )2011( 
حسابرسی  برون‌ســپاری  برای  برنامه‌ها 
داخلی و تأثیر آن‌هــا بر ارزیابی کیفیت 
واحد حسابرســی داخلــی و اتکا به این 
واحــد را مورد مطالعه قــرار دادند. آنان 
به این نتیجه رســیدند که حسابرســان 

مســتقل به‌جای اتکا به واحد حسابرسی 
داخلــی در اســتخدام )درون‌ســپاری( 
واحد مورد رســیدگی، بیشــتر به واحد 
حسابرســی داخلی‌ای اتکا خواهند کرد 
که برون‌سپاری شده یا به‌صورت مشترک 
توسط خود واحد مورد رسیدگی و افراد 
کارشــناس خارج واحد مورد رسیدگی 
مدیریت می‌شــود. افزون بر این؛ بارلتِ، 
کِرِمین، ساندرز و وود67 )2016( نتیجه 
گرفتند که حسابرســان مستقل نسبت 
بــه حرفه حسابرســی داخلــی، به‌ویژه 
اگر درون واحد مورد رســیدگی مستقر 
باشــد، نظــر منفــی دارنــد و این نظر 
حسابرسان مســتقل در مقایسه با واحد 
حسابرســی داخلی برون‌ســپاری شده 
اســت. گلوور، پراویت و وود68 )2008( 
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نیز آثار ریســک )خطر( ذاتی بر تصمیم 
حسابرسان مستقل نسبت به اتکا بر کار 
حسابرســان داخلی را مورد مطالعه قرار 
دادند. نتایج پژوهش آنان نشــان داد که 
اگر ریسک )خطر( ذاتی کم باشد، میزان 
اتکای حسابرســان مستقل هم به واحد 
حسابرســی داخلی برون‌سپاری شده و 
هم به واحد حسابرســی داخلی مستقر 
در واحد مورد رســیدگی تقریباً یکسان 
است. بااین‌حال، اگر ریسک )خطر( ذاتی 
بالا ارزیابی شــود، در نتیجه حسابرسان 
مســتقل به‌جای اتکا به واحد حسابرسی 
داخلی مستقر در واحد مورد رسیدگی، 
به واحــد حسابرســی داخلی  بیشــتر 

برون‌سپاری شده اتکا خواهند کرد.

و  مستمر  حسابرسی  به‌کارگیری 
تصمیمات اتکای حسابرس مستقل

بــه دلیل توســعه رشــته‌های دیگر، 
به‌تازگی ظهور  نیــز  مربوطه  موضوعات 
کرده‌اند. برای مثال، درحالی‌که پژوهش 
در مــورد تأثیــر تحلیــل الکترونیــک 
داده‌ها بر حسابرســی در ســال 1969 
اما  )واگنــر69، 1969(،  شــروع شــد 
بررســی‌ها در خصــوص انجــام کارها 
ابزارهای پیشــرفته فناوری  بر اســاس 
اطلاعات، مانند حسابرســی مســتمر و 
تأثیــر آن بــر ارتباط بین حسابرســان 
مســتقل و حسابرســان داخلــی اخیراً 
آغاز شده اســت. روند نوظهورِ مطالعات 
در خصــوص مفاهیم فناوری اطلاعات و 
انجام خودکار حسابرســی مستمر و آثار 

آن‌ها بر ارتباط بین حسابرسان مستقل 
و حسابرســان داخلــی، به‌دلیل انقلاب 
نوآوری در فناوری اطلاعات بوده اســت. 
باوجودآنکه مفهوم حسابرسی مستمر در 
دهه 1990 معرفی شد )کوگان، سادیت 
و واسارهلی70، 1999(، اما شناخت آثار 
احتمالی این نوع از حسابرسی بر ارتباط 
بین حسابرسان مســتقل و حسابرسان 
بوده  زمان‌بر  پژوهشــگران  برای  داخلی 
اســت. تعــدادی از پژوهش‌هــای اخیر 
نســبت به اســتقرار روز‌افزون برخی از 
اجزای حسابرســی مستمر در واحدهای 
حسابرسی داخلی واکنش نشان داده‌اند.

گونزالز، شارما و گالتا71 )2012( نشان 
دادند که فناوری حسابرسی مستمر فقط 
در واحدهای حسابرســی داخلی محدود 
بوده است. حسابرســان مستقل معمولاً 
به‌دلیل مســائل اســتقلال و مسئولیت 
اســتقرار  در  مشــارکت  از  حقوقــی، 
حسابرســی مســتمر در سیســتم‌های 
اطلاعاتی صاحب‌کار خودداری می‌کنند. 
بااین‌حال، حسابرسان مستقل می‌توانند 
بــر اســتفاده حسابرســان داخلــی از 
حسابرســی مســتمر اتکا کنند )مَلسِکو 
و ســاتن72، 2015(. دیویدسِن، دِسای و 
جرارد73 )2013( تأثیر حسابرسی مستمر 
بر ارتباط بین برون‌ســپاری حسابرسی 
داخلی و اتکای حســابرس مســتقل بر 
کار حسابرســان داخلی را مورد بررسی 
قرار دادند. آنان به این نتیجه رســیدند 
که حسابرسان مستقل در زمان استفاده 
حسابرسان  دوره‌ای  حسابرســی‌های  از 
داخلی؛ در مقایسه با حسابرسی داخلی 
مســتقر در واحد مورد رسیدگی، بیشتر 
به حسابرســی داخلی برون‌سپاری شده 
اتکا می‌کنند. بااین‌حال، اگر حسابرسان 
داخلی از حسابرســی مســتمر استفاده 
کننــد، هیچ تفاوتی بین میــزان اتکا به 
واحد حسابرسی داخلی مستقر در واحد 
مورد رسیدگی و برون‌سپاری شده وجود 

ندارد.
مَلسِکو و ساتن )2015( این موضوع را 
بررسی کردند که آیا استقرار حسابرسی 
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مســتمر در واحدهای حسابرسی داخلی 
و وجــود یا نبــودِ ضعــف بااهمیت در 
کنترل‌های داخلی سال گذشته بر اتکای 
حسابرسان مســتقل به کار حسابرسان 
داخلی تأثیرگذار اســت یــا خیر. آنان 
نتیجه گرفتند که حسابرســان مستقل 
اتکای بیشتری به کار حسابرسی داخلی 
در یک محیط حسابرســی مستمر دارند 
و اعتمــاد آنان به محیط ســنتی کمتر 
اســت و این موضوع زمانی اهمیت دارد 
که هیچ ضعــف بااهمیت در کنترل‌های 
داخلــی ســال گذشــته واحــد مورد 
رســیدگی وجود نداشته است. افزون بر 
این، فَرکاس و هیــرش74 )2016( تأثیر 
انجام خودکار آزمون کنترل‌های داخلی 
اتکای حسابرســان مســتقل بر کار  بر 
حسابرســان داخلی را مورد بررسی قرار 
دادند و هیچ‌گونه تفاوتی در میزان اتکای 
حسابرسان مســتقل بر کار حسابرسان 
داخلی در هنگام آزمون خودکار و دستی 

کنترل‌های داخلی مشاهده نکردند.

به‌موقــع بــودن گزارش‌هــای 
حسابرسی

ارتباط  تأثیر  نوظهــور،  دیگر موضوع 
بین حسابرسان مســتقل و حسابرسان 
داخلی بــر به‌موقع بودن نتایج ]گزارش[ 
حسابرســی است. ابَوت، داقرتی، پارکر و 
واحد  همکاری  تأثیــر   )2016( پیترز75 
حسابرســی داخلــی بر به‌موقــع بودن 
را مورد  گزارش حسابرســان مســتقل 
بررســی قرار دادنــد و به ایــن نتیجه 
رســیدند که همکاری واحد حسابرسی 
داخلــی، ارتبــاط منفی بــا تأخیرهای 

حسابرسی مستقل دارد.
اســتدلال اصلی آن اســت کــه اتکا 
را  می‌تواند کارایی حسابرســی مستقل 
افزایش دهد. در حقیقــت اتکا می‌تواند 
بر اســتفاده از کار و کمک حسابرســان 
داخلی توســط حسابرس مســتقل نیز 

تأثیر بگذارد.

مشارکت در برنامه‌ریزی و اتکا

درنهایت نیز موضوع تأثیر مشــارکت 
حسابرسان مستقل در برنامه حسابرسی 
حسابرســان داخلی یا اتکای حسابرسان 
مستقل بر کار حسابرسی داخلی، توجه 
پژوهشگران را جلب نموده است. پایک، 
چوی، مارتیــن و آلوِرا76 )2016( به این 
نتیجه رســیدند حسابرســان مستقلی 
کــه در طراحــی برنامــه حسابرســی 
داخلــی مشــارکت دارنــد، نســبت به 
در  که مشارکتی  حسابرسان مســتقلی 
برنامه مزبور ندارند، حسابرســی داخلی 
نظــر  )واقع‌بین‌تــر( در  را بی‌طرف‌تــر 
می‌گیرند و در نتیجه، اتکای بیشــتری 
به واحد حسابرســی داخلــی می‌کنند. 
دیگر نتیجه پژوهش آنــان این موضوع 
بود که مشــارکت حسابرس مستقل در 
برنامه حسابرســی داخلی باعث کاهش 

هزینه‌های حسابرسی می‌شود.

7. نتیجه‌گیری
حسابرسان مستقل و دو عنصر اساسی 
نظام حاکمیت شــرکتی تلقی می‌شوند 
که نقش مهمی در کیفیت گزارشــگری 
مالی صاحب‌کار بــازی می‌کنند )منتی 
و رمضانی، 1398(. حسابرســی داخلی 
جزو ســازوکارهای اصلی نظام حاکمیت 
شرکتی و کنترل داخلی صاحب‌کار تلقی 
می‌شود و در اســتانداردهای حسابرسی 
)آمریکا و بین‌المللــی( تأکید زیادی بر 
ارتبــاط و تعامل ایــن دو صورت گرفته 
اســت که در راســتای تحقــق اهداف 
حسابرسی صورت‌های مالی و اجرای کارا 
و اثربخش آن اســت. این مقاله، ادبیات 
و متــون دانشــگاهی در مــورد ارتباط 
بین حسابرسان مســتقل و حسابرسان 
داخلــی را از زمــان تأســیس انجمن 
حسابرســان داخلــی در ســال 1941 
تا 2024 مورد بررســی قــرار می‌دهد 
تا افــزون بر ارائــه مهم‌تریــن یافته‌ها، 
منبــع و زمــان پیشــرفت‌های مربوطه 
را شناســایی کند. نتیجه آن اســت که 
فعال‌ترین دوره پژوهش در مورد ارتباط 
بین حسابرسان مســتقل و حسابرسان 

داخلی در اوایل دهه 1980 بوده اســت 
و در دهه‌هــای بعد نیــز پژوهش‌ها در 
مــورد این موضوع افزایش یافته اســت. 
بیشتر مقاله‌های مورد بررسی، نسبت به 
مقررات و استانداردهای مصوب واکنش 
نشان داده‌اند. چنین به نظر می‌رسد که 
پژوهشــگران به دنبال ارزیابی کارآمدی 
مقررات یا مشروعیت بخشی به آن‌ها، به 

دنبال گردآوری شواهد تجربی بوده‌اند.
این  انتخاب شــده  مقالات  بررســی 
موضــوع را نشــان می‌دهــد کــه روند 
برخــی از موضوعات، ماننــد ارجاع کار 
به  داخلی  حسابرســی  )برون‌ســپاری( 
حســابرس مستقل و منع قانون ساربینز 
آکســلی به داشــتن چنین ارتباطاتی، 
رو بــه کاهش بوده اســت. برخی دیگر 
از موضوعــات مانند تأثیــر ارتباط بین 
حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 
بر حق‌الزحمه حسابرسی همچنان مورد 
توجه پژوهشــگران اســت. درنهایت، به 
دلیل آنکه موضوعــات دیگر در طی دو 
دهه گذشــته دارای پیشرفت‌هایی بوده 
نتیجه موضوعــات جدیدی  اســت، در 
مانند حسابرسی مســتمر و تأثیر آن بر 
تصمیمات حســابرس مستقل نسبت به 
اتــکا به کار حســابرس داخلی به وجود 

آمده است.
دانشــگاهی  پژوهش‌هــای  بیشــتر 
بــر عوامل مؤثــر بر تصمیمــات اتکای 
حسابرسان مســتقل بر کار حسابرسان 
بیشــتر  اســت.  بوده  داخلــی متمرکز 
کیفیــت  مؤلفه‌هــای  از  پژوهش‌هــا 
حسابرســی داخلی که در استانداردهای 
)واقع‌بینی،  مالی  صورت‌های  حسابرسی 
صلاحیت یا شایستگی و اجرای عملیات 
حسابرســی داخلی( تأکید شــده است، 
تمرکز کرده‌انــد. برخی از پژوهش‌ها در 
پی رتبه‌بندی کردن این عوامل بوده‌اند. 
نتایج حاصل از پژوهش‌ها یکسان نبوده 
پژوهش‌های  عمــده  یافته‌های  اســت. 
انجام شــده »صلاحیت )شایســتگی(« 
و »اجــرای کار« را در اولویــت قــرار 
داده‌انــد و »واقع‌بینی« در اولویت بعدی 
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1. استادیار گروه حســابداری، دانشکده مدیریت و حســابداری، دانشگاه شهید 
)v_menati@sbu.ac.ir بهشتی، تهران، ایران )نویسنده مسئول ایمیل

2. کارشــناس ارشد حسابرسی، دانشــکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید 
بهشتی، تهران، ایران.

3. بســیاری از پیشکسوتان حسابرسی ایرانی پیشــنهاد می‌کنند که در کاربست 
واژه‌های »حسابرسان مســتقل و داخلی« که »حسابرس مستقل« و »حسابرس 

داخلی« که بی‌فاصله و در کنار همدیگر بکار گرفته می‌شــوند؛ این معنا را منتقل 
می‌کند که اولی مســتقل اســت و دومی مســتقل نیســت؛ بنابراین بهتر است 
به‌جای واژه »حســابرس مستقل« از »حسابرس صورت‌های مالی« یا »حسابرس 
مالی« اســتفاده کرد؛ چراکه جایگاه ســازمانی واحد حسابرسی داخلی و نظارت 
هیئت‌مدیــره و کمیته حسابرســی بر آن؛ عزل و نصب و تعییــن حقوق و مزایا 
مدیر حسابرســی داخلی توسط هیئت‌مدیره، جملگی از سازوکارهایی هستند که 

پی‌نوشت‌ها:

قرار داده‌اند؛ امــا عبدالخیق و همکاران 
)1983( نشــان دادنــد کــه واقع‌بینی 
حسابرســان داخلی یکی از عوامل اصلی 
مدنظر حسابرسان مســتقل در تصمیم 
به اتکا اســت. همچنین بــران )1983( 
نیز نشــان داد که واقع‌بینی حسابرسان 
داخلی از دیدگاه حسابرســان مســتقل 

مهم‌تر از صلاحیت حرفه‌ای آن‌ها است.

8. منابع
وحید  منتی،  عباس،  سلیمانی،  ارباب 
یا  اســتخدام  تجزیه‌وتحلیــل   .)1396(
داخلی.  حسابرسی  خدمات  برون‌سپاری 
دو ماهنامه انجمن حسابرســان داخلی، 

شماره 9، خرداد و تیرماه، 26-17.
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

)1402(. دســتورالعمل حداقل الزامات 
ناظر بــر کنترل‌های داخلی مؤسســات 

اعتباری. زمستان 1402.
 .)2015( وای  اچ  ایریــس  چــو، 
تنظیم گــری از درون: چارچوب قانونی 
کنترل‌های داخلی در بانک‌ها و مؤسسات 
مالــی. ترجمه وحید منتی و علی محمد 
گرگانی، ســال 1402 انتشارات زرهون، 

چاپ اول، تهران.
منتی، وحید و علی پور، اخت هارون. 
)1400(. میــزان اتــکای حسابرســان 
مستقل بر کار حسابرسان داخلی با توجه 
به راهبرد پرورش مدیر. مطالعات تجربی 

حسابداری مالی، 18)69(، 113-85.
منتی، وحیــد )1396( طراحی مدل 
کیفیت حسابرسی داخلی در شرکت‌های 
ایرانی. رساله دکتری، دانشکده مدیریت 
و حســابداری، دانشــگاه تهران، تهران، 

ایران، دی‌ماه 1396.
ســیده  اکبــری،  وحیــد،  منتــی، 
فاطمــه )1403(. حسابرســی داخلــی 
ایالات‌متحده چگونه در قرن بیســتم به 
حرفه‌ای شناخته‌شده تبدیل شد. انجمن 

حسابرسان داخلی، چاپ اول، تهران.
منتی، وحید، رمضانی، نجمه )1398(. 
حسابرسی داخلی و مستقل نقش‌آفرینان 
متمایز اما مکمل. ماهنامه بازار و سرمایه، 

شماره 107)الف(، 98-102.
زاده، مرتضی  منتی، وحیــد، عــدل 
)1404(. تجربه پیشــگامانه حسابرسی 
داخلــی در شــرکت جنــرال موتــورز. 
فصلنامه حسابدار رســمی، شماره 52، 

زمستان 1404.
برای دریافت فهرست منابع انگلیسی 
این مقاله با ای‌میل نشریه تماس بگیرید.

69| شماره هفتاد و سه | بهار 681405  شماره هفتاد و سه | بهار 1405|



اســتقلال حسابرســی داخلی را فراهم می‌کنند و اساســاً استقلال عنصری مهم 
برای حسابرســان داخلی نیز شمرده می‌شود. بااین‌وجود با توجه به آنکه در ایران 
حسابرســی صورت‌های مالی اغلب »حسابرسی مستقل« خواند می‌شود، ما نیز از 

هم شیوه استفاده کرده‌ایم.
4. بدنه اصلی این مقاله بر اســاس مقاله‌ای با عنوان »روند توســعه پژوهش‌های 
دانشگاهی انجام شــده در خصوص ارتباط بین حسابرسان مستقل و حسابرسان 
داخلی در ایالات‌متحده آمریکا طی سال‌های 1941-2024« از ازام ا. السهِیبانی 
)Azzam A. Alsuhaibani(، دانشــگاه پادشاه ســعودی، دانشکده مدیریت 
بازرگانی، گروه حسابداری، ریاض، عربستان سعودی است که در ارائه آن بازنگری 

شده و همراه با افزوده‌هایی ارائه شده است.
5. Previts and Brown
6. Google Scholar
7. Jencks
8. Martin
9. the Institute of Internal Auditors (IIA)
10. Foreign Corrupt Practices Act
11. World Wide Web
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13. Arthur Andersen
14. WorldCom
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Treadway Commission Internal Control
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24. Flesher and Siewert
25. Victor Z. Brink
26. McKesson and Robbins
27. Atkisson

28. برای کســب اطلاعات بیaشتر درباره سیر تحول و تکامل حسابرسی داخلی 
در قــرن بیســتم در ایالات‌متحده آمریــکا می‌توانید به کتابچــه‌ای که با عنوان 
»حسابرســی داخلی ایالات‌متحده آمریــکا چگونه در قرن بیســتم به حرفه‌ای 
شناخته‌شده تبدیل شد« که توســط انجمن حسابداران خبره ایران منتشر شده 

است، رجوع کنید.
29. Abdel-Khalik, Snowball, and Wragge
30. Burns, Greenspan, and Hartwell
31. American Institute of Certified Public Accountants 
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شرکت‌های نفت، گاز و تسلیحات از جنگ با ایران 
سود می‌برند

با ادامه‌ی انسداد تنگه‌ی حیاتی هرمز توسط ایران، شرکت‌های سوخت 
فســیلی و تسلیحاتی از زمان آغاز جنگ آمریکا و اسرائیل از دو ماه پیش، 
شــاهد رشد چشــمگیر ســود خود بوده‌اند. تنش در تنگه‌ی هرمز باعث 
 شــده ۱۶۰۰ کشــتی و ۲۰ هزار ملوان در خلیج فارس سرگردان شوند، 
در حالی که قیمت نفت برنت به بیش از ۱۰۷ دلار در هر بشــکه رسیده 

است.
در حالی که این وضعیت فشــار اقتصادی زیادی بر مردم اروپا، آسیا و 
سراســر جهان وارد کرده، برای برخی شرکت‌ها سودهای بزرگی به همراه 
داشــته است. سود سه‌ماهه‌ی اول شــرکت BP بیش از دو برابر شده و به 
۳.۲ میلیارد دلار رســیده است. تحلیل سازمان Global Witness نشان 
می‌دهد شــرکت‌های بزرگ نفــت و گاز در ماه اول جنــگ، بیش از ۳۰ 

میلیون دلار در هر ساعت سود کسب کرده‌اند.
در همین حال، انتظار می‌رود قبوض انرژی خانوارهای بریتانیایی از ماه 
ژوییه تا ۳۰۰ پوند در ســال افزایش یابد؛ در شرایطی‌که ۴۴ درصد مردم 
تــوان پرداخت آن را ندارند و حتی می‌تواند امنیت غذایی جهانی را تحت 

تأثیر قرار دهد.
مدیران ارشــد شــرکت‌های انرژی نیز از این بحران ســود شــخصی 
قابل‌توجهی کســب کرده‌اند. ارزش ســهام مدیران شــرکت‌هایی مانند 
Harbour Energy ،Shell ،BP و Centrica میلیون‌هــا پونــد افزایش 

یافته است.
در ســطح جهانی نیز مدیرعامل Chevron بیــش از ۴۴ میلیون پوند 
به دارایی خود افزوده و ســهام شرکت Equinor بیش از ۴۵ درصد رشد 

داشته است.
کارشناســان می‌گویند به دلیل جهانی بودن بــازار انرژی، اختلال در 

عرضه در هر نقطه‌ای باعث افزایش قیمت‌ها در همه‌جا می‌شود؛ در نتیجه 
مصرف‌کنندگان هزینه‌ی بیشــتری می‌پردازنــد و تولیدکنندگان درآمد 
بیشتری کسب می‌کنند. جاگانادها پاوان تاموادا، استاد اقتصاد کسب‌وکار 
در دانشــگاه کینگســتون، به Middle East Eye گفته است، از آنجا که 
تقاضــا انعطاف‌پذیری کمتری دارد، این وضعیــت به افزایش قیمت برای 

مصرف‌کنندگان و افزایش درآمد برای تولیدکنندگان منجر می‌شود.
لیندا کوک، مدیرعامل شــرکت نفت و گاز Harbour Energy، شاهد 
افزایش بیش از ۴ میلیون پوندی ارزش ســهام خود بود که مجموع آن به 
۲۶ میلیون پوند رســید؛ این افزایش در ماه پس از آغاز حملات آمریکا و 

اسرائیل در اواخر فوریه رخ داد.
 ،Shell در همین بازه‌ی زمانی، ارزش ســهام وائل ســوان، مدیرعامل
نزدیک به ۱.۸ میلیون پوند افزایش یافت و به ۱۳.۲ میلیون پوند رســید. 
ارزش ســهام کریس اوشــی، مدیر Centrica، بیــش از ۳۰۰ هزار پوند 
افزایش یافت و سهم کارول هاول، معاون مدیرعامل BP نیز بیش از ۵۰۰ 

هزار پوند رشد کرد.
• سود شرکت‌های تسلیحاتی و شرکت‌های انرژی

روند مشــابهی در مورد شرکت‌های تســلیحاتی نیز صدق می‌کند. روز 
 )Sipri( دوشنبه، گزارشی از مؤسسه‌ی بین‌المللی تحقیقات صلح استکهلم
نشــان داد که هزینه‌های نظامی جهان در سال ۲۰۲۵ به ۲.۸۸۷ تریلیون 

دلار رسیده است؛ و در یازدهمین سال متوالی افزایش به سر می‌برد.
در حالی که ایالات متحده به‌طور متوسط روزانه ۱.۸ میلیارد دلار برای 
جنگ با ایران هزینه می‌کند، شــرکت Lockheed Martin بزرگ‌ترین 
پیمانکار پنتاگون از ابتدای ســال ۲۰۲۶ شــاهد افزایــش نزدیک به ۴۰ 

درصدی قیمت سهام خود بوده است.
این نتایج پیامد قابل پیش‌بینی سیســتمی هســتند کــه در آن عدم 
قطعیت و ریسک مستقیماً به پول تبدیل می‌شوند، به‌طوری که »انتظارات 
از بی‌ثباتی آینده« موجب افزایش ارزش ســهام شــرکت‌های تسلیحاتی 

می‌شود.
هزینهی چنین بی‌ثباتی‌ توســط این شرکت‌ها پرداخت نمی‌شود، بلکه 
برای آن‌ها به‌عنــوان یک منفعت عمل می‌کند. تاموادا می‌گوید: در عمل، 
ریسک به سمت پایین و به مصرف‌کنندگان منتقل می‌شود، در حالی که 

سود در سطوح بالا متمرکز می‌شود.
روث لنــدن، از بنیان‌گذاران گــروه Fuel Poverty Action، توضیح 
می‌دهد، این‌طور نیست که کمبود انرژی باعث افزایش هزینههای شرکت‌ها 
شود؛ بلکه آن‌ها قیمت‌ها را بالا می‌برند چون می‌توانند، از آن منتفع شوند. 
وی افزود، صنعت ســوخت‌های فســیلی از طریق فقر، جنگ‌های نفتی، 
آلودگی و تغییرات اقلیمی باعث مرگ می‌شــود. این صنعت از جنگ علیه 
ایران ســود کلانی برده و در عین حال همچنان یارانه دریافت می‌کند. در 
حالی که آمارها نشان می‌دهد سالانه نزدیک به ۱۰ هزار مرگ در بریتانیا 
به شــرایط ناشــی از سرما و فقر انرژی مرتبط اســت، مدیران نفت و گاز 
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میلیون‌ها درآمد کسب می‌کنند و نابرابری را تشدید می‌کنند نابرابری که 
به‌طور استثنایی بالا و رو به افزایش است.

• فرار مالیاتی در صنعت سوخت‌های فسیلی
فیلیپ ایوانز، فعال ارشــد اقلیمی در Greenpeace UK اظهار داشت، 
شــوک‌های قیمتی نفت و گاز مثل کریســمس برای شرکت‌های سوخت 
فســیلی است؛ آن‌ها می‌توانند بنشــینند و تماشا کنند که سودشان چند 
برابر می‌شــود. وی افزود، ما به یک واکنش قاطــع دولتی نیاز داریم تا از 
سودجویی شرکت‌های نفتی در بحران فعلی مالیات بگیرد. یکی از راه‌های 
مقابله با این انگیزه‌ها، افزایش مالیات بر شرکت‌هایی است که از بی‌ثباتی 
جهانی ســودهای کلان می‌برند. سازمان عدالت مالیاتی بریتانیا با امضای 
۴۰ نهاد مدنی، نامه‌ای به دولت بریتانیا ارســال کرده و خواســتار اعمال 
عدالت مالیاتی برای جلوگیری از انتقال بار اقتصادی به مردم شــده است. 
کیتلین بوسول، معاون این سازمان، نیز گفت، در زمان بحران‌های جهانی، 
برخی شــرکت‌ها در میان رنج انسانی سودهای بالایی کسب می‌کنند، در 
حالی که مردم عادی هزینه‌ی آن را می‌پردازند. وی افزود، سیستم مالیاتی 
ما برای حفاظت از ثروت طراحی شــده، به‌دلیل لابی‌گری شــرکت‌ها که 
به آن‌ها اجازه می‌دهــد مالیات عادلانه نپردازند و همچنان یارانه دریافت 

کنند.
• انرژی‌های تجدیدپذیر

پاتریک گالی از Global Witness نیز می‌گوید، صنعت ســوخت‌های 
فســیلی ثروتمندترین و قدرتمندترین صنعتی اســت کــه تاکنون وجود 
داشــته و در عین حال فریبکارترین نیز هســت. او افــزود این صنعت از 
»دهه‌ها انکار« تغییرات اقلیمی به »الگــوی مداوم تأخیر و پنهان‌کاری« 
رســیده است. این جنگ دومین شــوک انرژی در پنج سال اخیر را ایجاد 
کرده )پس از جنگ اوکراین( و پیش‌بینی می‌شود اثرات آن شدیدتر باشد. 
به گفته‌ی گالی، درس اصلی این است که باید از نفت و گاز فاصله گرفت 
و به سمت انرژی‌های تجدیدپذیر حرکت کرد، نه فقط برای محیط‌زیست، 
بلکه برای امنیت ملی. وی معتقد است، استقلال انرژی، آزادی ژئوپلیتیکی 
واقعی ایجاد می‌کند، چون دیگر مجبور نیســتید برای خرید سوخت‌های 

فسیلی با حکومت‌های اقتدارگرا مدارا کنید.
• رابطه‌ی دولت و صنعت تسلیحات

صنایع ســوخت فســیلی و تســلیحاتی از جمله صنایعی هستند که 
بیشترین یارانه را در بریتانیا دریافت می‌کنند. تجارت تسلیحات حدود ۴۰ 
درصد فساد تجارت جهانی را شامل می‌شود، در حالی که فقط ۰.۵ درصد 
از حجم تجارت جهانی را تشکیل می‌دهد. همچنین به معاملات مشکوک 
داخلی در آمریکا اشــاره شــده که نشان‌دهنده‌ی اســتفاده از اطلاعات 
محرمانه برای ســودآوری است. جنگ‌ها تا حدی برای این انجام می‌شوند 
که افراد خاص بتوانند از بازار سهام سود ببرند. صنعت تسلیحات همچنین 
از »مزیت محرمانگی« برخوردار اســت و مدیران آن به اطلاعات حساس 
و نفوذ در سیاســت‌گذاری دسترســی دارند. در حالی که این شــرکت‌ها 
خصوصی هســتند، از بودجه‌های کلان دولتی تأمین مالی می‌شــوند، اما 

سود آن‌ها به‌صورت خصوصی حفظ می‌شود.
Middle East Eye، 27 آوریل 2026 

چرا شرط‌بندی »بیگ فور« روی خاورمیانه 
ممکن است نتیجه معکوس بدهد؟

دبی  مالــی  منطقــه‌ی 
سال‌هاســت کــه برخی از 
شــرکت‌های  بزرگ‌تریــن 
به‌دنبــال  کــه  را  جهــان 
کسب جایگاه در خاورمیانه 
است.  کرده  جذب  هستند، 

اما صبح ۱۳ مارس، وضعیت امن و دقیق ساخته‌شــده‌ی این شهر زمانی 
در هم شکســت که یک پهپاد ایرانی بر فراز آسمان‌خراش‌های درخشان 

شهر سقوط کرد.
ستون‌های دود سیاه بالای برج مدرن و براق »Innovation One« دیده 
می‌شد؛ ساختمانی که محل فعالیت‌های شرکت Morningstar در خاورمیانه 

یکی از بزرگ‌ترین شرکت‌های تحقیقاتی سرمایه‌گذاری جهان است.
کارکنان Morningstar در زمان حمله از قبل به‌صورت دورکاری مشغول 
بودند، اما این حمله تهدید ناشی از موشک‌های ایرانی که بر منطقه‌ی تجاری 
پرزرق‌وبرق مرکز مالی بین‌المللی دبی )DIFC( فرود می‌آیند را برجسته کرد؛ 

منطقه‌ای که خود را رقیب »سیتی لندن« معرفی می‌کند.
مرکز مالی بین‌المللی دبی و مناطق مشابه در سراسر خلیج فارس ده‌ها 
مؤسسه را جذب کرده‌اند که در پی آن صدها هزار نفر از کارکنان خود را 
به این منطقه منتقل کرده‌اند. اما هیچ‌کدام به اندازه غول‌های حسابداری 

جهان )بیگ فور( در این روند فعال نبوده‌اند.
با این حال، جنگ میان آمریکا و ایران اکنون پرسش‌های ناخوشایندی 
درباره‌ی آینده‌ی این مؤسسات را که به خاورمیانه هجوم آورده‌اند، مطرح 

کرده است.
این چهار مؤسسه دهه‌هاســت در خاورمیانه حضور دارند، اما در اوایل 
دهه‌ی ۲۰۰۰ به‌طور قابل‌توجهی فعالیت خود را گسترش دادند تا از رشد 
صندوق‌های ثروت ملی در عربستان سعودی و ابوظبی بهره ببرند. پرایس 
واترهــاوس کوپرز بزرگ‌ترین بازیگر بیگ فــور در منطقه‌ی خلیج فارس، 
حدود ۱۲ هزار کارمند در سراســر منطقــه دارد که به دفتر منطقه‌ای در 

ریاض گزارش می‌دهند.
در ســال‌های اخیــر، مجموعه‌ای از رســوایی‌های حســابداری باعث 
آســیب‌های مالی و شهرت به این مؤسسات شده است و اکنون جنگ نیز 
به مشکلات آن‌ها افزوده است. هم‌زمان، اقتصاد کشورهای حوزه‌ی خلیج 
به‌دلیل نوســان قیمت نفت دچار فراز و فرود شده‌اند و این وضعیت برای 
مشاوران و حسابداران منطقه به‌معنای دوره‌های رونق و رکود شدید است.

این چهار مؤسســه به‌طور خاص آســیب‌پذیر بوده‌اند، زیــرا به تعداد 
محدودی از مشتریان بزرگ وابسته‌اند، از جمله صندوق‌های ثروت ملی و 
غول‌های انرژی مانند آرامکوی ســعودی. اما در حال حاضر، محتمل‌ترین 

تهدید، احتمال خروج گسترده‌ی نیروی کار خارجی است.
یک شهروند انگلیسی شاغل در ابوظبی گفته است که بیشتر همکارانش 
امارات را ترک کرده و به‌صورت دورکاری مشغول‌اند، تا زمانی که مدیریت 

71  شماره هفتاد و سه | بهار 1405|



از آن‌ها درخواست کند بازگردند. به گفته‌ی او، کسانی که مانده‌اند تقریباً 
مثل همیشه زندگی می‌کنند، هرچند برخی آن‌قدر ترسیده‌اند که به‌ندرت 

از خانه خارج می‌شوند.
این وضعیت می‌تواند پیامدهای منفی برای بیگ فور داشته باشد، ممکن 
اســت مدیران ارشد تصمیم بگیرند که خلیج فارس بیش از حد خطرناک 
است و به مؤسســات رقیب در غرب بپیوندند. اما جنگ تنها چالش اخیر 
برای مؤسســات خدمات حرفه‌ای در این منطقه نیست. در فوریه، ارنست 
اند یانگ مجبور شد برای حل‌وفصل یک دعوی حقوقی ۲ میلیارد پوندی 
 NMC در دادگاه عالی بریتانیا درباره‌ی حسابرســی شــرکت بیمارستانی
Health مستقر در دبی، توافق کند؛ در حالی که ادعا شده بود حسابرسان 
این مؤسسه در امارات نتوانسته‌اند یک »تقلب عظیم« را شناسایی کنند.

کــی پی ام جی نیز در زمینه‌ی حسابرســی شــرکت ســرمایه‌گذاری 
Abraaj Group با مشــکل مواجه شد. این شرکت در سال ۲۰۱۸ در پی 
اتهامات جدی تقلب فروپاشــید و دادگاهی در دبی کی پی ام چی را ملزم 

به پرداخت ۲۳۱ میلیون دلار به‌دلیل مشکلات در حسابرسی کرد.
تمام این موارد نشــان‌دهنده‌ی ماهیت پرریســک وابستگی به اقتصاد 
خلیج فارس اســت، جایــی که اقتصاد آن تحت ســلطه‌ی تعداد کمی از 

شرکت‌های بسیار قدرتمند قرار دارد.
این موضوع به‌وضوح در طرح »چشــم‌انداز ۲۰۳۰« عربســتان سعودی، 
ایده‌ی محمد بن ســلمان، نمایان شد. این طرح به‌عنوان یک فرصت بزرگ 
دیگر دیده می‌شد و مؤسسات مشاوره‌ای میلیاردها دلار قرارداد برای کمک 
به تنوع‌بخشی اقتصاد عربستان و کاهش وابستگی به نفت به دست آوردند.

پروژه‌ی »نئوم«، طرح چند تریلیون دلاری برای ســاخت شهری خطی 
به طول ۳,۷۵۷ متر در شــمال دریای سرخ، یکی از همین فرصت‌ها بود 
 Boston Consulting Group و McKinsey که برای شرکت‌هایی مانند

سودآور بود.
اما تصمیم اوایل امســال برای کوچک‌ســازی این پروژه‌ی عظیم باعث 
شد بسیاری از این قراردادهای پرســود پایان یابد. همچنین روند اجرای 
چشــم‌انداز ۲۰۳۰ نیز کند شده اســت. دولت عربستان همچنین به‌طور 
جداگانه سیاســت »سعودی‌سازی« در صنعت مشــاوره را دنبال کرده و 
قوانین جدیدی وضع کرده اســت که بر اساس آن ۴۰ درصد حسابداران 
در مؤسســات بزرگ باید شهروند عربستان باشند. همچنین الزام شده که 
کارکنان در ریاض مســتقر باشــند؛ موضوعی که ضربه‌ای به بســیاری از 

مشاوران غربی وارد کرده که معمولاً از دبی به عربستان سفر می‌کردند.
با این حــال، برخی جنگ را به‌عنوان یک فرصــت بالقوه می‌بینند که 

می‌تواند موج جدیدی از قراردادهای سودآور را ایجاد کند.
ســخنگوی کی پی ام جی اظهار داشت، ما به کارکنان خود در منطقه 
توصیه می‌کنیم از دســتورالعمل‌های رسمی محلی پیروی کنند، در خانه 
بمانند و از ســفر خودداری کنند. ما به پایــش وضعیت ادامه می‌دهیم و 
با تیم‌های محلی خود برای حمایت و اطلاع‌رســانی به کارکنان همکاری 

نزدیک خواهیم داشت.
سخنگوی پرایس واترهاوس کوپرز نیز گفت این مؤسسه در حال رصد 
وضعیت در حال تغییر است و اقدامات احتیاطی موقتی از جمله دورکاری 

را اجرا کرده اســت. ارنست اند یانگ از اظهارنظر در این زمینه خودداری 
کرد. از دیلیویت نیز برای اظهارنظر دعوت شده است.

The Sunday Telegraph، ۲۲ مارس ۲۰۲۶

کناره‌گیری کی پی ام جی از حسابرسی دولت فدرال 
آمریکا پس از از دست دادن قرارداد پنتاگون

مؤسســه‌ی کی پی ام جی پس از از دســت دادن یک قرارداد کلیدی با 
پنتاگون به ارزش ســالانه ۶۰ میلیون دلار، در حــال تعطیل کردن واحد 
حسابرسی دولت فدرال آمریکا است. این موضوع را روزنامه فایننشال تایمز 
گزارش داده است. این غول حسابداری همچنین بیش از ۴۵۰ نفر از کارکنان 
خود را به نقش‌های دیگر در داخل مؤسســه منتقل می‌کند. گفتنی است 
این مؤسسه نزدیک به یک دهه مسئول حسابرسی ارتش آمریکا بوده است.

اکنون وزارت دفاع قصد دارد حســابرس دیگری را به کارگیرد تا بخش 
گســترده‌تری از گزارشــگری مالی نیروهای نظامی را پوشش دهد؛ این 
تصمیم در شرایطی گرفته شده که فشــارهای سیاسی درباره‌ی وضعیت 
حســاب‌های مالی ایــن وزارتخانه رو به افزایش اســت. بــا وجود انجام 
حسابرســی‌های مســتقل به مدت هشت ســال، پنتاگون هنوز موفق به 

دریافت گزارش »مقبول بدون شرط« نشده است.
در حالی که بودجه سال ۲۰۲۶ آن حدود ۸۴۰ میلیارد دلار برآورد شده 
است، مؤسســات حسابرســی بارها به ضعف‌های اساسی در سیستم‌های 
نظارت بر امور مالی این وزارتخانه اشــاره کرده‌اند. قانون‌گذاران تا ســال 
۲۰۲۸ به وزارت دفاع فرصت داده‌اند تا به گزارش حسابرســی مســتقل 

مقبول دست یابد.
در همین راســتا، وزیر دفاع، پیت هگســت، یک کارگروه متشــکل از 
فرماندهــان نظامی و نماینــدگان بخش خصوصی تشــکیل داده تا روند 
دســتیابی به ایــن هدف را نظارت کند. ماه گذشــته، پنتاگون ســاختار 
گزارشــگری مالــی خــود را بازطراحی کــرد و حســاب‌های ارتش را با 

بخش‌هایی از کل وزارتخانه ادغام نمود.
هگســت در گفت‌وگو با فایننشــال تایمز گفته است، ما در حال پایان 
دادن به فرآیند پرهزینه‌ی ارائه‌ی گزارش جداگانه برای هر نهاد هســتیم 
و تعداد حسابرســی‌های پراکنده را تا دو سوم کاهش می‌دهیم. ماموریت 
ساده است؛ حذف موانع بوروکراتیک برای ارائه‌ی نتایج ملموس به عموم، 

یعنی مالیات‌دهندگان.
افــراد آگاه بــه موضوع اعلام کرده‌اند که حسابرســی ارتــش آمریکا، 
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بزرگ‌ترین قرارداد حسابرسی فدرال کی پی ام جی بوده است. این مؤسسه 
همچنین در حال کاهش سایر قراردادهای حسابرسی فدرال خود است.

ســوابق قراردادهای دولتی نشــان می‌دهد ارتش در پنج دوره‌ی قبلی 
حسابرسی سالانه حدود ۴۰ میلیون دلار به کی پی ام جی پرداخت کرده 
اســت؛ این رقم در قراردادی که در ماه اکتبر امضا شد به ۶۴ میلیون دلار 

در سال افزایش یافت.
طبق یک گزارش داخلی از کی پی ام جی، این مؤسســه حســاب‌های 
تعداد بیشــتری از نهادهای سطح کابینه را نســبت به هر رقیب دیگری 
بررسی می‌کرد؛ از جمله وزارتخانه‌های دادگستری، انرژی، کار، حمل‌ونقل 
و خزانه‌داری. این مؤسســه همچنین حسابرس وزارتخانه‌های بازرگانی و 
امنیت داخلی بوده، اما این همکاری‌ها اوایل سال جاری به پایان رسیده‌اند.

کی پی ام جی در بیانیه‌ای اعلام کرده، در ســال‌های اخیر، تمرکز ما بر 
خدمات مشاوره‌ای برای دولت فدرال بوده است. ما در حال خروج تدریجی 
و چندساله از نقش‌های حسابرســی فدرال هستیم، به‌گونه‌ای که تمامی 
تعهدات مشــتریان و مقررات رعایت شــود. این مؤسسه اخیراً اعلام کرده 
که قصد دارد تعداد شــرکای بخش حسابرســی خود را حدود ۱۰ درصد 

کاهش دهد.
Financial Times، 29 آوریل 2026

 
هشدار مدیرعامل پرایس واتر هاوس کوپرز 
آمریکا: شرکایی که با هوش مصنوعی همراه 

نشوند، آینده‌ای در مؤسسه ندارند
پل گریگــز اعلام کرده اســت 
کــه اگر کارکنان ارشــد در بخش 
مؤسســه‌ی  مشــاوره‌ای  خدمات 
پرایس واترهاوس کوپرز نسبت به 
هوش مصنوعی‌محور بودن حساس 
و نگران نباشند، احتمالاً جای خود 
را به افرادی خواهند داد که آماده‌ی 

پذیرش این فناوری هســتند. به بیان دیگر، شــرکایی که نتوانند با هوش 
مصنوعی سازگار شوند، آینده‌ای در این شرکت نخواهند داشت.

گریگز به فایننشــال تایمز گفته اســت، فکر نمی‌کنم اینجا کسی معاف 
باشد. هیچ‌کس. او افزود کارمندی که تصور کند می‌تواند از هوش مصنوعی 
صرف‌نظــر کند، مدت زیــادی در اینجا نخواهد ماند. به باور کارشناســان 
حوزه‌ی خدمات مشاوره، به‌شدت تحت تأثیر پیشرفت‌های هوش مصنوعی 
قرار خواهد گرفت؛ چراکه این فناوری قادر است کارهایی مانند حسابداری، 
تحقیق و تحلیل مسائل کسب‌وکار را خودکارسازی کند. با این حال، داده‌ها 
نشان می‌دهد مؤسسات بزرگ مشاوره‌ای مانند پی. دبلیو.سی، از این روند نیز 
سود می‌برند؛ زیرا مشتریان برای پیاده‌سازی هوش مصنوعی در کسب‌وکار 
خود به آن‌ها مراجعه می‌کنند. بر اســاس پژوهش‌های صورت گرفته، بازار 
جهانی خدمات مشــاوره‌ای در سال ۲۰۲۵ رشد ۵.۵ درصدی داشته که دو 
برابر نرخ رشد سال قبل است. گریگز گفت استراتژی استخدام این مؤسسه 

با تغییر روش‌های کاری ناشی از هوش مصنوعی دگرگون شده، اما مؤسسه 
همچنــان »در مجموع در حال جذب نیرو« اســت. وی افزود، آیا امروز به 
همان نسبت سه سال قبل حسابدار و مشاور سنتی در مقایسه با مهندسان 
استخدام می‌کنیم؟ مسلماً خیر. او همچنین افزود پرایس واترهاوس کوپرز 
در حال جذب تعداد بیشــتری متخصص اســت. این مؤسسه سال گذشته 
۵۶۰۰ نفر از کارکنان خود را تعدیل کرد و تعداد کل کارکنان جهانی آن به 

کمتر از ۳۶۵ هزار نفر رسید.
گریگز به فایننشــال تایمز گفت که پرایس واترهاوس کوپرز قصد دارد 
برخی خدمات مالیاتی و مشــاوره‌ای خود را بــه ابزارهای خودکار مبتنی 
بر هوش مصنوعی تبدیل کند که از طریق اشــتراک سالانه قابل استفاده 
خواهند بود. به‌طور سنتی، مؤسسات خدمات مشاوره‌ای، هزینه‌ی خدمات 
خود را بر اساس ساعات کاری پروژه محاسبه می‌کنند؛ اما ابزارهای جدید 
می‌توانند در مراحل اولیه حتی بدون حضور نیروی انســانی در دسترس 

مشتریان قرار گیرند.
 PwC« پرایــس واترهاوس کوپرز در حال راه‌انــدازی پلت‌فرمی به نام
One« اســت؛ یک پلت‌فرم مبتنی بر هوش مصنوعی که شــش خدمت 
خودکار به مشــتریان ارائه می‌دهد، از جمله خدمت »تشــخیص‌دهنده‌ی 
ناهنجــاری« که می‌تواند ایرادات موجود در داده‌های پایداری شــرکت‌ها 
را شناســایی کند. گریگز گفت حرکت به ســمت خودکارسازی می‌تواند 
به مدل‌هــای جدید قیمت‌گذاری در صنعت منجر شــود و بازار خدمات 
مشاوره‌ای مؤسسات بزرگ ارائه دهنده‌ی خدمات حسابداری و مشاوره‌ای 
) بیگ فور( را گســترش دهد. وی در پایــان گفت، در طول زمان، بخش 
بیشــتری از کار ما به سمت قیمت‌گذاری مبتنی بر نتیجه حرکت خواهد 
کرد؛ چیزی که به نظر من مشــتریان به‌راحتی می‌پذیرند، چون در نهایت 

تنها چیزی که برای آن‌ها اهمیت دارد، نتیجه‌ی نهایی است.
Guardian ،2026 21 مارس

 
آیا هوش مصنوعی درواقع‌ به افزایش حجم کار 

منجر می‌شود؟

در روزهای ابتدایی بازشــکل‌دهی شــیوه‌ی کار کارکنان توسط هوش 
مصنوعی، بســیاری از افراد خود را با حجم کاری بیشــتر نه کمترمواجه 
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می‌بینند؛ این موضوع طبق نتایج یک نظرسنجی مطرح شده است. نزدیک 
بــه یک‌ســوم )۳1%( از 1250 نفر کارکنان آمریکایی مورد نظرســنجی 
گفتند از زمانی که هوش مصنوعی در شرکت‌شــان معرفی شــده، حجم 
کارشــان افزایش یافته است. تنها 16 درصد گفتند حجم کارشان کاهش 
یافته است. 43 درصد از کارکنانی که افزایش حجم کار را گزارش کردند 

گفتند این افزایش دست‌کم دو برابر بوده است.
با نظرســنجی از بخش قابل‌توجهی از کارکنان که زمان زیادی را پشت 
رایانه کار می‌کنند مشــخص گردید، هوش مصنوعــی می‌تواند کارهای 
تکــراری و وقت‌گیر را کاهش دهد و بــه افراد کمک کند که بر روی امور 
مهم‌تر تمرکز کنند، اما اگر متخصصان در حال حاضر احســاس می‌کنند 
سرشان شــلوغ‌تر است، شاید واقعاً همین‌طور باشد. پس از سال‌ها تعدیل 
نیرو و ســامان‌دهی، بســیاری از تیم‌ها با افراد کمتری فعالیت می‌کنند، 
بنابرایــن کارکنان باقی‌مانده بار بیشــتری را به دوش می‌کشــند. هوش 
مصنوعی می‌تواند به مدیریت این فشــار کمک کند، اما زمانی که مدیران 
تصور می‌کنند وجود هوش مصنوعی یعنی می‌توان مسئولیت‌های بیشتری 
را بدون تأمین منابع لازم به افراد واگذار کرد؛ کارکنان باید مراقب افزایش 

تدریجی حجم کار باشند.
بیــش از نیمــی از پاســخ‌دهندگان گفتند که یا به هــوش مصنوعی 
علاقه‌مند هستند )36%( یا آن را دوست دارند )17%(، با این حال %37 
گزارش کردند که دچار »خستگی ناشی از هوش مصنوعی« شده‌اند. تنها 
46% گفتند اطمینان دارند می‌توانند بدون حمایت هوش مصنوعی از پس 
حجــم کار فعلی خود برآیند، در حالی که 50% اعلام کردند کمتر از یک 

بار در روز از هوش مصنوعی استفاده می‌کنند.
59 درصداظهار داشــتند، هوش مصنوعی فشــار بــرای عملکرد را در 
سطحی بالاتر افزایش داده است و 40 درصد نگران‌اند که هوش مصنوعی 
در پنج سال آینده جایگزین آن‌ها شود. نشانه‌های خستگی ناشی از هوش 
مصنوعی بســیار شبیه فرســودگی شغلی اســت، زیرا ریشه در احساس 
فشــار بیش از حد دارد. در بسیاری از موارد، موضوع به آموزش ناکافی و 

انتظارات نامشخص، همراه با فشار فزاینده، برمی‌گردد.
نظرســنجی اخیر از گارتنر نشــان داد که بیشــتر مدیران مالی برنامه 
دارند در ســال ۲۰۲۶ هزینه‌هــای مربوط به هــوش مصنوعی را به‌طور 
 قابــل ملاحظه‌ای افزایــش دهند، در حالــی که ســرعت افزایش تعداد 
کارکنان و رشد حقوق را کاهش می‌دهند؛ هرچند همچنان انتظار می‌رود 
هم تعداد کارکنان و هم حقوق‌ها نسبت به سطح سال ۲۰۲۵ رشد داشته 

باشد.
بســیاری از کارکنانــی کــه نگــران جایگزیــن شــدن بــا هــوش 
 مصنوعی هســتند، همچنان اجــزای کلیدی موفقیت هــوش مصنوعی 
 Agentic( محســوب می‌شــوند. ابزارهای هوش مصنوعی عاملیت‌محور
 AI( برای انجام وظایف پیچیده، بدون نظارت انســانی طراحی شــده‌اند، 
اما نظرســنجی اخیر از Maximor اهمیت نقش انســان‌ها را نشان داده 

است.
www.journalofaccountancy.com، 20 فوریه 2025 

کاهش رشد حقوق و دستمزد کارکنان به نفع 
هوش مصنوعی در سال 2026

بر اســاس یک نظرســنجی اخیر، مدیران مالی در ســال ۲۰۲۶ قصد 
دارند افزایش حقوق و رشــد تعداد کارکنان را محدود کنند، در حالی که 
سرمایه‌گذاری در هوش مصنوعی و ســایر فناوری‌ها را گسترش خواهند 
داد. بیــش از ۳۰۰ مدیر مالی )CFO( و رهبران حوزه‌ی مالی که توســط 
شــرکت Gartner مورد بررســی قرار گرفتند، پیش‌بینــی کرده‌اند که 
شرکت‌هایشان در سال ۲۰۲۶ به طور میانگین 4.5% افزایش حقوق ارائه 
خواهند داد؛ این رقم در سال ۲۰۲۵ برابر با 5.4% و در سال ۲۰۲۴ برابر 

با 6.1% بوده است.
نعمان عباســی، حسابدار رســمی )کانادا( و مدیر ارشد در گارتنر، در 
بیانیه‌ی خبری اظهار داشــت، اما داســتان اصلی در واقع کاهش شــدید 
انتظارات از رشــد تعداد کارکنان اســت؛ از 6% در ســال ۲۰۲۵ به تنها 
2% در ســال ۲۰۲۶. وی افزود که تنها 21% از رهبران شرکت‌کننده در 
نظرســنجی در نظر دارند افزایش‌هایی بین 4% تــا 9% اعمال کنند، در 

حالی که این رقم در سال ۲۰۲۵ برابر با 31% بوده است.
هم‌زمان، پیش‌بینی شده که هزینه‌های منابع انسانی بیشترین کاهش 
ســرعت رشد را در میان ۹ بخش ســازمانی مورد بررسی داشته باشد. به 
این ترتیب که 29% از رهبران افزایش 4% یا بیشــتر در هزینه‌های منابع 
انسانی را در ســال ۲۰۲۶ پیش‌بینی کرده‌اند، در حالی که 22% کاهش 
4% یا بیشــتر را پیش‌بینی کرده‌اند. این کمترین درصد افزایش هزینه و 
بیشترین درصد کاهش هزینه در میان بخش‌های بررسی‌شده بوده است.

بیش از نیمی از پاسخ‌دهندگان از آمریکای شمالی بوده‌اند که ترکیبی 
از شرکت‌های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی را نمایندگی می‌کنند.

ســه‌چهارم مدیران مالی اعلام کرده‌اند کــه بودجه‌ی فناوری آن‌ها در 
سال ۲۰۲۶ افزایش خواهد یافت و 48% رشد 10% یا بیشتر را پیش‌بینی 
کرده‌اند. نزدیک به 60% نیز قصد دارند سرمایه‌گذاری در هوش مصنوعی 
در بخش مالی را 10% یا بیشــتر افزایش دهند. گفتنی اســت بر اساس 
نظرســنجی اخیر، میانگین افزایش بودجه‌ی فنــاوری در تمامی صنایع 
حدود 10% بوده است؛ این رقم از حدود 15% در بخش خدمات مالی تا 

6% در صنعت تولید متغیر است.
در میان ۹ بخش ســازمانی، واحد فروش در صدر قرار داشت؛ به‌طوری 
که 61% از مدیران مالی افزایش 4% یا بیشــتر را پیش‌بینی کرده‌اند، در 
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حالی که 10% کاهش 4% یا بیشــتر را پیش‌بینــی کرده‌اند. پس از آن، 
فناوری اطلاعات )۵۵٪ افزایش در مقابل 13% کاهش( و بازاریابی )%50 

افزایش در مقابل 15% کاهش( قرار دارند.
گزارش‌ها حاکی از آن است که انتظار می‌رود فروش و فناوری اطلاعات 
بیشــترین افزایش بودجه را در سال ۲۰۲۶ داشــته باشند؛ به‌طوری که 
بیــش از نیمی از مدیران مالــی قصد افزایش هزینــه در این حوزه‌ها را 
دارند و ۲۸٪ رشــد دو رقمی را در هــر دو بخش پیش‌بینی می‌کنند، در 
حالی کــه بازاریابی نیز فاصله‌ی چندانی با آن‌ها ندارد. تمرکز بر فروش و 
بازاریابــی به نقش آن‌ها به‌عنوان محرک‌های رشــد بازمی‌گردد، در حالی 
که افزایش بودجه‌ی فناوری اطلاعات بازتابی از نیازهای ســاختاری مانند 
افزایش هزینه‌های گســترش فرایندهای دیجیتال و هزینه‌های مرتبط با 
هوش مصنوعی اســت. با وجود اینکه این نظرسنجی افزایش هزینه برای 
هوش مصنوعی را به بهای کاهش هزینه برای نیروی انســانی پیش‌بینی 
می‌کند، مدیران مالی در نظرسنجی اخیر دیگری تأیید کرده‌اند که نیروی 
انســانی همچنان نقش مهمی در توســعه‌ی راهکارهای مبتنی بر هوش 

مصنوعی ایفا می‌کند.
www.journalofaccountancy.com، 19 فوریه 2025 

 
کمبود همدلی: گلوگاهی بزرگ در راهبردهای 

پیاده‌سازی هوش مصنوعی

حسابداری، مانند هر صنعت دیگری، تحت فشار است تا هوش مصنوعی 
را به‌سرعت و با صرفه‌ی اقتصادی پیاده‌سازی کند. وقتی از مدیران پرسیده 
شد در ۲ تا ۳ سال آینده برای رقابت در دنیای مبتنی بر هوش مصنوعی 
چه مهارت‌هایی ضروری خواهند بــود، ۵۲٪ آن‌ها تفکر انتقادی را کلید 
هدایت آینده دانستند، در حالی که تنها ۱۷٪ همدلی را مهارتی ضروری 
ارزیابی کردند. میان جاه‌طلبی مدیران ارشد و واقعیت‌های میدانی شکاف 

آشکاری وجود دارد که پیامدهای آن می‌تواند جدی باشد.
بیایید شــفاف باشــیم، وقتــی از همدلی در راهبرد هــوش مصنوعی 
صحبت می‌کنیم، منظورمان احساســات )همدلی عاطفی( نیست. منظور 
همدلی شناختی اســت؛ توانایی راهبردی برای مدل‌سازی اینکه کاربران 
واقعــاً چگونه فکر می‌کنند، کار می‌کننــد و تصمیم می‌گیرند. این همان 
الگو‌شناســی رفتار انسانی اســت؛ منبع داده‌ای که بسیاری از الگوریتم‌ها 

فاقد آن هستند.
این پدیده با عنوان »کمبود همدلی« شناخته می‌شود و بمب ساعتی‌ای 

در قلب راهبردهای کسب‌وکار مدرن است. این تصور اشتباه وجود دارد که 
مهارت‌های نرم مستقیماً بر بازگشت سرمایه تأثیر نمی‌گذارند؛ اما در عصر 
هوش مصنوعی، برخورد با همدلی به‌عنوان یک گزینه‌ی اضافی نه‌تنها یک 

شکست اخلاقی، بلکه یک خطای فاجعه‌بار تجاری است.
اگر قانع نشده‌اید بیایید به اقتصاد موضوع نگاه کنیم.

رد افسانه‌ی مهارت نرم
وقتی هوش مصنوعی در خدمات مالی پیاده‌ســازی می‌شــود، همدلی 
ممکن اســت بخش »تزئینی« ماجرا به نظر برسد؛ یعنی چیزی که خوب 
است داشته باشــیم نه یک ضرورت اقتصادی. اما در توسعه‌ی محصولات 
مبتنی بر هوش مصنوعی، همدلی درباره‌ی مهربانی نیست؛ بلکه درباره‌ی 
تصمیم‌گیری بهتر در شــرایط عدم‌قطعیت است. این همان قابلیتی است 
که به تیم‌ها کمک می‌کند پیش از آنکه الگوها در داده‌ها آشــکار شــوند، 
الگوهای انســانی معنادار )نارضایتی‌های ناگفتــه، ظرافت‌های فرهنگی، 
نیازهای پنهان( را تشــخیص دهند. منطق به‌تنهایــی قادر به دیدن این 

موارد نیست.
 ،)LLM( واقعیت این است که با پیشرفته‌تر شدن مدل‌های زبانی بزرگ
تفکر انتقادی )پردازش اطلاعات برای رســیدن بــه نتیجه‌ی منطقی( به 
کالایی فراوان تبدیل می‌شود؛ ارزان، فوری و در دسترس. وقتی یک منبع 

فراوان شود، ارزش آن کاهش می‌یابد.
در مقابــل، ارزش تعامل اجتماعی و درک عمیق افزایش چشــمگیری 
پیدا می‌کند، زیرا این همان چیزی است که ماشین‌ها نمی‌توانند به همان 
اندازه‌ی اثربخش شبیه‌ســازی کنند. اینجاست که انسان‌ها برتری دارند. 
در بازاری اشــباع از هوش مصنوعی، »گلوگاه انسانی« شما دیگر توانایی 
حل مســئله )منطق( نیست، بلکه دانستن اینکه کدام مسئله اهمیت دارد 
)همدلی( و ارزش حل شــدن دارد )بازگشت سرمایه( است. در این فضا، 

هوش هیجانی )EQ( به عامل تمایز برنده تبدیل می‌شود.
هزینه‌ی بالای کمبود همدلی

اشتیاق زیادی برای پیاده‌ســازی هوش مصنوعی وجود دارد، اما اغلب 
وقتــی مدیران با برچســب قیمت مواجه می‌شــوند، اولیــن مواردی که 
حذف می‌شــوند »مهارت‌های نرم« هســتند. این واکنشی قابل‌درک، اما 
پرهزینه اســت. مهم نیســت محصول هوش مصنوعی شــما از نظر فنی 
چه‌قدر پیشــرفته باشــد؛ اگر طراحی آن بر پایه‌ی رفتار واقعی انســان‌ها 
نباشــد، کسب‌وکار عملًا با ســرمایه‌گذاری بزرگ خود قمار می‌کند و این 
قمار پیامدهای واقعی دارد. کمبود همدلی فقط محصولات دســت‌وپاگیر 
تولید نمی‌کند بلکه تجربه‌ی مشــتری را نابود می‌کند و در صورت تداوم، 
بحران‌های شهرت ایجاد می‌کند که هیچ میزان برتری فنی قادر به جبران 

آن نیست.
نابودی تجربه‌ی مشتری

وقتی ســازمان‌ها خودکارســازی را بر هوش هیجانی ترجیح می‌دهند، 
تعاملاتی ایجاد می‌کنند که نه‌تنها مشــکل را حل نمی‌کند، بلکه فعالانه 
مشــتریان را دور می‌کند. برای مثال، مک دونالــد با IBM همکاری کرد 
تا با اســتفاده از هوش مصنوعی صوتی، ســفارش‌گیری در مسیر خودرو 
)drive-thru( را خــودکار کند و ســرعت و کارایــی را افزایش دهد. اما 
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طراحی این سیستم واقعیت آشفته‌ی سفارش غذا برای یک خانواده را در 
نظر نگرفته بود. نویزهای پس‌زمینه و لهجه‌ها، ربات را ســردرگم می‌کرد 
و مشتریان مجبور می‌شــدند برای اضافه کردن بیکن به برگر خود بحث 
کنند. در نهایت این همکاری لغو شــد. هزینه‌ی کمبود همدلی چه بود؟، 
میلیون‌ها دلار هزینه‌ی تحقیق و توسعه هدررفته، بهره‌وری از دست‌رفته 
و یادآوری اینکه وقتی تجربه فرو می‌پاشد، سرعت ارزشی ندارد. این تنها 
مورد نیســت که هزینه‌ی کمبود همدلی آسیب ماندگاری به اعتبار برند 

وارد نموده است.
تولید محصولات غیرقابل‌استفاده

منطق نشــان می‌دهد کارها چگونه باید انجام شوند؛ اما همدلی نشان 
می‌دهد کارها واقعاً چگونه انجام می‌شــوند. همدلی گردش‌کارهای سایه 
و راه‌حل‌های دســتی را آشــکار می‌کند که نمودارهــای فرایند را از قلم 
می‌اندازند. گزارش اخیر Zylo نشان داد شرکت‌های بزرگ به‌طور میانگین 
ســالانه ۱۸ میلیون دلار بابــت نرم‌افزارهای بلااســتفاده‌ی ‌SaaS ‌، هدر 
می‌دهنــد، زیرا حدود ۴۴٪ از مجوزها بدون اســتفاده باقی می‌ماند. این 
جریمه‌ی مســتقیم مالی خرید ابزارهایی اســت که بدون درک تجربه‌ی 
کاربر انتخاب شــده‌اند و هزینه‌ی کمبود همدلی بازگشــت سرمایه صفر 

بوده است.
مایکروســافت دریافت که ۷۸٪ ازکارکنــان، ابزارهای هوش مصنوعی 
شــخصی خود را به محل کار می‌آورند. اگر کارمندان ابزارهای ســازمانی 
شــما را دور می‌زنند و به ســراغ ChatGPT می‌روند، یعنی ابزارها بدون 
درک زمینه‌ی کاری که افراد می‌خواهند در آن کار کنند ساخته شده‌اند. 
مؤسســات ارائه دهنده‌ی خدمات حسابداری برای ابزاری پول می‌پردازند 
که روی میز می‌ماند، در حالی که داده‌هایشــان از طریق مدل‌های زبانی 
عمومی نشت می‌کند. در نتیجه، هزینه‌ی کمبود همدلی ریسک امنیتی، 

مجوزهای تکراری و شکست ابتکارات تحول دیجیتال خواهد بود.
کاهش ریسک: همدلی به‌عنوان لایه‌ی محافظ

یــک الگوریتم جانبدارانه یا یک تعامل غیرحســاس می‌تواند ســال‌ها 
برندســازی را از بین ببرد، به‌ویژه در صنعتــی مانند خدمات مالی که به 
اعتماد بالای کاربران وابســته است. همدلی لایه‌ی کنترل کیفی است که 

از مقیاس‌پذیری سوگیری در هوش مصنوعی جلوگیری می‌کند.
این موضوع زمانی آشکار شــد که مایکروسافت قابلیتی را معرفی کرد 
که با گرفتن اسکرین‌شات‌های مداوم از لپ‌تاپ کاربران، نوعی »حافظه‌ی 
تصویری« ایجاد می‌کرد. شرکت آن را یک ابزار افزایش بهره‌وری می‌دید؛ 
کاربران آن را جاسوس‌افزار تلقی کردند. واکنش شدید عمومی باعث تأخیر 
و بازطراحی این قابلیت شاخص شــد، زیرا طراحی اولیه‌، ترس انسانی از 
نظارت دائمی را پیش‌بینی نکرده بود. در چنین شــرایطی، هزینه کمبود 
همدلــی تأخیر در عرضه‌ی محصول، بازمهندســی اجبــاری یک قابلیت 

کلیدی و فرسایش علنی اعتماد کاربران، بود.
چگونه آن را اصلاح کنیم؟ )بدون ورشکستگی(

در فضایی که برنامه نویســی به کالایی رایج تبدیل شده، توانایی درک 
تجربه‌ی انسانی منبع کمیاب اســت. پس چگونه این شکاف را پر کنیم؟ 
مؤثرتریــن رویکرد، نهادینه‌کردن همدلی در همان مراحل اجرایی موجود 

به شرح ذیل است:
پیش از ساخت: ابتدا نیازهای پنهان کاربران را آشکار کنید. نقشه‌برداری 
همدلی، پژوهش‌های قوم‌نگارانه‌ی ســریع و مستندسازی گردش‌کارهای 
ســایه، به تیم‌ها کمک می‌کند پیش از نوشتن الزامات فنی، رفتار واقعی 

افراد را درک کنند.
حین ساخت: از هوش مصنوعی برای تسریع طراحی انسان‌محور استفاده 
کنید، نه جایگزینی آن. تیم‌ها می‌توانند با کمک هوش مصنوعی فرضیات 
را سریع بررســی کنند، ایده‌ها را تحت فشار قرار دهند و پیش‌نمونه‌های 
سریع از تجربه و تعامل بســازند. این کار نقاط اصطکاک احتمالی را زود 
آشــکار می‌کند و آزمون کاربری واقعی را بــر مهم‌ترین بخش‌ها متمرکز 

می‌سازد.
پس از عرضه: حلقه‌های بازخورد مستمر ایجاد کنید. تحلیل احساسات 
پــس از عرضه و تکرار ســریع، تضمین می‌کند محصول همــراه با رفتار 

انسانی تکامل یابد، نه در تضاد با آن.
ممکن اســت کسب‌وکارها بپرســند »آیا این کار ما را کند نمی‌کند؟« 
خیر. این رویکرد با جلوگیری از اشتباهات پرهزینه‌ای که ناشی از ساخت 
ســریعِ هر چیز اشتباه اســت، تحویل را تسریع می‌کند. تیم‌هایی که ۲ تا 
۳ روز صــرف اعتبارســنجی فرضیات اولیه می‌کنند، معمــولاً ۳ تا ۴ ماه 
در دوباره‌کاری بعدی صرفه‌جویی می‌کنند. ســرعت بدون جهت، شــتاب 
نیست؛ اتلافِ شتاب‌گرفته اســت. همدلی تجمل نیست، ابزاری است که 
گلوگاه بزرگ راهبرد هوش مصنوعی شما را به‌صورت ایمن خنثی می‌کند. 
رهبرانی که این موضوع را زود تشــخیص دهند، مزیت راهبردی به دست 

می‌آورند.
accountancyage.com، 24 فوریه 2025 

 
نهایی‌سازی اصلاحات IFRS برای شناسایی 
مدل‌های AI و داده‌ها به عنوان دارایی‌های 
نامشهود با هدف شفاف سازی بیشتر

هیأت اســتانداردهای بین 
المللی حسابداری )IASB( در 
مراحل پایانی بررسی و تدوین 
اصلاحات مرتبــط با نحوه‌ی 
ارزش‌گــذاری  و  شناســایی 
قرار  نامشــهود  دارایی‌هــای 
دارد. ایــن اصلاحات با هدف 
گزارش‌های  شفافیت  افزایش 

مالی و به‌روزرســانی اســتانداردها در واکنش به رشــد سریع دارایی‌های 
مبتنی بر فناوری، از جمله مدل‌های هوش مصنوعی، مجموعه‌ی داده‌ها و 

سایر دارایی‌های دیجیتال طراحی شده‌اند.
در جریان جلســات اخیر، اعضــای هیأت اســتانداردهای بین المللی 
حســابداری تأکید کردند که اســتاندارد فعلی 38IAS در شرایط جدید 
اقتصاد دیجیتال پاســخ‌گوی نیاز شرکت‌ها و سرمایه‌گذاران نیست و لازم 
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اســت تعریف، معیارهای شناســایی و روش‌های اندازه‌گیری دارایی‌های 
نامشهود بازبینی شود.

طبق اعلام اولیه، اصلاحات جدید می‌تواند شامل:
• ارائه‌ی راهنمایی مشــخص درباره‌ی شناســایی مدل‌های مبتنی بر 

هوش مصنوعی و داده‌ها به‌عنوان دارایی
• تعیین روش‌های قابل‌اتکاتر برای ارزش‌گذاری دارایی‌های دیجیتال

• شفاف‌سازی معیارهای ثبت هزینه‌های تحقیق و توسعه
• و افزایش الزامات افشا درباره‌ی نحوه‌ی ایجاد، نگهداری و ریسک‌های 

دارایی‌های نامشهود 
انتظــار مــی‌رود پیش‌نویس این اصلاحــات در ماه‌هــای آینده برای 
نظرخواهی عمومی منتشر شود و نسخه‌ی نهایی پس از بررسی بازخوردها 

ارائه گردد.
www.ifrs.orgt ، فوریه 2026

 
حسابداری ابری: دگرگونی مدیریت مالی در 

عصر دیجیتال

بحث حاضر به بررســی تحول، مزایا و چالش‌های نظام‌های حسابداری 
ابری در اقتصاد دیجیتال می‌پردازد. حسابداری ابری امکان مدیریت امور 
مالی را در هر زمان و مکان فراهم می‌کند و همکاری برخط، خودکارسازی 
فرآیندهــا، صرفه‌جویی در هزینه‌ها و رعایت الزامات نظارتی را تســهیل 
می‌ســازد. محبوبیت آن عمدتاً ناشی از دسترسی ســیار، مقیاس‌پذیری 
و قابلیت ادغام با ســایر ابزارهای کسب‌وکار اســت. با این حال، مسائلی 
همچون امنیت سایبری، وابستگی به ارائه‌دهنده‌ی خدمات ابری و اتکای 
کامل به اینترنت همچنان چالش‌آفرین هستند. مطالعه‌ی موردی ارائه‌شده 
در این مقاله نشان می‌دهد که حسابداری ابری چگونه کارایی عملیاتی را 
در صنایع مختلف بهبود داده است. روندهای نوظهور نشان‌دهنده‌ی نقش 
فزاینده‌ی هوش مصنوعی، بلاک‌چین و مقررات ســخت‌گیرانه‌تر اســت؛ 
موضوعی که اهمیت راهبردی حســابداری ابری را در مدیریت مالی امروز 

بیش از پیش برجسته می‌کند.
مفهوم و معماری حسابداری ابری 

نرم‌افزارهای مالی که به‌جای رایانه‌های محلی بر روی ســرورهای دور 
میزبانی می‌شــوند، سامانه‌های حســابداری ابری نام دارند. این سامانه‌ها 
بــا بهره‌گیری از فنــاوری رایانش ابری، خدمات حســابداری را به‌صورت 
اشــتراکی ارائه می‌کنند و دامنه‌ای از فعالیت‌ها، از جمله ثبت رویدادهای 

مالی، گزارشگری مالی، مدیریت صورت‌حساب و حقوق و دستمزد را دربر 
می‌گیرند.

معماری اصلی این سامانه‌ها از سه لایه تشکیل شده است: 
• زیرساخت به‌عنوان خدمت )IaaS(1: فراهم‌کننده‌ی منابع زیربنایی 

فناوری اطلاعات، مانند فضای ذخیره‌سازی و سرورها. 
• پلت‌فرم به‌عنوان خدمت )PaaS(2: فراهم‌کننده‌ی بســتری برای 

توسعه‌ی برنامه‌های کاربردی سفارشی. 
• نرم‌افزار به‌عنــوان خدمت )SaaS(3: ارائه‌دهنــد‌ی نرم‌افزارهای 

حسابداری مورد استفاده‌ی کاربران نهایی. 

این مقاله به نقش حسابداری ابری در بهبود کارایی عملیاتی می‌پردازد 
و مجموعه‌ای گســترده از مطالعــات موردی را در صنایــع مختلف ارائه 
می‌کند. روندهای آتی نیز نشــان می‌دهد که هوش مصنوعی و بلاک‌چین 
نقش پررنگ‌تری خواهند داشــت و مقررات سخت‌گیرانه‌تر نیز بر اهمیت 
این سامانه‌ها خواهد افزود؛ امری که نشان‌دهنده‌ی تأثیرگذاری چشم‌گیر 

این فناوری در عصر مالی کنونی است.
مقایسه‌ی حسابداری ابری و نرم‌افزارهای سنتی حسابداری 

تفاوت اصلی در همکاری و ســطح دسترسی اســت. حسابداری ابری 
امکان همــکاری کاربران را از هر مکانی که به اینترنت دسترســی دارند 
فراهــم می‌کند و چندین کاربر می‌توانند هم‌زمان و بدون نیاز به اســناد 
کاغذی فعالیت کنند. در مقابل، نرم‌افزارهای ســنتی بر روی یک سیستم 
واحد نصب می‌شــوند و دسترســی را به همان دســتگاه و محل محدود 

می‌کنند.
نیاز به حسابداری ابری و نرم‌افزارهای حسابداری برخط 

به‌کارگیری ســامانه‌های حســابداری ابری با نوع و اندازه‌ی کسب‌وکار 
ارتباط دارد. نرم‌افزارهای حســابداری برخط راهــکاری متمرکز و برخط 
برای بنگاه‌هایی فراهم می‌کنــد که در چندین مکان فعالیت دارند، مانند 
زنجیره‌های خرده‌فروشــی، مؤسســات بزرگ حسابرســی و شرکت‌های 

چندملیتی.
حسابداری ابری، برخلاف سامانه‌های مبتنی بر رایانه‌های محلی، امکان 
برقــراری ارتباط و همکاری از هر مکان را فراهم می‌کند و این امر کارایی 
عملیاتی را به‌ویژه در کسب‌وکارهای دیجیتال‌محور افزایش می‌دهد. یکی 

از متخصصان این حوزه این واقعیت را چنین خلاصه کرده است: 
»ابر دیگر یک انتخاب نیست؛ یک ضرورت است.«

فناوری‌هــای قدیمــی و ناکارآمد که معمولاً در مکان‌هــای دورافتاده 
اســتفاده می‌شــوند، می‌توانند چابکی و واکنش‌پذیری ســازمان‌ها را در 
محیط پرتلاطم امروز محدود کنند. تداوم فعالیت مؤثر سازمان‌ها نیازمند 
دسترســی و رفع اشکال از راه دور است؛ موضوعی که سامانه‌های آفلاین 
از تحقق آن جلوگیری می‌کنند. البته برای کســب‌وکارهای بسیار کوچک 
یا آن‌هایی که نیازهای عملیاتی‌شان محدود و محلی است، ساختار سنتی 

ممکن است همچنان کارآمد باشد.
 ،)SaaS( رواج مدل‌های حســابداری مبتنی بر نرم‌افزار به‌عنوان خدمت
جایگزینــی ابری و جذاب برای ســامانه‌های ســنتی، از جمله تالی4 )که 
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اکنون به نام تالی پرایم5 شــناخته می‌شــود( فراهم کرده است. به دلیل 
مقرون‌به‌صرفه بودن، توانایی خودکارسازی و آمادگی برای رعایت الزامات 
قانونی، این ســامانه‌های برخط در میان شــرکت‌های متوسط، بنگاه‌های 

خرد و کسب‌وکارهای کوچک هند محبوبیت فزاینده‌ای یافته‌اند.
زمان مناسب برای به‌کارگیری حسابداری ابری 

کســب‌وکارهایی که در پی انعطاف‌پذیری بیشــتر، اطلاعات برخط و 
مدیریت مالی مقرون‌به‌صرفه هســتند، باید از ســامانه‌های حســابداری 
ابری بهره بگیرند. به‌دلیل ســادگی و هزینه‌ی پایین، شــرکت‌های نوپا و 

سازمان‌های مدرن معمولاً از همان ابتدا به سراغ این راهکارها می‌روند.
با رشــد کسب‌وکارهای کوچک، استفاده از نرم‌افزارهای صفحه‌گسترده 
و ثبت دســتی رویدادها ناکارآمد و مســتعد خطا می‌شــود. سامانه‌های 
حســابداری ابری این مشکلات را از طریق خودکارسازی، افزایش دقت و 
تضمیــن رعایت مقررات مالیاتی و مالی برطرف می‌کنند. به دلیل قابلیت 
مقیاس‌پذیری، حســابداری ابری برای تقریباً همه‌ی بنگاه‌ها، صرف‌نظر از 

اندازه یا صنعت، گزینه‌ای مناسب به شمار می‌رود.
بازار نرم‌افزارهای حسابداری در هند 

ارزش بازار نرم‌افزارهای حســابداری هند در سال ۲۰۲۴ معادل ۳.۳۸ 
میلیارد دلار بود و انتظار می‌رود تا ســال ۲۰۳۰ بــه ۵.۷۵ میلیارد دلار 
برسد؛ رقمی که نشــان‌دهنده‌ی نرخ رشد مرکب سالانه‌ی ۹.۱ درصد در 
دوره‌ی مورد پیش‌بینی اســت. این رشد ناشی از افزایش دیجیتالی‌سازی، 
تقاضا برای گزارشــگری مالی برخــط، رعایت الزامــات نظارتی و بهبود 
کارایی عملیاتی اســت. بنگاه‌های کوچک و متوسط نیز به‌طور فزاینده‌ای 
از ابزارهای حســابداری ابری به دلیل مقیاس‌پذیری و صرفه‌جویی هزینه 
اســتقبال می‌کنند. ابتکارات دولتی، از جملــه اجرای نظام مالیات بر کالا 
و خدمات )GST(6 و توســعه‌ی پرداخت‌های دیجیتال نیز از گسترش این 
بــازار حمایت کرده اســت. بازیگران اصلی بازار نیز بــا به‌کارگیری هوش 
مصنوعی و یادگیری ماشــین برای ارتقای خودکارســازی و تحلیل‌های 

پیشگویانه، مسیر رشد و تحول فناوری را هموار می‌کنند.
بازار نرم‌افزارهای حسابداری در هند

پیش‌بینی می‌شــود این بازار با نرخ رشــد مرکب ســالانۀ ۹.۱ درصد 
گسترش یابد.

۵.۷۵ میلیارد دلار

3.38 میلیارد دلار

https://www.researchandmarkets.com/report/ منبــع: 
india-accounting-software-market

هزینه‌های سالانه برای استفاده از زیرساخت 
فناوری اطلاعات ابری در جهان 

در بازه‌ی ۲۰۱۳ تا ۲۰۲۵
 

منبع: استاتیستا
عوامل کلیدی گسترش استفاده از حسابداری ابری

• مقرون‌به‌صرفه بودن
حســابداری ابری هزینه‌های ســرمایه‌ای مربوط به زیرساخت فناوری 
اطلاعات را کاهــش می‌دهد و مخارج عملیاتی مرتبط با به‌روزرســانی و 
نگهداری سامانه‌ها را نیز کم می‌کند. مدل قیمت‌گذاری مبتنی بر پرداخت 
به ازای مصرف7 برای اســتارتاپ‌ها و کسب‌وکارهای کوچک با منابع مالی 
محدود بسیار جذاب است. در این رویکرد دیگر نیازی به کارکنان تخصصی 

فناوری اطلاعات برای مدیریت سرورهای محلی وجود ندارد.
• دسترسی و قابلیت جا ‌به‌جایی

امکان دسترســی به داده‌هــای مالی از طریق هر دســتگاه متصل به 
اینترنت، قابلیت جا‌‌به‌جایی بیشتری برای حسابداران و مالکان کسب‌وکار 
فراهم می‌کند. این قابلیت در دوران همه‌گیری کووید‑۱۹ اهمیت ویژه‌ای 
پیدا کرد، زیرا به گســترش الگوهای کار از راه دور انجامید. ســامانه‌های 
حســابداری ابری انجام حسابرسی از راه دور و بستن مجازی حساب‌های 

مالی را تسهیل کردند.
• مقیاس‌پذیری و انعطاف‌پذیری

راهکارهای حسابداری ابری این امکان را فراهم می‌کنند که کسب‌وکارها 
بدون نیاز به تغییرات اساسی در زیرساخت فناوری اطلاعات خود، فعالیت‌هایشان 
را به‌سرعت گسترش دهند. این ویژگی به‌ویژه برای کسب‌وکارهای فصلی یا 

شرکت‌هایی که رشد سریعی دارند بسیار سودمند است.
• قابلیت‌های یکپارچه‌سازی

پلت‌فرم‌های ابری معمولاً امکان اتصال از طریق رابط‌های برنامه‌نویسی 
کاربــردی )API(8 را با ســایر ابزارهای کســب‌وکار، مانند ســامانه‌های 
 10)CRM( 9، مدیریت ارتباط با مشتری)ERP( برنامه‌ریزی منابع سازمانی
و مدیریت موجودی فراهم می‌کنند. ایــن یکپارچگی جریان اطلاعات را 
روان‌تر می‌ســازد و به بهبود تصمیم‌گیری کمک می‌کند. همچنین اتصال 
بــه رابط‌های بانکی امکان انجام خودکار تطبیق با صورت‌حســاب بانک و 

پیش‌بینی جریان‌های نقدی را فراهم می‌آورد.
• نوآوری و خودکارسازی

ابزارهای حسابداری ابری با بهره‌گیری از هوش مصنوعی به طبقه‌بندی 
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 Audit(( تراکنش‌ها، شناسایی فعالیت‌های غیرعادی و ایجاد ردحسابرسی
Trail( یک رکورد دقیق اســت که داده‌های مالی را به منشأ آن‌ها ردیابی 
می‌کند( کمک می‌کنند. این نوع خودکارسازی علاوه بر کاهش خطاهای 
انســانی، در زمان صرفه‌جویی می‌کند و به سازمان‌ها اجازه می‌دهد توجه 

بیشتری به برنامه‌ریزی راهبردی و تصمیم‌گیری آگاهانه معطوف کنند.
حسابداری ابری ســرعت، دقت و شــفافیت داده‌های مالی را افزایش 
می‌دهد. به‌کارگیری رایانش ابری در حسابداری با فراهم کردن تحلیل‌های 
برخط و داشبوردهای مدیریتی، فرایند تصمیم‌گیری را بهبود می‌بخشد و 

در نهایت به نتایج عملیاتی و راهبردی بهتر منجر می‌شود.
• گزارشگری مالی برخط

امروزه شــرکت‌ها می‌توانند جریان‌های نقدی، حســاب‌های دریافتنی 
و حســاب‌های پرداختنــی را به‌صورت لحظه‌ای پایــش کنند؛ موضوعی 
که مدیریت ســرمایه در گــردش را کارآمدتر می‌ســازد. ابزارهای ابری 
داشبوردهای تعاملی، مدل‌های سناریویی و خلاصه‌های بصری مالی‌ تولید 

می‌کنند که تصمیم‌گیری سریع‌تر را امکان‌پذیر می‌سازد.
• تقویت همکاری

ذی‌نفعان مختلف، از جمله حسابداران، مشاوران مالیاتی و حسابرسان، 
می‌توانند به‌طور هم‌زمان به ســوابق مالی دسترسی داشته باشند. این امر 
عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش می‌دهد و همکاری میان افراد را تســهیل 
می‌کند. حســابداری ابری همچنین فرایندهای بودجه‌ریزی و برنامه‌ریزی 

مشترک را، به‌ویژه در تیم‌های چندملیتی، تقویت می‌کند.
• پایداری زیست‌محیطی

حســابداری ابری با کاهش اســتفاده از کاغذ و زیرساخت‌های فیزیکی 
از ابتکارهــای پایــداری زیســت‌محیطی ســازمان‌ها حمایــت می‌کند. 
صورت‌حساب‌های دیجیتال، امضاهای الکترونیک و بایگانی الکترونیک به 

شرکت‌ها کمک می‌کند اثر کربنی خود را کاهش دهند.
• بهبود قابلیت حسابرسی و رعایت مقررات

وجود رد حسابرســی )Audit Trail( یک رکورد دقیق است که داده‌های 
مالی را به منشــأ آن‌ها ردیابی می‌کند و نقــش کلیدی در تأیید معاملات و 
تضمین شفافیت دارد. شرکت‌ها از رد حسابرســی برای ردیابی ورودی‌های 
حســابداری، معاملات، و جریان‌های مالی استفاده می‌کنند. این فرآیند برای 
شناسایی ناسازگاری‌ها، رعایت مقررات، و ایجاد ثبات در اقتصاد با تأیید صحت 
اطلاعات منتشرشده عمومی ضروری است. تاریخچه‌ی نسخه‌ها و ثبت سطوح 
دسترســی در ســامانه‌های ابری، رعایت الزامات نظارتی را تقویت می‌کند. 
حسابرسان می‌توانند داده‌ها را از راه دور بررسی کنند و اعتبارسنجی‌های لازم 
را به‌صورت برخط انجام دهند. بســیاری از پلت‌فرم‌ها نیز برای اظهارنامه‌های 

مالیاتی معوق یا تراکنش‌های مشکوک هشدار صادر می‌کنند.

»کسب‌وکارهایی که به دنبال انعطاف‌پذیری، اطلاعات مالی برخط 
و مدیریت مالی مقرون‌به‌صرفه هستند، می‌توانند از حسابداری 
ابری استفاده کنند. به دلیل هزینۀ پایین و سهولت استفاده، 

استارتاپ‌ها و سازمان‌های مدرن معمولاً از همان مراحل ابتدایی 
فعالیت به سراغ راهکارهای ابری می‌روند.«

مزایای حسابداری ابری برای عملکرد و کارایی 
کسب‌وکار

 

https://anadea.info/blog/benefits-of-cloud-based- منبع: 
accounting-software-for-your-business

کاربرد سامانه‌های ابری برای بخش‌ها
• بنگاه‌های کوچک و متوسط و استارتاپ‌ها

بنگاه‌های کوچک و متوســط بزرگ‌ترین گروه کاربران حسابداری ابری 
را تشــکیل می‌دهند. هزینه‌ی ورود پایین و ارتباط کاربری ســاده به این 
شــرکت‌ها امکان می‌دهد به ابزارهای مالی پیشــرفته‌ای دسترســی پیدا 
کننــد که پیش‌تر عمدتاً در اختیار شــرکت‌های بزرگ بود. این ابزارها به 
بنگاه‌های کوچک و متوســط کمک می‌کنند پرداخت به تأمین‌کنندگان، 
صدور صورت‌حســاب برای مشــتریان و رعایت مقررات مالیاتی را به‌طور 

کارآمد مدیریت کنند.
• بخش دولتی و سازمان‌های غیردولتی

نهادهــای دولتی و غیردولتــی نیز به‌تدریج از ســامانه‌های ابری برای 
پیگیــری بودجه، مدیریت کمک‌هــای مالی و رعایت مقررات اســتفاده 
می‌کنند. شــفافیت این پلت‌فرم‌ها به حامیان مالی امکان می‌دهد نحوه‌ی 
استفاده از منابع را بررسی کنند و از اهداف حسابرسی پشتیبانی نمایند.

• مؤسسات آموزشی و سازمان‌های پژوهشی
مؤسســات آموزشی از حسابداری ابری برای مدیریت کمک هزینه‌های 
پژوهشــی، بودجه‌ی تحقیقات و عملیات حقوق و دســتمزد با شــفافیت 
و کارایی بیشــتر استفاده می‌کنند. این ســامانه‌ها همچنین به همسویی 
بودجه‌های آموزشــی با دســتورالعمل‌ها و الزامات گزارشگری ملی کمک 

می‌کنند.
• بخش‌های بهداشت و درمان و خرده‌فروشی

در صنعت بهداشــت و درمان، حســابداری ابری فراینــد بازپرداخت 
هزینه‌هــای بیمــه، مدیریــت موجودی و صــدور صورت‌حســاب برای 
بیماران را تســهیل می‌کند. در بخش خرده‌فروشــی نیز این ســامانه‌ها 
امکان قیمت‌گذاری پویا، افزایش شــفافیت در زنجیره‌ی تأمین و تطبیق 

تراکنش‌ها در کانال‌های فروش مختلف را فراهم می‌سازند.
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معایب حسابداری ابری
• امنیت سایبری و حریم خصوصی داده‌ها

با وجود مزایای فراوان، حســابداری ابــری نگرانی‌های مهمی درباره‌ی 
امنیــت داده‌ها و حریم خصوصــی ایجاد می‌کند. توافق‌نامه‌های ســطح 
خدمت )SLA(11 باید به‌طور دقیق تعریف شوند تا از درز داده‌ها جلوگیری 
شود و رعایت مقررات حفاظت از داده‌ها، مانند مقررات عمومی حفاظت از 
داده‌های اتحادیه‌ی اروپا )GDPR(12 و قانون حفاظت از داده‌های شخصی 

دیجیتال هند )DPDP(13 تضمین شود.
• خطر درز داده‌ها

اطلاعــات مالی همواره یکی از اهداف اصلی حملات ســایبری اســت. 
شــرکت‌ها باید رویه‌های امنیتی ارائه‌دهندگان خدمــات خود را ارزیابی 
کنند؛ از جمله سیاست‌های رمزگذاری، استفاده از احراز هویت چندعاملی 

)MFA(14 و به‌کارگیری محیط‌های مبتنی بر اعتماد صفر.
• رعایت الزامات نظارتی

ارائه‌دهنــدگان خدمات ابــری در حوزه‌های قضایی مختلف مشــمول 
قوانین و مقررات متعددی هستند. رعایت استانداردهای بین‌المللی مانند 
اســتانداردهای ایزو، از جمله ایزو ۲۷۰۰۱، برای ایجاد اعتماد به ســامانه 
ضروری است. کشــورهایی مانند ایالات متحده، اعضای اتحادیه‌ی اروپا و 
هند نیز مقررات سخت‌گیرانه‌ای درباره‌ی حسابرسی و بومی‌سازی داده‌ها 

وضع کرده‌اند.
• بازیابی پس از بحران و افزونگی داده‌ها

بیشــتر پلت‌فرم‌های ابری دارای قابلیت‌های پشتیبان‌گیری خودکار و 
بازیابی در شــرایط بحران هستند که داده‌ها را در برابر خرابی سخت‌افزار 
یا حملات باج‌افزاری محافظت می‌کند. همچنین به دلیل ذخیره‌ســازی 
داده‌هــا در چندین موقعیت جغرافیایی، دسترســی بــه داده‌ها حتی در 

بدترین شرایط نیز تضمین می‌شود.
• کنترل‌های داخلی و سطوح دسترسی

رعایت دقیق دســتورالعمل‌های صدور مجوز دسترسی کاربران ضروری 
اســت. سامانه باید از سازوکارهای مناسب برای دسترسی مبتنی بر نقش، 

ثبت رد حسابرسی و احراز هویت کاربران برخوردار باشد.
چالش‌های پیاده‌سازی

• وابستگی به اینترنت
وجود اتصال پایدار به اینترنت پیش‌شــرط اســتفاده از ســامانه‌های 
حسابداری ابری اســت. این موضوع می‌تواند در مناطق روستایی یا کمتر 
توســعه‌یافته به یک عامل محدودکننده تبدیل شود. اختلال در شبکه یا 
تأخیر در انتقال داده‌ها ممکن اســت به‌طور موقت عملیات حسابداری را 

متوقف کند.
• مقاومت در برابر تغییر

برخی شرکت‌های قدیمی و حسابداران سنتی به دلیل آشنایی محدود 
با فناوری‌های دیجیتال یا نگرانی از دســت دادن شــغل، در برابر پذیرش 
سامانه‌های ابری مقاومت نشان می‌دهند. برای غلبه بر این مسئله، اجرای 

برنامه‌های آموزشی مؤثر و مدیریت تغییر ضروری است.
• وابستگی به ارائه‌دهنده‌ی خدمات

تغییر ارائه‌دهنده‌ی خدمات ابری معمولاً به دلیل تفاوت در قالب‌های داده و 
ساختار سامانه‌ها دشوار است. از این‌رو، شرکت‌ها باید پلت‌فرم‌هایی را انتخاب 

کنند که قابلیت انتقال داده و رابط‌های برنامه‌نویسی باز داشته باشند.
• هزینه‌های پنهان

هزینه‌های اولیه‌ی اســتقرار حسابداری ابری نســبتاً پایین است، اما با 
رشد کسب‌وکارها، هزینه‌های تمدید اشتراک و افزودن قابلیت‌های جدید 
ممکن است افزایش یابد. بنابراین، سازمان‌ها پیش از استقرار سامانه‌های 

ابری باید تحلیل بهای کل مالکیت )TCO(15 را انجام دهند.

»امروزه شرکت‌ها می‌توانند جریان‌های نقدی، حساب‌های 
دریافتنی و حساب‌های پرداختنی را به‌صورت لحظه‌ای پایش 
کنند؛ موضوعی که مدیریت سرمایه در گردش را کارآمدتر 

می‌سازد. ابزارهای ابری، داشبوردهای تعاملی، مدل‌های 
سناریویی و خلاصه‌های بصری مالی تولید می‌کنند که 

تصمیم‌گیری سریع‌تر را امکان‌پذیر می‌سازد.«

مطالعات موردی تطبیقی
• مطالعه‌ی موردی ۱: حسابداری ابری در بنگاه‌های کوچک و متوسط 

آفریقای جنوبی
بررســی عوامل مؤثر بر پذیرش حســابداری ابری در آفریقای جنوبی 
نشــان می‌دهد که سه عامل سهولت استفادۀ ادراک‌شده، آمادگی فناوری 
و حمایت مدیریت ارشــد تأثیر قابل‌توجهی بر تصمیم به اســتفاده از این 
سامانه‌ها دارند. بنگاه‌های کوچکی که از حسابداری ابری استفاده می‌کنند، 
رعایت بهتر مقررات مالیاتی و کارایی عملیاتی بالاتری را گزارش کرده‌اند.

• مطالعه‌ی موردی ۲: به‌کارگیری در شرکت‌های تولیدی
پژوهش‌ها نشــان می‌دهد استقرار سرورهای ابری در شرکت‌های تولیدی 
چین که سامانه‌های حســابداری خود را با نظام برنامه‌ریزی تولید یکپارچه 
کرده‌انــد، به صرفه‌جویی قابل‌توجه در هزینه‌هــا و افزایش کارایی عملیاتی 
منجر شــده است. همچنین استفاده از زمان‌بندی مبتنی بر هوش مصنوعی 
به بهینه‌سازی سطح موجودی و مدیریت حقوق و دستمزد کمک کرده است.

• مطالعه‌ی موردی ۳: حسابداری ابری در خاورمیانه
بررسی‌ها نشــان می‌دهد رایانش ابری در شرکت‌های اردنی با افزایش 
شــفافیت و تقویت تعامل با ذی‌نفعان، شــیوه‌های حســابداری پایداری 
را بهبود داده اســت. این فناوری همچنین امکان انجام حسابرســی‌های 
دیجیتال و گزارشــگری محیط‌زیستی، اجتماعی و حاکمیتی )ESG(16 را 

برای سرمایه‌گذاران فراهم کرده است.
• مطالعۀ موردی ۴: بخش غیرانتفاعی در ایالات متحده 

سازمان‌های غیرانتفاعی مســتقر در ایالات متحده از حسابداری ابری 
برای مدیریت شــبکه‌های گسترده‌ی حامیان مالی، رعایت الزامات مربوط 
به کمک‌های مالی و تأمین مالی برنامه‌ها استفاده کرده‌اند. ابزارهایی مانند 
ســیج اینتکت )Sage Intacct( و کوئیک‌بوکس )QuickBooks( امکان 

پیگیری برخط منابع مالی و آمادگی برای حسابرسی را فراهم کرده‌اند.
چشم‌انداز آینده
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• ادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین
پلت‌فرم‌هــای حســابداری ابری به‌تدریــج با قابلیت‌های پیشــرفته‌ی 
هــوش مصنوعی ادغام می‌شــوند. این قابلیت‌ها به شناســایی زودهنگام 
تقلــب، طبقه‌بندی خودکار صورت‌حســاب‌ها و تحلیل‌های پیشــگویانه 
کمک می‌کنند. همچنین از چت‌بات‌ها برای پاســخ‌گویی به پرسش‌های 

حسابداری استفاده می‌شود.
• بلاک‌چین برای افزایش شفافیت

ســامانه‌های حســابداری مبتنی بر بلاک‌چین می‌تواننــد امکان ثبت 
غیرقابل‌تغییر داده‌ها و ایجاد رد حسابرســی قابل اعتماد را فراهم کنند و 

بدین ترتیب شفافیت اطلاعات مالی را افزایش دهند.
• راهکارهای سفارشی برای صنایع خاص

امروزه کســب‌وکارها به‌طــور فزاینده به دنبــال راهکارهای تخصصی 
متناسب با صنعت خود هســتند. در نتیجه، بازار نرم‌افزارهای حسابداری 
ابــری راهکارهایی متناســب بــا حوزه‌هایی مانند ساخت‌وســاز، تجارت 

الکترونیک و بهداشت و درمان ارائه می‌دهد.
• افزایش مقررات و استانداردها

نهادهای بین‌المللی حســابداری استانداردهای تازه‌ای برای حسابداری 
ابری منتشــر کرده‌اند که به همگرایی رویه‌هــای جهانی کمک می‌کند. 
در شرایط کنونی، انتشار دستورالعمل‌های جدید درباره‌ی حسابرسی‌های 
مبتنی بر ابر، استفاده‌های اخلاقی از هوش مصنوعی و گزارشگری شفاف 

در حوزه‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حاکمیتی )ESG( ضروری است.

»هزینه‌ی ورود اندک و ارتباط کاربری ساده این امکان را فراهم 
کرده است که بنگاه‌های کوچک نیز به ابزارهای مالی پیشرفته‌ای 
دسترسی پیدا کنند که پیش‌تر تنها در اختیار شرکت‌های بزرگ 

قرار داشت. این ابزارها به بنگاه‌های کوچک و متوسط کمک 
می‌کنند پرداخت‌های عرضه‌کنندگان، صدور صورت‌حساب برای 
مشتریان و رعایت الزامات مالیاتی را کارآمدتر مدیریت کنند.«

نتیجه‌گیری
حســابداری ابری صرفاً یک ارتقای فناوری نیست، بلکه نشان‌دهنده‌ی 
تغییری راهبردی در شــیوه‌ی دسترسی، تفســیر و به‌کارگیری داده‌های 
مالی اســت. این رویکرد به سازمان‌ها امکان می‌دهد چابک‌تر عمل کنند، 
تصمیم‌گیری‌های مبتنی بر داده داشته باشند و همکاری‌های درون‌سازمانی 
را گســترش دهند. پذیرش حســابداری ابری آسان نیست، اما با توجه به 
کارایی هزینهها، قابلیت‌های برخط و مقیاس‌پذیری عملیاتی، شــرکت‌ها 
ناگزیرند به اســتفاده از آن روی آورند. پیشــرفت‌های اخیر در حوزه‌های 
هوش مصنوعی، بلاک‌چین و امنیت ســایبری در آینده لایه‌ی دیگری از 
اعتماد، قابلیت اتکا و کارکرد را به ســامانه‌های حســابداری ابری خواهد 
افزود. با تداوم تحول دیجیتال و بازتعریف اکوسیســتم‌های کسب‌وکارها، 
به‌کارگیری حســابداری ابری برای تــداوم رقابت‌پذیری و رعایت الزامات 

نظارتی در محیط مالی پویای امروز به یک ضرورت تبدیل شده است.
www.icai.org، فوریه 2026

چگونه تیم‌های مالی واقعاً از هوش مصنوعی و 
اتوماسیون استفاده می‌کنند؟

ســه صاحب‌نظر با ارائــه‌ی موارد کاربرد واقعی نشــان می‌دهند هوش 
مصنوعــی و اتوماســیون در حوزه‌ی مالی چگونه بــه کار می‌رود و اعلام 
می‌کنند که چــه توصیه‌هایی درباره‌ی هزینه‌ها، جلب حمایت کارکنان و 

توانمندسازی برای یادگیری همگانی دارند.
هیاهوی رســانه‌ای پیرامون هوش مصنوعی فراوان و آشــکار است؛ از 
نگرانی‌ها درباره‌ی جایگزینی حسابداران با عامل‌های نرم‌افزاری تا امیدها 
به یک کارکرد مالی فوق‌قدرتمند با توان پیش‌بینی بی‌ســابقه. بااین‌حال، 
آنچه چندان روشــن نیست این است که شــرکت‌ها در سال ۲۰۲۶ واقعاً 
چگونــه از هوش مصنوعی در حوزه‌ی مالی بهره می‌گیرند. بیش از ســه 
ســال پس از آنکه چت‌جی‌پی‌تی17 موج تازه‌ای از توجه و ســرمایه‌گذاری 
در هوش مصنوعی ایجاد کرد، بسیاری از شرکت‌ها هنوز در حال آزمودن 
این موضوع هســتند که نســخه‌های جدید این فناوری چه جایگاهی در 
الگوهای کسب‌وکارشان دارد. گزارش اخیر گارتنر18 نشان می‌دهد هرچند 
نزدیک بــه ۶۰ درصد تیم‌هــای مالی در حال آزمایش یــا اجرای کامل 
پروژه‌هــای هوش مصنوعی‌اند، تنها ۷ درصد از مدیران مالی، از تأثیر قوی 

سرمایه‌گذاری روی هوش مصنوعی گزارش داده‌اند.
»هــوش مصنوعی این روزها با بحران هویت روبه‌روســت.« پرســش 
اینجاســت که شرکت‌ها چه رویکردهایی را می‌آزمایند و کدام‌یک کارآمد 
است؟ سه رهبر از بخش‌های مختلف کسب‌وکار روایت می‌کنند که چگونه 
از هوش مصنوعی و خودکارسازی در حوزه‌ی امور مالی استفاده می‌کنند. 
)به کادر »سه نکته‌ی اجرایی برای استقرار هوش مصنوعی در حوزۀ مالی« 

مراجعه کنید.(

مطالعه‌ی موردی اول: دریافت به‌موقع مطالبات 
موهیت شــارما در ســال ۲۰۲۳ نرم افزار پیناکا ایِ‌آی19 را برای پاسخ 
بــه یک کلافگی رایج میان مدیران مالی، که در تجربه‌ی کاری بین‌المللی 
خود بارها درباره‌ی آن شــنیده بود، راه‌اندازی کرد: »یک مسئلۀ مشترک 
و ثابت وجود داشــت. حدود ۶۰ درصد صورتحســاب‌های مشــتریان در 
محیط‌های بنگاه‌به‌بنگاه )B2B( به‌موقع پرداخت نمی‌شــوند.« دیرکرد در 
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پرداخت می‌تواند سلســله‌ای از پیامدها به دنبال داشته باشد؛ از ضرورت 
مذاکره‌ی مجدد تیم فروش گرفته تا نیاز شــرکت به تأمین مالی از طریق 

بدهی. به گفته‌ی وی »این یک چرخه است. چرخه‌ای واقعاً آزاردهنده.«
پینــاکا ایِ‌آی با حدود دوازده نفر نیروی انســانی، نرم‌افزاری توســعه 
داده اســت که پیش‌بینی می‌کند کدام مشتریان در پرداخت دچار تأخیر 
خواهند شد و مشخصاً به چه دلیل احتمال دارد تعهد خود را به‌موقع ایفا 
نکنند. به گفته‌ی شارما، این راهکار اکنون در دو شرکت تولیدی بزرگ در 

هند به‌صورت آزمایشی به کار گرفته شده است.
شــارما گفت، »از مجموعه داده‌هایی که در سراســر محیط کاری من 
پراکنده است، استفاده می‌کنم تا تشخیص دهم چه کسی پرداخت خواهد 

کرد و چرا«.
به گفته‌ی وی، الگوریتم شرکت می‌تواند با دقت ۹۶ درصدی پیش‌بینی 
کنــد. این پلت‌فرم کــه روی اوراکل کلاد20 میزبانی می‌شــود، همچنین 
می‌تواند با بهره‌گیری از هوش مصنوعی مولد، اقدامات پیشــنهادی برای 
کاربــر ارائه کند و ایمیل‌هــای اختصاصی برای تســهیل وصول به‌موقع 

مطالبات تهیه و ارسال کند. 
شارما گفت: »این سامانه پیشنهادهایی ارائه می‌دهد که نشان می‌دهد 

برای حل مسئله، امروز و حتی هفته‌ها زودتر چه باید کرد.« 
وی تأکیــد کرد، این نمونه‌ای ایده‌آل از کاربرد هوش مصنوعی اســت، 
زیرا طیف وســیعی از داده‌ها را برای ارائه‌ی بینشــی به کار می‌گیرد؛ که 
در مقیاس انســانی قابل دستیابی نیســت. این سامانه از چهار نوع هوش 
مصنوعی )موتور توصیه‌گر، هوش تصمیمگیــری، الگوریتم طبقه‌بندی و 

هوش مصنوعی مولد( استفاده می‌کند. 
شارما افزود: »رفتار پرداخت مشــتری در سامانه‌های مختلف پراکنده 
اســت. کارِ هوش مصنوعی این اســت که آن‌هــا را یکپارچه کند و یک 

نسخه‌ی واحد از حقیقت بسازد.« 
پیش‌بینی‌هــای پیناکا ایِ‌آی بــر پایه‌ی داده‌های مدیریــت ارتباط با 
مشــتری و برنامه‌ریزی منابع سازمانی مشتریان، و نیز منابع بیرونی مانند 

مؤسسات اعتبارسنجی و منابع خبری انجام می‌شود. 
این اســتارتاپ هنوز در مراحل آغازین فعالیت است و به‌تازگی یکی از 
برنامه‌های جذب ســرمایه را تکمیل کرده است. همچنین در حال ارزیابی 

استقرارهای آزمایشی در شرکت‌های تولیدی بزرگ است.
شارما افزود که این وظیفه شاید در سال‌های گذشته با اتوماسیون قابل 
انجام بود، اما رشــد ابزارهای جدید هوش مصنوعی توسعه‌ی محصول را 

بسیار سریع‌تر و مقرون‌به‌صرفه‌تر کرده است. 
او گفت: »وقتی مســئله پیچیده اســت، به ســامانه‌های هوشمند نیاز 

داریم.«

مطالعه‌ی موردی دوم: یکپارچه‌سازی دفترکل‌های آشفته 
جنیس استاک، حسابدار رسمی، سال گذشته به‌عنوان مدیر ارشد مالی 
کــرو نت ورک21، که یک انجمن صنفی بــا بیش از ۱۴,۰۰۰ عضو زن در 

املاک تجاری در سراسر جهان است، مشغول به کار شد. 
اســتاک مدیریت واحد مالی‌ را بر عهــده گرفت که هنوز چک کاغذی 

صادر می‌کرد و به بازســازی کامل نیاز داشــت. ایــن کار دقیقاً »نقطه‌ی 
قوت« او بود، زیرا در مشــاغل قبلی خود، فرایندهای مبتنی بر اتوماسیون 

رباتیک )RPA(22 و هوش مصنوعی مولد را پیاده کرده بود. 
اســتاک گفت: »باید کل زیرســاخت را به‌طور کامل خودکارســازی 

می‌کردیم.«
اما نخســت، او و تیمش باید با داده‌های حسابداری‌ مواجه می‌شدند که 
در فهرست حساب‌های حدود ۵۰ واحد مختلف پراکنده بود. برخی از آن 
واحدها شرکت‌های تابعه بودند، برخی نهادهای وابسته، و این مجموعه در 

چند کشور و در قالب‌های گوناگون قرار داشت. 
این پراکندگی داده، روند پردازش پرداخت‌های ســازمان را کند کرده 
بود. علاوه بر این، نیازمند کدنویســی سفارشیِ دائماً در حال به‌روز رسانی 
برای نگهداری بود؛ یعنی چالش فنی قابل توجه برای سازمانی با تنها ۳۵ 

کارمند. 
استاک گفت: »با وجود این تعداد واحد و فهرست حساب‌های متفاوت، 
ممکن بود بیش از ۱۰,۰۰۰ ســطر تراکنش دفترکل عمومی در ماه ایجاد 
شــود.« به همین دلیل، او به دنبال ایجاد یک فهرســت حساب یکپارچه 

برای همه‌ی واحدها بود تا بتوان فرایندها را خودکارسازی کرد. 
حتی با کمک مشاوران نیز تبدیل داده‌ها از ساختار قدیم دفترکل عمومی 
به ساختار جدید برای تیم استاک هفته‌ها زمان می‌برد. به گفته‌ی وی، در 
»روش سنتی« معمولاً باید با صرف زمان فراوان ماکروهای صفحه‌گسترده 
طراحی می‌شد یا خودکارسازی فرایندهای رباتیک پیاده‌سازی می‌گردید. 
بااین‌حال، او معتقد بود هر دو راهکار به دلیل تنوع فراوان در قالب داده‌ها 

و تعاریف آن‌ها به سفارشی‌سازی گسترده نیاز دارند.
اســتاک رویکرد دیگری در پیش گرفت، او از حساب سازمانی خود در 
چت‌جی‌پی‌تی استفاده کرد تا نمودارهای حساب را تبدیل کند. او توانست 
نمودارها را در ســامانه وارد کند و از هوش مصنوعی بخواهد داده‌ها را با 

قالب جدید و یکپارچه تطبیق دهد.
این سامانه علاوه بر ادغام داده‌ها بر اساس دوره‌های زمانی، می‌توانست 
ناهمگونی در شــیوه‌های نام‌گذاری تراکنش‌ها در واحدهای مختلف را نیز 
برطرف کند؛ به‌گونه‌ای که با بهره‌گیری از هوش مصنوعی مولد، شکل‌های 
مختلــف ثبت »درآمد رویدادها« در نمودارهای حســاب را شناســایی و 

تفسیر می‌کرد.
این روش تا حد زیادی موفق بود؛ اما استاک با برخی دشواری‌های رایج 
در به‌کارگیری هوش مصنوعی مولد نیز روبه‌رو شــد. برای نمونه، ممکن 
بود ســامانه ده نمودار را پشت سر هم به‌درستی تبدیل کند، اما در مورد 

نمودار بعدی روشی تازه و ناخواسته به کار گیرد. 
در واقع، استاک ناچار بود تلاش کند نرم‌افزار را متقاعد کند که در تمام 
موارد به‌طور کامل مطابق انتظار عمل کند. مسئله‌ی خطاها و »توهمات« 
نیز مطرح بود؛ پدیده‌ای که در نرم‌افزارهای هوش مصنوعی مولد نســبتاً 
رایج اســت. او امیدوار بود چت‌جی‌پی‌تی فرمول‌هایی را در خروجی قرار 
دهد تا امکان نمایش و راســتی‌آزمایی محاســبات فراهم شود، اما سامانه 

نتوانست این کار را به‌درستی انجام دهد. 
در نتیجه، اســتاک همانند زمانی که با نیروی انســانی یا سامانه‌های 
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خودکارســازی کار می‌کرد، فرمول‌های کنترلی خــود را طراحی کرد تا 
دفترکل جدید و یکپارچه را با داده‌های قدیم تطبیق و بررسی کند. 

او توضیح داد: »فرایند کنترل‌های داخلی من تغییری نکرده است.« 
با وجود این چالش‌ها، استاک بیان کرد رویکرد مبتنی بر هوش مصنوعی 
توانست ظرف چند روز نتایجی سریع و درعین‌حال قابل اعتماد ارائه کند 
و به او امکان دهد ارتقای سامانه‌ها و حرکت به‌سوی خودکارسازی کارکرد 
مالی را ادامه دهد. این دســتاورد با استفاده از محصولی نسبتاً عمومی، در 

دسترس و کم‌هزینه حاصل شد. 
وی درباره‌ی مــوج جدید محصولات هوش مصنوعــی گفت: »به نظر 
من این فناوری به بنگاه‌های کوچک و متوســط قــدرت می‌دهد که آن 
را آزمایش کنند. بســیاری از این کســب‌وکارها احساس می‌کنند نیروی 
متخصص لازم برای پیاده‌سازی چنین ســامانه‌هایی را در اختیار ندارند. 
اما با یک محصول عمومی و در صورت داشتن چشم‌اندازی روشن، اکنون 

می‌توان فرایندها را بسیار آسان‌تر از گذشته خودکارسازی کرد.« 

مطالعه‌ی موردی سوم: اصلاح فرایندهای دستی 
پیشــرفت‌های ارزشمند در زمینه‌ی هوش مصنوعی و اتوماسیون بدون 
وجود یک منبع داده‌ی یکپارچه و در دســترس امکان‌پذیر نیســت. این 
موضوع یکــی از محورهای اصلی فعالیت لارنس آمادی شــریک و مدیر 

بخش ریسک فناوری در کی پی ام جی آفریقا است.
در میان مشــتریان او برخی از بزرگ‌ترین شرکت‌های مخابراتی قاره‌ی 
آفریقا قرار دارند؛ از جمله شرکتی با بیش از ۸۵ میلیون مشترک. لارنس 
آمادی با این شرکت‌ها برای دگرگون‌سازی سامانه‌های سیم‌کارت همکاری 
می‌کند؛ سامانه‌هایی که وظیفه‌ی احراز هویت و مدیریت هویت کاربران و 

سیستم‌های آن‌ها را در شبکه بر عهده دارند. 
این شــرکت برای مدیریت حجم عظیم داده‌ها به فرایندهای دســتی 
متکی بود. تقریباً هفته‌ای یک بار کارکنان، داده‌ها را بارگیری می‌کردند و 

سپس به بررسی سوابق ناقص یا غیرعادی می‌پرداختند. 
لارنــس آمادی توضیح داد که این بررســی‌های دســتی خطرهایی به 
همراه دارد؛ از جمله احتمال آنکه داده‌ها به‌طور کامل اســتخراج نشوند یا 

کارکنان به پدیده‌ی »خستگی حسابرسی« دچار شوند. 
او گفت: »این وضعیت می‌تواند بسیار تنش‌زا و فرساینده باشد.« 

هــدف کی پی ام جی آفریقا آن بود که همان داده‌ها به‌صورت خودکار 
استخراج، تحلیل و موارد اســتثنا شناسایی شوند؛ پروژه‌ای که در نهایت 
هفت ماه به طول انجامید و افراد متعددی از بخش‌های مختلف مؤسســه 

در آن مشارکت داشتند.
لارنــس آمادی تأکید کرد: »اعضای تیم بایــد از درک عمیق محصول 
برخوردار باشند. آن‌ها قواعد کسب‌وکار را می‌شناسند، محصول را به‌خوبی 
درک می‌کنند و می‌دانند داده‌هــای مرتبط با این محصول چگونه تولید 
می‌شــود. به تحلیلگران داده‌ای بسیار توانمند نیاز است که بتوانند داده‌ها 
را به‌درســتی تفسیر کنند، آن‌ها را واکاوی کنند، تحلیل کنند و سپس در 

قالبی مناسب بازآرایی کنند.«
این پروژه با اســتفاده از پلت‌فرم اتومیشــن انِی‌وِر23 اجرا شد؛ شرکتی 

که خود را »ســامانه‌ی خودکارســازی فرایندهــای عامل‌محور« معرفی 
می‌کند و اعلام می‌دارد توانمندی‌های هوش مصنوعی، خودکارســازی و 

خودکارسازی فرایندهای رباتیک را با یکدیگر تلفیق می‌کند.
وی در توضیح عملکرد ســامانه‌ی جدید اظهار داشت: »اکنون به‌جای 
بارگیری‌هــای دســتی و دوره‌ای، گرفتن خروجی به‌صــورت خودکار در 
سیســتم انجام می‌شــود. تحلیل‌ها نیز به‌طور خودکار صورت می‌گیرد و 

موارد استثنا به‌طور خودکار در سیستم ثبت و گزارش می‌شود.«
به گفته‌ی وی، اســتقرار این سامانه به »کاهش خطاها، افزایش کارایی 
و بهبود گزارش‌دهی به هیأت‌مدیره و کمیته‌ی ریسک حسابرسی« منجر 

شده است.
وی افزود که با پالایش و تمرکز یک منبع عمده‌ی داده، شرکت اکنون 
آمادگی دارد اتوماســیون و هوش مصنوعی را در حوزه‌های بیشــتری به 

کار گیرد. 

سه نکته‌ی اجرایی برای استقرار هوش مصنوعی در حوزۀ مالی
آماده‌اید نخستین پروژه‌ی هوش مصنوعی خود را آغاز کنید؟ در ادامه 
می‌بینید ســه متخصص مالی از تجربه‌های عملی خود در این مسیر چه 

آموخته‌اند.
۱( درک هزینه‌ها 

موهیت شارما، بر مبنای تجربه‌ی استارتاپی خود در پیناکا ایِ‌آی، تأکید 
می‌کند که اداره‌ی هوش مصنوعی هزینه‌بر است. یک پیکربندی نامناسب 
می‌تواند مصــرف توکن‌ها )نمایه‌ی عملی از توان محاســباتی موردنیاز و 
هزینه( را به‌طور نگران‌کننده‌ای افزایش دهد. اجرای یک محصول مبتنی 
بر هوش مصنوعی همچنین ریســک‌های تازه‌ای به همراه دارد: اگر هوش 
مصنوعی مولد مرتکب خطا شــود یا به ســبب به‌کارگیری زبان نامناسب 
مخاطــره‌ای ایجاد کنــد، هزینه‌های آن چه خواهد بــود؟ به گفته‌ی وی 
»هزینه‌ها لایه‌لایه‌اند؛ مســتقیم و غیرمستقیم. لحظه‌ای که شفافیت را از 
دســت بدهید، پول از دســت می‌دهید.« این هزینه‌ها و ریسک‌ها باید در 
برابر برآوردی واقع‌بینانه از درآمدها و کارایی‌های مورد انتظار ســنجیده 
شــوند. »با ذهنیت مالی بیندیشید. اهمیتی ندارد از فناوری اوپن‌ای‌آی24 
استفاده می‌کنید یا گوگل25؛ باید ببینید بازگشت سرمایه برای کسب‌وکار 

شما چیست و راهکار، چه زمانی به نقطه‌ی سر به سر می‌رسد.«
۲( جلب حمایت

لارنس آمادی می‌گوید در ســازمان‌های بزرگ، اجرای پروژه‌های هوش 
مصنوعی یا اتوماســیون معمولاً به ترکیب مهارت‌ها و داده‌ها در سراســر 
شــرکت نیاز دارد و این امر بدون درک و پذیرش هدف مشــترک ممکن 
نیســت. »باید از همــه‌ی ذی‌نفعان جلب حمایت کنیــد؛ چرایی موضوع 
حیاتی اســت.« این چرایی می‌تواند از بهبود پوشش کنترل‌ها تا افزایش 
شفافیت کســب‌وکار متغیر باشد. در هر حال، اگر هدف و شیوه‌ی اجرای 

پروژه برای همگان روشن نباشد »هیچ پیشرفتی حاصل نخواهد شد.«
۳( توانمندسازی دیگران برای یادگیری 

جنیس استاک، حسابدار رسمی، توانست با بهره‌گیری از هوش مصنوعی 
مولد، یک فرایند دشــوارِ تبدیل داده را تنها در چند روز و به‌تنهایی انجام 
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دهد. 
وی گفت: »توانســتم کاری را که معمولاً یک تیم کامل از مشــاوران و 
همکارانم در دو تا ســه هفته انجام می‌دادند، در چهار تا پنج روز به پایان 

برسانم.« 
اما این کارایی، بهایی نیز داشــت: »عدم همکاری اعضای تیم«. به بیان 
دیگــر، اعضای تیم فرصت نیافتند کار با هوش مصنوعی را تمرین کنند یا 

ببینند این ابزار چگونه و چرا تا این اندازه مؤثر است. 
با توجه به آن‌که تســلط بر هوش مصنوعی یکی از مهارت‌های حیاتی 
برای تیم‌های مالی خواهد بود )به‌ویژه در شــرایطی که اتوماسیون بخش 
بیشتری از کار را بر عهده می‌گیرد( درگیر کردن همه‌ی اعضا می‌تواند به 
مصون‌سازی مسیر شــغلی آن‌ها در آینده و تسریع دگرگونی بخش مالی 

کمک کند.
journalofaccountancy.com، آوریل 2026

افزایش کلاه‌برداری از سالمندان با استفاده‌ از 
هوش مصنوعی

همانطــور که کلاه‌برداران با بهره‌گیری از هــوش مصنوعی برای جعل 
هویت مدیران عامل و فریب شــرکت‌ها اقدام می‌کنند، از همین فناوری 
برای تقلید صدای افراد عادی و سوءاســتفاده از سالمندانِ وابسته به آن‌ها 
نیز بهره می‌برند. نمونه‌ی بارز آن، کلاه‌برداری موســوم به »نوه‌ی ‌قلابی« 
اســت که سال گذشته برای یک مادربزرگ ۸۶ ساله در فیلادلفیا ۶,۰۰۰ 

دلار خسارت به بار آورد.
ایــن زن از فردی تماس تلفنی دریافت کــرد که تصور می‌کرد نوه‌اش 
اســت. در گفت‌وگوی بعدی، »نوه« ادعا کرد پس از یک تصادف توســط 
پلیس بازداشــت شده، وکیلی برای او تعیین شده و برای حل مشکل فوراً 
بــه پول نیاز دارد. مادربزرگ پذیرفــت ۶,۰۰۰ دلار پول نقد در اختیار او 
بگذارد و کلاه‌برداران همان مبلغ را حضوری دریافت کردند؛ حتی رســید 

هم دادند. 
هنگامی که مادربزرگ متوجه شــد تصادف ساختگی بوده و نوه‌اش در 

محل کار ســالم و ایمن اســت، گفت هرگز فریــب نمی‌خورد اگر صدای 
نوه‌اش را پشت خط نمی‌شنید.

کلاه‌برداران مدت‌هاست با هدف تصاحب پولِ سالمندان، آن‌ها را طعمه 
قرار می‌دهند. ظهور هوش مصنوعی مولد، این نوع کلاه‌برداری‌ها را تقویت 
کرده اســت؛ آن هم درست در زمانی که جمعیت سالمندان رو به افزایش 

است.
تمرکز بر گروهی آسیب‌پذیر اما دارای منابع مالی

اطلاعات اداره‌ی سرشماری ایالات متحده نشان می‌دهد سهم جمعیت 
۶۵ ســال به بالا از ۱۲.۴ درصد در ســال ۲۰۰۴ به ۱۸ درصد در ســال 
۲۰۲۴ رســیده است. پیش‌بینی می‌شود این نسبت تا سال ۲۰۴۰ به ۲۰ 

درصد برسد.
سالمندان هدفی جذاب برای کلاه‌برداران‌اند، زیرا: 

• معمولاً پس‌انداز، حســاب‌های بازنشســتگی، درآمد سرمایه‌گذاری و 
دیگر منابع مالی بیشتری دارند. 

• بیشتر درگیر انزوای اجتماعی، اضطراب و افسردگی، نیازهای فزایندۀ 
پزشکی و افت شناختی و مشکلات حافظه‌اند. 

• با اتکای روزافزون جامعه به فناوری احساس ناآرامی بیشتری می‌کنند 
و احتمالاً به صداهای آشنا اعتماد بیشتری نشان می‌دهند؛ امری که آن‌ها 

را در برابر جعل صدا و جعل عمیق آسیب‌پذیرتر می‌سازد.
در سال ۲۰۲۴، خسارت ناشــی از کلاه‌برداری از سالمندان ۴۳ درصد 
افزایش یافت و به ۴.۸۹ میلیارد دلار رســید؛ حملات فیشینگ رایج‌ترین 
نوع جرم گزارش‌شــده بودند. بیشــتر حملات فیشــینگ مبتنی بر جعل 

عمیق از طریق ایمیل انجام می‌شود.

انواع رایج کلاه‌برداری از سالمندان
بر اساس تحقیقات شورای ملی سالمندان و سایر نهادها، کلاه‌برداری‌های 

مالی سنتی از سالمندان شامل موارد زیر است: 
• کلاه‌برداری نوه‌ی قلابی: تماس‌گیرنده، فــرد را فریب می‌دهد تا 

تصور کند نوه‌اش در دردسر یا خطر است.
• کلاه‌برداری خدمات مالی یا ســرمایه‌گذاری: کلاه‌بردار خود را 

نماینده‌ی بانک یا مؤسسه‌ی مالی معرفی می‌کند.
• کلاه‌برداری پشــتیبانی فنی: کلاه‌بردار با سوءاستفاده از ناآگاهی 
احتمالی ســالمند نســبت به رایانه‌ها، هزینه‌های خدمات جعلی دریافت 

می‌کند.
• کلاه‌بــرداری جعل هویت دولتی: تماس‌گیرنده خود را نماینده‌ی 
ســازمانی مانند اداره‌ی مالیات، تأمین اجتماعی یا خدمات درمانی معرفی 

می‌کند تا اطلاعات شخصی دریافت کند.
• کلاه‌بــرداری عاطفی: فــرد با ســاختن پروفایل‌هــای جعلی در 
وب‌ســایت‌های دوست‌یابی و همسریابی اعتماد قربانی را جلب و سپس از 

او پول دریافت می‌کند.
انواع کلاه‌برداری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی علیه سالمندان

ظهور هوش مصنوعی فرصت‌های بیشتری برای ایجاد پیام‌های واقعی‌تر 
و پیچیده‌تــر فراهم کرده اســت؛ پیام‌هایی که نه تنهــا احتمال موفقیت 
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کلاه‌برداری را افزایش می‌دهند، بلکه امکان ارســال گسترده این پیام‌های 
مخرب به بخش بزرگ‌تری از جمعیت سالمندان را نیز فراهم می‌کنند.

کلاه‌برداری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی که ســالمندان را هدف قرار 
می‌دهند شامل موارد زیر هستند: 

• جعل صدا: با تنها چند ثانیه صدا، که معمولاً از شبکه‌های اجتماعی 
استخراج می‌شــود، کلاه‌برداران می‌توانند صدای فردی آشنا )برای مثال، 
نوه( را شبیه‌ســازی کنند و تماس‌های اضطراری ســاختگی برقرار کنند. 
تماس‌گیرنده معمولاً ادعا می‌کند به دردســر افتاده اســت )برای نمونه، 
بازداشــت شــده یا در حادثه‌ای آســیب دیده( و به کمک مالی فوری و 
محرمانه نیاز دارد )برای مثال، پرداخت نقدی فوری برای وثیقه‌ی آزادی(. 
فشــار روانی ناشی از فوریت ادعایی معمولاً فرصت را از قربانی می‌گیرد تا 

صحت ماجرا را بررسی کند.
• ویدئوها و تصاویر جعل عمیق: هوش مصنوعی می‌تواند ویدئوها 
یا تصاویر ساختگی که بســیار واقعی به نظر می‌رسند از اعضای خانواده، 
چهره‌های مشــهور یا مســئولان دولتی )برای نمونه، نمایندگان سازمان 
تأمین اجتماعی یا خدمات درمانــی( تولید کند تا اعتماد قربانی را جلب 

کرده و او را به افشای اطلاعات حساس یا انتقال پول ترغیب کند.
• فیشینگ مبتنی بر هوش مصنوعی: هوش مصنوعی امکان تولید 
انبوه پیام‌ها و ایمیل‌های شخصی‌سازی‌شده و درست‌نویسی‌شده را فراهم 
می‌کند؛ پیام‌هایی که ظاهری معتبر دارند و معمولاً پیام‌هایی که توســط 
بانک‌ها، ســازمان‌های دولتی یا پشتیبانی فنی ارســال می‌شوند را تقلید 
می‌کنند. این پیام‌ها می‌توانند سالمندان را به کلیک بر پیوندهای مخرب، 

نصب نرم‌افزار دسترسی از راه دور یا ارائه اطلاعات هویتی سوق دهند.
یادگیری  الگوریتم‌های  • هدف‌گیری پیش‌گویانه و چت‌بات‌هــا: 
ماشــین می‌تواننــد داده‌ها را تحلیل کرده و بر اســاس رفتــار آنلاین و 
ویژگی‌های جمعیت‌شــناختی، افــرادی را که بیــش از همه در معرض 
کلاه‌برداری‌اند شناســایی کنند. چت‌بات‌های مجهــز به هوش مصنوعی 
ســپس قادرنــد وارد گفت‌وگوهای به‌ظاهــر واقعی و بلندمدت شــوند؛ 
همان‌گونــه که در کلاه‌برداری‌های عاطفی یا ســرمایه‌گذاری )معروف به 
کلاه‌برداری خوک‌کشی26( مشاهده می‌شود، برای ایجاد اعتماد و در نهایت 
ترغیب قربانی به انتقال مبالغ قابل‌توجه. مرکز خدمات مالی مؤسســه‌ی 
دیلویت27 برآورد کرده اســت که خسارت ناشی از کلاه‌برداری‌های مبتنی 
بــر هوش مصنوعی در ایالات متحده تا ســال ۲۰۲۷ به ۴۰ میلیارد دلار 
خواهد رســید؛ رقمی که نســبت به ۱۲.۳ میلیارد دلار در ســال ۲۰۲۳ 

افزایش سالانۀ ۳۲ درصدی را نشان می‌دهد.
نحوه‌ی شناسایی کلاه‌برداری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی

روش‌های شناســایی و پیشــگیری از کلاه‌برداری علیه سالمندان، چه 
مبتنی بر هوش مصنوعی باشــند و چه ســنتی، تفاوت زیادی ندارند. این 

روش‌ها شامل موارد زیر است:
• نظارت بر حساب‌های بانکی و اعتباری: یکی از اعضای قابل‌اعتماد 
خانواده یا مشاور مالی باید گردش حساب‌های بانکی و کارت‌های اعتباری 
را به‌طور منظم بررسی کند تا تراکنش‌های بزرگ یا غیرمعمول شناسایی 
شود. اســتفاده از خدمات نظارت بر اعتبار نیز می‌تواند در مسدود کردن 

درخواست‌های غیرمجاز برای اعتبار جدید یا شناسایی مواردی که اعتبار 
جدیدی ایجاد شده است مؤثر باشد.

• هشدارِ تغییرات رفتاری: یک مشاور مورد اعتماد می‌تواند الگوی 
»عادیِ« برداشــت‌ها یا انتقال‌های مالی فرد را تعیین کند. این کار باعث 

می‌شود رفتارهای غیرعادی سریع‌تر شناسایی و بررسی شوند.
/ هرز:  تماس‌های کلاه‌برداری  • سامانه‌های مســدودکننده‌ی 
شــرکت‌های ارائه‌دهنــده‌ی خدمــات تلفــن ابزارهایی برای تشــخیص 
تماس‌های هرز یا کلاه‌برداری در تلفن‌های همراه و ثابت ارائه می‌دهند که 
می‌توانند تماس‌ها را مســتقیماً به صندوق صوتی منتقل یا مسدود کنند. 
همچنین باید ســالمندان را تشــویق کرد تنها به تماس‌های شماره‌های 

شناخته‌شده پاسخ دهند.
• استفاده‌ی خانوادگی از »کلمات امن«: اعضای خانواده می‌توانند 
برای شناســایی یکدیگر از کلمات امن اســتفاده کننــد تا از واقعی بودن 

هویت تماس‌گیرنده مطمئن شوند.

ابزارهای دیگری نیز برای پیشگیری و شناسایی ترفندهای کلاه‌برداری 
وجــود دارد که برخی از آن‌ها بســیار ســاده‌اند؛ برای نمونــه، بانک‌ها و 
مؤسســات نظارت بر اعتبــار می‌توانند با بهره‌گیــری از هوش مصنوعی 
فعالیت‌های غیرعادی در حســاب‌ها، تراکنش‌های بــزرگ یا انتقال‌های 
غیرمعمول و ســایر ناهنجاری‌ها را شناسایی و علامت‌گذاری کنند. برخی 
بانک‌ها نیز برای مشــتریان ســالمند خود، به‌ویژه در حساب‌هایی که بر 
اساس وکالت‌نامه اداره می‌شوند، خدمات غربالگری پیشرفته ارائه می‌کنند.

اپلیکیشــن‌های ارائه‌شــده از ســوی اپراتورهای تلفن همــراه، مانند 
اسکم‌شــیلد از شــرکت تی‌موبایــل28 و کال فیلتر از شــرکت ورایزن29، 
می‌توانند تماس‌های تلفن همــراه را به‌صورت لحظه‌ای پایش کرده و در 
صورت شناسایی عبارت‌های رایج در کلاه‌برداری‌ها )برای مثال درخواست 
کارت هدیه( به کاربر هشدار دهند. برخی خدمات دیگر نیز می‌توانند متن 
پیام‌ها را تحلیل کنند تا اصالت آن‌ها را بررســی کرده و مشــخص سازند 
که متن توســط انسان نوشته شده یا به وســیله‌ی هوش مصنوعی تولید 

شده است.
بانک‌ها و ســایر مؤسسات مالی همچنین قابلیت‌هایی ارائه می‌کنند که 

به افزایش امنیت مشتریان سالمند کمک می‌کند:
• در حســاب‌هایی که توســط امین حرفه‌ای )مانند متولیان، قیم‌ها و 
موارد مشابه( اداره می‌شوند، می‌توان گزینه‌هایی مانند »عدم صدور چک« 
یا »مسدودســازی کامل انتقالات« را فعــال کرد تا از انجام تراکنش‌هایی 
که پیش‌تر درباره‌ی آن‌ها گفت‌وگو و مجوز مشــخصی صادر نشــده است 

جلوگیری شود.
• در برخــی ایالت‌هــا امکان ایجاد تأخیر در پرداخــت یا توقف موقت 
تراکنش‌ها وجود دارد تا پیش از آزادســازی وجوه، تراکنش‌های غیرعادی 

بررسی شوند.
• حضــور یک عضو قابل اعتماد خانواده یا مشــاور می‌تواند لایه‌ی دوم 
نظارت بر تراکنش‌های حساب را فراهم کند. این اقدام به‌ویژه زمانی مؤثر 
اســت که ســالمند ناگهان درباره‌ی انجام انتقال‌هــای بانکی برای خرید 
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دارایی‌هــای رمــزارزی پرس‌وجو کند یا بدون داشــتن تجربه‌ی قبلی در 
چنین معاملاتی، وجوهی را به کشورهای خارجی ارسال کند.

اجرای همــه‌ی این روش‌ها معمولاً نیازمند همــکاری یک عضو مورد 
اعتماد خانواده یا مشــاور اســت و در کنار آن بایــد آموزش‌های لازم نیز 
ارائه شــود تا سالمند درک کند که چگونه از او محافظت می‌شود. آموزش 
به ســالمندان کمک می‌کند خطرات کلاه‌برداری را بهتر بشناســند و با 
شیوه‌های مناسب برای محافظت از حساب‌های خود و بهره‌گیری از منابع 
حمایتی آشنا شوند. مشــاوران نیز می‌توانند مشتریان سالمند را تشویق 
کنند عادت‌های جدیدی را در پیش گیرند تا از سوءاســتفاده‌ی احتمالی 

کلاه‌برداران جلوگیری شود.
برای مثال، اگر فرد ســالمند درخواست غیرمنتظره‌ای برای ارسال پول 
یا ارائه اطلاعات شخصی دریافت کند، به‌ویژه اگر این درخواست با ادعای 
»وضعیت اضطراری« همراه باشد، باید تماس را قطع کرده و با استفاده از 

یک شماره‌ی تلفن مطمئن با فردی که می‌شناسد تماس بگیرد.
همچنین باید نسبت به تماس‌هایی که با لحن »فوری« یا »اضطراری« 
مطرح می‌شــوند تردید داشته باشد و پیش از هر اقدامی با یکی از اعضای 

مورد اعتماد خانواده یا مشاور مشورت کند.
علاوه بر این، بهتر اســت یکی از اعضای خانواده یا مشــاور تنظیمات 
حریم خصوصی حساب‌های شبکه‌ی اجتماعی فرد سالمند را بررسی کند 
تا اطمینان حاصل شــود سطح حریم خصوصی در بالاترین حد قرار دارد 
و دسترسی عمومی به اطلاعات شــخصی یا ضبط‌های صوتی امکان‌پذیر 

نیست.
منابع ارائه‌شده توسط نهادهای دولتی و انجمن‌های حرفه‌ای

بســیاری از نهادهای دولتی و ســازمان‌های خدمــات اجتماعی منابع 
گســترده‌ای برای آگاه‌ســازی ســالمندان درباره‌ی تازه‌تریــن روندهای 

کلاه‌بــرداری مبتنی بــر هوش مصنوعی و شــیوه‌های مقابله با آن فراهم 
کرده‌اند. افرادی که آشــنایی محــدودی با فناوری دارنــد معمولاً برای 
اســتفاده از این اطلاعات به راهنمایی یکی از اعضای مورد اعتماد خانواده 

یا یک مشاور نیاز خواهند داشت.
در سال ۲۰۲۴، زیان ناشی از کلاه‌برداری از سالمندان با افزایش 

۴۳ درصدی به ۴.۸۹ میلیارد دلار رسید.
انجمن بازنشســتگان آمریکا30 که با نام اختصاری AARP نیز شناخته 
می‌شــود، در وبســایت خود راهنماها و منابع متعــددی ارائه می‌کند و 
به‌طور مســتمر بر محتوای آموزشــی خود می‌افزاید. بــه همین ترتیب، 
وزارت دادگســتری ایالات متحده برنامه‌ای با عنــوان ابتکار عدالت برای 
ســالمندان31 دارد که در آن موضوعاتی مانند کلاه‌برداری از ســالمندان، 
منابــع موجود و شــیوه‌های دریافــت کمک برای گزارش سوءاســتفاده 
بررسی شده است. کمیسیون تجارت فدرال32 نیز منابع مختلفی از جمله 
مقاله‌ها و هشــدارهایی برای مصرف‌کننده منتشر می‌کند تا به شناسایی 
کلاه‌برداری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی و ســایر انواع کلاه‌برداری علیه 

سالمندان کمک کند.
نهادهای حرفه‌ای مانند انجمن حســابداران رسمی آمریکا33 نیز به‌طور 
منظــم مقاله‌هایی در این زمینه منتشــر می‌کند و منابــع دیگری برای 

آگاهی‌رسانی در اختیار عموم قرار می‌دهند.

)نویسندگان: دیوید زوایگهافت34، حســابدار رسمی )CPA( / حسابدار 
دارای گواهــی تخصصــی در حســابداری دادگاهــی )CFF(، و هــاوارد 
سیلورستون35، حســابدار رسمی / حســابدار دارای گواهی تخصصی در 

حسابداری دادگاهی(
journalofaccountancy.com، آوریل 2026
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3. Soft ware-as-a-Service
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7. pay-as-you-go
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10. Customer Relationship Management
11. Service Level Agreements
12. General Data Protection Regulation
13. Digital Personal Data Protection Act
14. multi-factor authentication
15. total cost of ownership
16. environmental, social, and governance
17. ChatGPT
18. Gartner

19. Pinaka AI
20. Oracle Cloud
21. CREW Network
22. robotic process automation
23. Automation Anywhere
24. OpenAI
25. Google
26. pig butchering scam
27. Deloitte’s Center for Financial Services
28. T-Mobile’s ScamShield
29. Verizon’s Call Filter
30. American Association of Retired Persons
31. Elder Justice Initiative
32. Federal Trade Commission
33. American Institute of Certified Public Accountants
34. David Zweighaft
35. Howard Silverstone
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دوازدهمین جلســه‌ی شــورای عالی دوره‌ی نهم جامعه‌ی حسابداران رسمی 
روز سه‌شــنبه یکم اردیبهشــت‌ماه 1405 در محل جامعه‌ی حسابداران رسمی 
)ساختمان میرداماد( با حضور اعضای شورا و ناظران بانک مرکزی و وزارت اقتصاد 

به صورت حضوری تشکیل شد.
در ابتدای جلســه، هیأت مدیره و دبیرکل جامعه، گزارشی از آخرین وضعیت 
نقدینگی و مالی جامعه منتهی به ســی‌ام فروردین‌ماه سال جاری و ریسک‌های 
سیســتماتیکی که ایــن نهاد را تحت تأثیــر خود قرار خواهــد داد ارائه کردند، 
همچنین  اطلاعاتی از آخرین وضعیت کارشناسی مجدد املاک مورد توافق برای 

خرید ساختمان جدید جامعه‌ی حسابداران رسمی به شورا ارائه شد.
در ادامه‌‎ی جلســه‌ی شــورا، جمعی از مدیران عامل و شــرکای موسســات 
حسابرســی در ایــن نشســت حضــور یافتند تا نظــرات خــود را در خصوص 
حق‌الزحمه‌ی حسابرســی به سمع و نظر ریاست و اعضای شورا و ناظرین محترم 
برســانند. این جمع از فعالان حرفه‌ی حسابرسی با بیان شرایط سخت اقتصادی 
حاکم بر مؤسســات حسابرســی و حق‌الزحمه‌ی اندک که کفاف حقوق رده‌های 
حرفــه‌ای حسابرســی را نمی‌دهد، به بیان این مطلــب پرداختند که عدم جذب 
جوانان به حرفه‌ی حسابرسی فرآیند انجام پروژه‌ها و تداوم فعالیت مؤسسات را با 
مخاطره‌ی جدی مواجه ســاخته است. از همین رو خواستار تغییر در نگرش‌ها و 
فضای حاکم  در تعیین حق‌الزحمه شــده و پیشنهاد بازنگری در نحوه‌ی محاسبه 
وتعیین حق‌الزحمه‌ی حسابرسی بر مبنا و مطابق استانداردهای و سبد معیشت را 

به‌عنوان خواسته‌ی مؤسسات از شورای نهم عنوان کردند. 
در همیــن خصوص  آقای مرتضی اســدی، ریس شــورای عالی، ضمن تأیید 
گفته‌های مدیران مؤسسات اظهار داشتند که باید به فکر راهکاری عملیاتی برای 
رفع مشــکل باشــیم و صرف بیان مشــکلات نمی‌تواند راهگشای مسائل موجود 

موسسات باشد و باید از دید کلان در این موضوعات اندیشه شود. 
همچنین در ادامه مقرر شد که در خصوص تغییر ماده‌ی 63 اساسنامه جامعه 
درباره‌ی روش تعیین حق‌الزحمه‌ی خدمات حرفه‌ای، اقدامات لازم جهت تشکیل 

کارگروه ویژه با حضور چهار نفر از اعضای شورای عالی و نماینده‌ی هیأت مدیره 
صــورت پذیرد و در طول ماه‌های آینده نتایج بررســی‌ها جهت تغییرات در قالب 

یک طرح پیشنهادی برای اصلاح اساسنامه به شورا ارائه گردد.
در ادامه‌ی این جلســه پس از شــنیده شــدن صحبت های تعدادی از مدیران 
موسسات آقای سیدرحمت‌الله اکرمی، نماینده‌ی وزارت امور اقتصادی و دارایی، بیان 
کردند که نظر آقای دکتر مدنی‌زاده، وزیر امور اقتصادی، بر این است که در ساختار 
جامعه‌ی حرفه‌ای مانند جامعه‌ی حسابداران رسمی و با حضور نخبگان منتخب در 
شــورای عالی نسبت، به موضوعاتی از قبیل حق‌الزحمه‌ی حسابرسی و سایر موارد 
مرتبط با فعالیت‌شــان تصمیم‌گیری‌های کلیدی بر عهده‌ی خود این جمع و حرفه 
گذاشته شود و وزارت اقتصاد کم‌ترین دخالت را در امور حرفه‌ی حسابرسی داشته 
باشد تا بعد از نهایی‌شدن تصمیمات در شورای عالی از حمایت وزارتخانه برخوردار 
شــود و حرفه در این زمینه به‌طور مســتقل و خودانتظام اقــدام نماید. در ادامه، 
ایشان بیان نمود که این فرصت بسیار ارزشمند در اختیار اعضاست تا با تصمیمات 
به‌هنگام و راهگشــا بتوانند حرفه‌ی حسابرســی را ارتقا دهند و زمینه‌ی توسعه و 
بهبــود آن را فراهم آورند. نماینده‌ی وزیر امور اقتصــادی و دارایی در ادامه تأکید 
کرد همچنین باید در نظر بگیرید که هرگونه تصمیمی که فراتر از انتظارات سطح 
عمومی اجتماعی ایران و فضای کســب‌و‌کار باشــد می‌تواند هجمه‌هایی را متوجه 

حرفه حسابرسی نماید که باید درنحوه و شکل ارائه دقت لازم صورت گیرد  
در ادامه، اعضای حاضر با جمع‌بندی نظرات مطرح شــده نســبت به هرگونه 
بی‌توجهی به رشد حق‌الزحمه‌ی پایین‌تر از نرخ تورم اعلامی از سوی بانک مرکزی 
ابراز نگرانی کردند و خواســتار اعمال حداکثر افزایش نرخ حق‌الزحمه بر اســاس 

محاسبات انجام شده توسط جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران شدند.
در پایان با تصویب اعضای شــورا مقرر شــد که حق‌الزحمه‌ی حسابرسی سال 
1405 در کوتاه‌ترین زمان ممکن پس از بررســی‌های نهایی کارشناســی هیأت 
مدیره‌ی جامعه مطابق با آیین‌نامه‌ی مصوب و با هماهنگی هیأت عالی نظارت به 

اطلاع مؤسسات حسابرسی برسد.

در نشستی که طی اردیبهشــت‌ماه با هدف توسعه و تقویت همکاری دو نهاد 
فعال ســازمان تأمین اجتماعی و جامعه حســابداران رسمی ایران با حضور دکتر 
سیدعلی حسینی، دبیرکل جامعه‌ی حســابداران رسمی، دکتر محمدی قره‌باغ، 
معاونت بیمه‌ای ســازمان تأمیــن اجتماعی و دکتر محمدی ســنجر مدیرعامل 
مؤسسه‌ی حسابرســی تأمین اجتماعی در محل سازمان تأمین اجتماعی برگزار 

شد موارد مرتبط با حرفه‌ی حسابرسی زمینه‌ی گفت‌وگوی طرفین قرار گرفت.
در این دیدار دبیرکل جامعه ضمن تأکید بر نقش حسابرسان در شفافیت مالی 
و کمک به ســازمان تأمین اجتماعی جهت بهبود فرآیندها بر موضوعات مشترک 
که دغدغه‌ی حرفه‌ی حسابرســی در ایران اســت تأکید کــرد. در گفت‌وگوهای 
مشــترک و دوجانبه توافق شد که معاونت بیمه‌ای ســازمان تأمین اجتماعی در 
خصوص مفاصاحساب بیمه‌ای مؤسســات حسابرسی تسهیلات ویژه ای با هدف 
ســهولت امور در نظر گرفته و به‌زودی بخشنامه‌ای در این زمینه به ادارات تأمین 

اجتماعی ابلاغ نمایند. 
همچنین مقرر شــد کارگروهی مشــترک با حضور مدیران، اعضای جامعه‌ی 
حسابداران رسمی و با مشارکت معاونت بیمه‌ای سازمان تأمین اجتماعی تشکیل 
شــده و برای موضوعاتی از قبیل مشــکل ارزش افزوده‌ی مؤسســات حسابرسی 
بیمه‌ای، تغییر سازوکار فرآیند نظارت بر حسابرسی بیمه‌ای و بازنگری در نحوه‌ی 
نظــارت و اجرای آن تبــادل نظر صورت پذیرد. همچنین ســایر موارد قابل‌طرح 
دراین کارگروه به بحث و نظر گذاشته شود تا در اقدامی هماهنگ نسبت به رفع 

موانع و مشکلات تصمیمات  لازم انجام پذیرد.
در ادامــه‌ی این جلســه‌ی کاری راهکارهــای مربوط به توســعه‌ی همکاری 
موسسات حسابرســی در خصوص حسابرسی بیمه‌ای شرکت های مشمول مورد 
بررســی قرار گرفت که مقرر گردید پس از ایجاد زمینه‌های لازم برای انجام کار، 

اطلاع‌رسانی در این زمینه انجام شود.

دوازدهمین جلسه‌ی شورای عالی دوره‌ی نهم
جامعه حسابداران رسمی ایران

توسعه‌ی همکاری حرفه‌ای جامعه‌ی حسابداران رسمی
با معاونت بیمه‌ای سازمان تأمین اجتماعی
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ابراراندیشانآباد نوین تهران

041-35218792

تبریز، خاقانی، کوچه 10 متری خزر، خیابان امام خمینی، مجتمع تجاری و 

خدماتی عتیق1، بلوکB، واحد45

021-66903893-66900170

تهران، خیابان انقلاب، خیابان فرصت شیرازی، شماره 108، واحد 14

آپاداناآبان آزمون

021-88551851

تهران، خیابان میرزای شیرازی، پلاک 229، طبقه 4، واحد 13

021-88542844

تهران، خیابان شهید بهشتی، خیابان سهروردی شمالی، خیابان کورش، 

پلاک45، طبقه 5، واحد14

تامان حسابآبان حساب آ

021-22856683-26700194-26712860

تهران، پاسداران، دشتستان چهارم )خیابان گل نبی(، پلاک 41، طبقه 4، 

واحد8

021-88558010

تهران، خیابان یوسف آباد، خیابان اکبری، کوچه پله سوم ولیعصر، پلاک 1036، 

برج سپهر ساعی، طبقه 5، واحد 501

تیه اندیش نمودگرآبان روش آ

021-44241422-44261710

تهران، فلكه دوم صادقیه، بلوار اشرفی اصفهانی، بن بست12 متری بهار، 

پلاك4، واحد دوم

021-88522096-7

تهران، خیابان شهید مطهری-خیابان میرعماد- کوچه چهارم-پلاک12-

طبقه5- واحد19

تیه حساب ارقامابتکار حساب آریا آ

031-36611763

اصفهان، خیابان چهارباغ بالا، خیابان نیکبخت، کوچه جوادیه، شماره 2

026-32545170

كرج، عظیمیه، بلوار کاج، بین ندا و پامچال، پلاک257، طبقه5، واحد7

تیه نگرآبتین روش آریا آ

021-88109419-88109447

تهران،خیابان ولیعصر، کوچه نادر، پلاک 6، ساختمان خوشبختی نادر، طبقه4، 

واحد18

021-88176101-2

تهران، محله شهید قندی، نیلوفر، خیابان سهروردی شمالی، خیابان ابن‌یمین، 

پلاک 3، طبقه 2

احراز ارقامآبتین محاسب پارس

05138473411-2

مشهد، بلوار ناصر خسرو، ناصر خسرو 15، بعد از چهار راه اول، سمت راست، 

پلاک 9، طبقه 2

021-66531543-66538304

تهران، شادمان، خیابان شهید یحیی ذوالفقاری، بن بست شهید حاج علی 

نصر آبادی، پلاک 8، طبقه 1
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 051-38816359-38827333-38827334-38823501

مشهد، بلواروكیل آباد، بین وكیل آباد 8و10، پلاك78، طبقه اول، واحد 1

ارقام پویا

021-88764648-88547075

تهران، خیابان خرمشهر-پلاك218-طبقه دوم-واحد11

ارقام پژوهان دقیق

021-44210105-44215412

تهران، خیابان ستارخان، بین فلکه اول و دوم صادقیه، بلوار شهدای صادقیه 

شمالی، نبش کوچه 15، پلاک 49، طبقه دوم، واحد 7

ارقام بهین آرا

021-066341337-66341338

تهران، میدان فردوسی، خیابان شهید سروش الدین تقوی، خیابان فردوسی، 

مرکز تجارت جهانی فردوسی، پالک 479، طبقه 5، واحد5

ارقام اندیشان برنا

021-88480966

تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان بهشتی، كوچه نادر، پلاك 6، طبقه 

دوم، واحد 6

آرشین حساب

021-44151135-6

تهران، شهرک پرواز، خیابان پروانه جنوبی، خیابان شهید علی اکبر متقی)21(، 

پلاک 17، طبقه4

ارژنگ خبره

021-44275771-44275770

تهران، خیابان ستارخان، روبروی برق آلستوم، پلاک 798، طبقه دوم، واحد 5

آرتین پرگاس

021-88015338-88015337-88332711-88023507

تهران، خیابان فتحی شقاقی، بعد از خیابان کاج، پلاک 134، طبقه اول شرقی

آذین تراز ارقام

071-32308343

شیراز، میدان قائم، کوچه 3 آزادی، بلوار آزادی، ساختمان صدف، طبقه 3، 

واحد 11

آذین پندار راستین

034-32231402

کرمان، خیابان شهید رجایی، کوچه شماره 6، ساختمان 6، سمت چپ، 

پلاک12، طبقه اول

آذین ارقام پیام

03136641917-8

اصفهان، میدان فیض، خیابان آپادانا، کوچه پارسیان)شماره6(، بن بست 

مهران، پلاک22، طبقه همکف

آذرین حساب

021-44033216-44043608

تهران، اباذر، بزرگراه اشرفی اصفهانی، خیابان گلستان 14، پلاک 3، مجتمع 

نگین رضا، طبقه 6 واحد 605

ادیب

021-88520668-9

تهران، عباس آباد، اندیشه، خیابان میرعماد، کوچه دوم، پلاک 4، طبقه 1، 

واحد3

آدریان نیک اندیش

021-44762025-7

تهران، همت غرب، شهرک گلستان)راه آهن سابق(، بلوار اقاقیا، خیابان رز، 

پلاک 9، طبقه اول

آداک آئین
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021-44064387

تهران، اشرفی اصفهانی، نرسیده به سه راه مرزداران، گلستان 14، برج نگین 

رضا، طبقه 15، واحد 1501

آرمان نوین رسیدگی

031-36241250

اصفهان، حسین آباد، کوچه نیلوفر22، بن بست نیکان، پلاک5، طبقه 1

آرمان روش معتمد

021-22748838-22748836

تهران، میدان تجریش، دربند کوچه گنجی،خیابان شهید برادران فناخسرو، 

پلاک 24، ساختمان ملک، طبقه 3، واحد 11

آرمان روش

028-33247881-2

قزوین، خیابان فردوسی، مجتمع تجاری اداری آبادگران، طبقه 7، واحد 903

آرمان حسابان قلم

021-88545130-88540170

تهران، خیابان سهروردی شمالی، خیابان خرمشهر، خیابان عربعلی، کوچه 

چهارم، پلاک 60، واحد 8

آرمان پیام جامع

021-66940560

تهران، شهرآرا، خیابان یکم، خیابان پاتریس لومومبا، پلاک14، طبقه4، واحد5

آرمان پژوهان محاسب

021-88746304-5

تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(، کوچه ششم، پلاک 20، واحد 6

آرمان بصیر

021-22333568-71

تهران، مجیدیه شمالی، خیابان شهید برادران محمدی)ریحانی(، کوچه شهید 

ابوالقاسم سعیدی)جلال(، پلاک1، ساختمان پاسارگاد، طبقه 5و

آرمان اندیشان آینده نگر ایلیا

044-32322236

ارومیه، تختی، کوچه هجرت، کوچه شماره3، پلاک25، طبقه همکف

آرمان اندیش آگاه

021-66902154-66902476

تهران، خیابان اسکندری شمالی، خیابان طوسی شرقی، پلاک 100، طبقه 4، 

واحد 9

آرمان اصول

021-88901549-88899826

تهران، خیابان استاد نجات الهی، خیابان خسرو، پلاک 31، طبقه 4

آرمان آروین پارس

021-88804941-2

تهران، بهجت آباد، خیابان لارستان، خیابان شهید حمید صدر، پلاک 35، 

طبقه 2، واحد 10

اركان سیستم

026-34473335

کرج، خیابان مطهری، روبروی بلوار نبوت، جنب بانک مسکن، ساختمان دلتا، 

طبقه 2، واحد4

ارقام نماد چرتکه

021-66127990-5

تهران، شهرآرا، خیابان فرزین، خیابان باقرخان، پلاک46، طبقه همکف

ارقام نگر آریا
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07136280852-36288099

شیراز، قصرالدشت، کوچه 54 قصر دشت، ساختمان گلبرگ، طبقه 4

آرین حساب همراز

021-88795680-88795226

تهران، بزرگراه کردستان، خیابان ونک، پلاک 110، برج آینه، طبقه 4، واحد 302

آریسا محاسب آراز

021-40442146-40442238

تهران، مرزداران، بزرگراه شهید آیت اله اشرفی اصفهانی، خیابان شهید برادران 

بیدکی، پلاک15، ساختمان زمرد، طبقه2، واحد21

آریان محاسب پویا

051-36013145

مشهد، سیدرضی 38، ساختمان آرامش، پلاک 274، طبقه5، واحد 503

آریاز مبتکر هخامنش

021-88709311-2

تهران، خیابان قائم مقام فراهانی- کوچه شهدا- پلاک9- طبقه2- واحد12

آریا نیك روش

021-88384782-88384759

تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان بهشتی، کوچه نادر، پلاک 6، طبقه 4، 

واحد 14

آریا منش امین

021-88674704-88660824

تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میرداماد، بلوار ستاری، پلاك 74، طبقه چهارم، 

واحد 15

آریا روش

021-88774225-88773828

تهران، خیابان گاندی، خیابان بیست و یكم، پلاك 26، واحد 4

آریا حسابرسان پارسا

021-44174606-7

تهران، صادقیه، ناصر حجازی غرب، ابتدای ورزی جنوبی، نبش کوچه 15 

غربی، ساختمان کورش، پلاک26، واحد10

آریا حساب رادمان

021-88647844-88647910-88647911

تهران، خیابان ولیعصر،بالاتراز پارك ساعی،خیابان سی و ششم، پلاك7، 

مجتمع ولیعصر)2(، طبقه2، واحد225

آریا بصیر اندیشه

021-88555383-88555059

تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از سه راه شهید بهشتی، کوچه شهید کوزه گر، 

پلاک6، واحد7

آروین خدمات مدیریت رادوین

021-44478770

تهران، خیابان جنت آباد مرکزی، خیابان کاظم توکلی شرقی، خیابان جنت آباد، 

ساختمان کسری، پلاک216، طبقه3، واحد8

آروین باستان محاسب

021-88739356-88743683

تهران، خیابان مطهری، نبش خیابان دوم مفتح شمالی، پلاک 358، طبقه 

سوم، واحد 6

آرمون گستران پیشگام

021-88197817

تهران، میدان ونک، خیابان کار و تجارت، پاساژ آسمان ونک، طبقه 3، واحد 

302

آرمانی نو اقدم
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021-88055940-5

تهران، ملاصدرا، روبروی بیمارستان بقیه اله، پلاک 189، طبقه 7، واحد 15

اصول نگر آریا

021-88748735-88743966

تهران، خیابان شهید بهشتی، بعد از میرعماد، روبروی پارکینگ شهید بهشتی، 

پلاک308، طبقه 4

اصول پایه فراگیر

021-88877003-88876446-88799365

تهران، میدان آرژانتین- خیابان الوند-بن بست كامبیز-پلاك 6 -واحد3

اصول اندیشه

021-77885715-77872240

تهران، تهرانپارس، خیابان شهید حجت اله سلیمی )170 غربی(، خیابان شهید 

سعید باغدارنیا )رشید(، پلاک 73، طبقه دوم شمالی

اصلاح گستران امین

021-77537944-88672440-2

تهران، خیابان بهار شیراز، تقاطع سهروردی جنوبی، شماره 107

آزمون سامانه

021-88612982-3-88625994

تهران، میدان ونك، خیابان ملاصدرا، ضلع شمال غربی پل كردستان، بن بست 

فرشید، پلاك 4، طبقه 3، واحد 5

آزمون حساب تدبیر

071-38384285

شیراز، بلوار امیرکبیر، نرسیده به کوچه 24، ساختمان پریا 7، طبقه 5، واحد 10

آزمون تراز پارس

03132245344-32243911

اصفهان، خیابان آمادگاه، نبش بن بست قاضی‌ها )شماره 19(، مجتمع تجاری 

و اداری امیر، پلاک180، طبقه همکف، واحد 2 و 3

آزمون تراز ارقام

021-88708174-6

تهران، میدان آرژانتین، جنب مرکز خرید آفریقا، ساختمان صهبا، پلاک22، 

طبقه اول

آزمون پرداز

021-22911959-61

تهران، داوودیه، خیابان یکم، خیابان استاد سید عبداله انوار )شنگرف(، پلاک 

37، طبقه 2، واحد 8

آزمون

021-22925910-20

تهران، خیابان شریعتی، قلهك، نرسیده به یخچال، كوچه شریف، شماره 5

آزموده كاران

021-88929709-88939513

تهران، خیابان کریم خان زند، خیابان دکتر عضدی)آبان جنوبی(، شماره 52، 

طبقه دوم

آزمودگان

021-88342476

تهران، هفت تیر، باغ صبا، سهروردی، خیابان شهید مهندس زیرک زاده، 

خیابان شهید مسعود ملایری پور، پلاک 97، طبقه 5 غربی

آزما تراز ژرف

021-88515133-34

تهران، ابتدای خیابان سهرودی شمالی، بالاترازآپادانا، خیابان سراب، شماره12، 

واحد2

آزاد رای امین
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021-88675992-3

تهران، خیابان خالد اسلامبولی، خیابان 39، شماره 14، طبقه 3، واحد 6

آگاه حساب

031-36610404

اصفهان، باغ نگار، آئینه خانه، خیابان میرفندرسکی، کوچه هزاردستان)32(، 

پلاک 3، طبقه دوم

آگاه تراز مدبر

031-36640323

اصفهان، محله باغ نگار، آئینه خانه، معبر ماقبل آخر، خیابان هفت دست 

شرقی، معبر آخر، بن بست مهدی 5، پلاک 62، طبقه 1

آگاه تدبیر

021-44076124

تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، گلستان چهاردهم، پلاک 3، مجتمع نگین رضا، 

طبقه 13، واحد1311

افق مهر خاورمیانه

051-37236248-37264746-37259314-37259317-37259714

مشهد، میدان راهنمایی، ابتدای بلوارسازمان آب، خیابان عطار، عطارغربی1، 

پلاك8

آفاق كاوشگران

041-33135981

استان آذربایجان شرقی، تبریز، سه راه محققی، محققی غربی، کوچه زرگرباشی، 

مرکز خرید نگین گلستان، طبقه سوم، واحد 305

آفاق حساب برتر فردا

021-77670585-6

تهران، خیابان شریعتی،سه راه طالقانی،خیابان خواجه نصیرالدین طوسی، 

پلاک 280، واحد 6

اعداد آراء

051-36099845-36096837

مشهد، بلوار شهید فرامرز عباسی، شهید فرامرز عباسی 13)رسالت 12(، 

پلاک16، طبقه همکف

اعتماد حساب پویا

021-44968372-44954872-5

تهران، خیابان آیت اله کاشانی، ساختمان آرمیتا، پلاک 430، طبقه اول، واحد 6

اعتماد ارقام امین

021-46016348

تهران، باغ فیض، خیابان شهید حسن نیک زارع)پیروزی(، خیابان 22 بهمن، 

پلاک 14، پلاک طبقه 2، واحد 5

اعتبار بخش امین

021-22688120

تهران، خیابان چیذر، کوچه شهید مهدی چیذری، خیابان سید محمد هاشمی 

علیا، پلاک 31، طبقه 4، واحد 12

اعتبار آفرینان

021-88964280- 88896425

تهران، خیابان دكترفاطمی، بین خیابان ولیعصرومیدان دكترفاطمی، ساختمان 

37، طبقه 5

اطهر

021-88618197-8

تهران، خیابان ملاصدرا، خیابان شیخ بهایی، میدان شیخ بهایی، جنب بانک 

تجارت، برج مرمر، پلاک 171، طبقه 4، واحد 8

اطمینان فرد

021-88105367-88105472-88105436

تهران، یوسف آباد، خیابان شهید ابوالفضل فراهانی پور، خیابان شهید فتحی 

شقاقی، پلاک 17، واحد5

اطمینان بخش و همکاران
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021-66433931

تهران، توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک76، طبقه2، واحد5

امین حسابرس افق

021-77650910

تهران، انقلاب، بعد از متروی دروازه دولت، پلاک 448، ساختمان سبز، طبقه 

اول، واحد3

امین تدبیر بصیر

021-88856293-88856932

تهران، خیابان گاندی، خیابان یکم، پلاک 11، طبقه 5، واحد 14

امین آزمون

021-88705307

تهران، خیابان ولی عصر، بالاتر از خیابان شهید بهشتی، جنب هتل سیمرغ، 

بن‌بست دلبسته، پلاك1، طبقه3

امجد تراز

021-66485063

تهران، خیابان طالقانی، بین وصال شیرازی و فلسطین، نبش خیابان فریمان، 

ساختمان اداری118، پلاک550، طبقه 1، واحد2

آمارگاران

021-47000206-9

 T2،تهران، چیتگر، بین میدان موج و ساحل، خیابان نقیب زاده، برج آرتمیس

غربی، طبقه19، واحد7

آماردن

021-88902047

تهران، خیابان سپهبد قرنی، خیابان شاداب، پلاك 28

آگاهان و همكاران

051-37614774-37684404

مشهد، ارشاد، بلوار خیام، بلوار فردوسی، پلاک68، طبقه 2

آگاهان تراز توس

021-66034656-66034608

تهران، خیابان ستارخان، خیابان شادمهر، نبش کوچه شادی، پلاک 36، طبقه 

2، واحد4

آگاهان پژوهان پویا

051-37237460-65

مشهد، خیابان صاحب الزمان 14، مولوی 14، پلاک 11/1

آگاهان بهروش پارس

086-33141589

اراک، خیابان راه آهن، کوچه شهید ایوب مهری، کوچه شهید حبیب 

ابن‌مظاهر، پلاک59، طبقه سوم

آگاهان ارقام خبره

021-44288860

تهران، صادقیه، بزرگراه محمدعلی جناح، میدان دوم صادقیه، پلاک 1518، 

مجتمع گلدیس، طبقه4، واحد 421

آگاه هشیار حساب

021-88757592-88523816-88521677

تهران، خیابان شهید بهشتی )عباس آباد(، کوچه آریا وطنی، خیابان شهید 

برادران کاووسی‌فر، پلاک 50، طبقه3، واحد 3

آگاه نگر

021-88844085

تهران، خیابان شهید دکتر مفتح جنوبی، کوچه شیمی، پلاک 70، طبقه 3، 

واحد 7

آگاه گرتراز
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035-38426946-38426926

یزد، محله دانشجو، خیابان شهید محسن حججی، بلوار آتش نشان، 

ساختمان اداری تجاری دایان، طبقه اول، واحد 5

ایساتیس محاسب كویر

021-88791437-88785765

تهران، خیابان ظفر، بین اتوبان مدرس و بلوار نلسون ماندلا، پلاک 290، 

طبقه4

ایران مشهود

051-38940422-38930046-7

مشهد، محله دانشجو، معبر ماقبل آخر، خیابان دانشجو 16 )عقدایی15، 

معبر آخر بلوار دانشجو )معلم 38-فرهنگ31(، پلاک 210، طبقه 1

آویژه ارقام امین

051-36010838

مشهد، فرهنگ، خیابان معاد جنوبی، )معلم 16- فرهنگ 13(، خیابان معاد 

24، پلاک 181، طبقه همکف

آوید خلاق امین

021-88273595-88274746-88284060

تهران، كوی نصر، خیابان چهارم، پلاك22، طبقه1، واحد3

آوند

013-32730003

رشت، محله گلسار، کوچه فرعی دوم، کوچه وصال، طبقه اول

آوش ارقام کادوسان

031-36699488

اصفهان، هزار جریب، کوچه شهید قرائت )2(، کوچه بهشت آیین، پلاک 21، 

طبقه همکف

آوا تدبیر تراز

021-88845734-88842426

تهران، میدان هفت تیر، خیابان خردمند شمالی، تقاطع کوچه کیانی، پلاک95، 

ساختمان کفرنگ، طبقه اول، واحد1 جنوبی

اهورا محاسب پاسارگاد

021-88310073

تهران، خیابان مفتح، کوچه عطارد، ساختمان عطارد، پلاک 12، طبقه همکف، 

واحد 4

اهمیت نگر

021-88853073-88853079

تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از سه راه فاطمی، کوچه افتخاری نیا، ساختمان 

63، طبقه دوم، واحد 6

اندیشه نیكان حساب

021-44753787-44754694

تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان ساحل،خیابان شهید حیدر امانی)57(، 

پلاک 1، طبقه 1

امین نگاه بینا

021-88874900- 88874901

تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از پارک ساعی، نبش کوچه چمن، پلاک 2414، 

واحد 3

امین مشاور بصیر

021-22870208

تهران، خیابان شریعتی، پل سیدخندان، خیابان خواجه عبداله انصاری، پلاک 

103، طبقه سوم، واحد301

امین محاسب روش

021-86125938

تهران، خیابان شهید استاد مطهری، خیابان سهروردی شمالی، پلاک 293، 

طبقه 2، واحد 6

امین محاسب پارس
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021-88944920-88944973

تهران، میدان ولیعصر، خیابان سوسن)سپاس(، خیابان شهید سپهبد قرنی، 

پلاک 100، طبقه 4، واحد 7

برهان تراز محاسب

021-88311988-88824998-88324067

تهران، کریم خان زند، خیابان حسینی، پلاک 61، طبقه اول، واحد 205

برنا اندیشان رایان

021-44221149-44221396

تهران، اشرفی اصفهانی،بلوار مرزداران، نرسیده به پل یادگار امام، پلاک 178، 

ساختمان نگین آسمان، بلوک c، طبقه 5، واحد19

البرز پندار

021-86070192

تهران، خیابان کریم خان زند، خیابان سنایی، کوچه دوم غربی، پلاک 30، طبقه 

همکف

برآیند

021-88756585

تهران، عباس آباد، خیابان اندیشه، خیابان کوه نور، کوچه دوم، پلاک 12، طبقه 

5، واحد 10

بخردیار

021-66066314-5

تهران، ضلع جنوبی خیابان آزادی، روبروی خیابان حبیب اله، نبش خیابان 

حیدرتاش، پلاک 416، طبقه 2، واحد 3

ئین محاسبان امین آ

051-38930799

مشهد، هنرستان،خیابان گلشن4، موچه گلشن 3/4، پلاک81، طبقه2

ئین محاسب و همکاران آ

031-37866291

اصفهان، خیابان رودكی، نبش فرعی60، ساختمان ستایش، طبقه دوم

ئین تراز آریا آ

041-33370801

تبریز، خیابان فارابی)خیابان چایكنار(، نرسیده به پل سنگی، مجتمع کوثر، 

طبقه سوم، واحد1

ئین تدبیر سهند آ

051-37663773-37684128

مشهد، بلوار شهید صادقی، صادقی 10 )توفیق 16(، پلاک 42، طبقه1

ئین پژوهان ایرانیان آ

021-88444668-88443423

تهران، خیابان مطهری، خیابان شهید محسن وزوائی، خیابان شهید استاد 

مطهری، پلاک 28، طبقه 9، واحد جنوبی

ئین بهروش آ

021-44385098

تهران، صادقیه شمالی، خیابان شهید بهداد شایق، خیابان امیرکبیر جنوبی، 

پلاک7، طبقه1، واحد جنوبی

آیین بهرنگ صادق

021-44292813-14

تهران، فلكه دوم صادقیه، ابتدای اشرفی اصفهانی، خیابان مرودشت، پلاك 1،  

طبقه 4، واحد 15

ئین ارقام آ

021-86037396-88938340

تهران، میدان ولیعصر، ابتدای بلوار کریم‌خان‌زند، پلاک 308، طبقه 7، 

واحد74

ئین ابرار آریا آ
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021-44927855-44927883

تهران، ستارخان، بین فلکه اول و دوم صادقیه، بلوار شهدای صادقیه شمالی، 

کوچه مرودشت، پلاک 1، واحد 4

بوستان محاسب ایرانیان

021-88482905-88482909

تهران، آرژانتین، ساعی، کوچه هشتم، کوچه دوازدهم، پلاک 8، طبقه همکف

بهین رس

021-44380438

تهران، خیابان صادقیه، خیابان شهید حمید اسدی، خیابان ستارخان، 

پلاک1016، ساختمان مرجان، طبقه 2، واحد 40

بهین تراز آریا

021-88980448-88980402

تهران، خیابان دکتر فاطمی، روبروی خیابان کاج، پلاک 136، ساختمان تهران 

64، طبقه پنجم جنوبی، واحد 24

بهنود حساب

021-88801022-88891158

تهران، خیابان استاد نجات الهی)ویلا(، بالاتر از خیابان سپند، کوچه خسرو، 

پلاک 58، طبقه 2، واحد 6

بهنام مشار

021-88843708-3-88305391

تهران، خیابان  قائم مقام فراهانی، جنب میدان شعاع، ساختمان114، طبقه 4

بهمند

021-88917821

تهران، بلوار کریم خان زند، پلاک 308، طبقه 5، واحد 51

بهروش پارسا

021-65010496-65010493

تهران، میدان آزادی، بین بزرگراه نواب و اسکندری، پلاک 186، برج تجاری 

پانامال، طبقه 8، واحد 803

بهروزان حساب

021-88703906-88713134

تهران، خیابان شهید احمد قصیر )بخارست(، خیابان 19، پلاک 5، طبقه اول

بهراد مشار

021-88986452

تهران، محله جهاد، خیابان چهلستون، خیابان ششم، پلاک 22، طبقه 4، 

واحد 10

بهداد روش امین

021-44278381

تهران، خیابان ستارخان، بین فلکه اول و دوم صادقیه، بلوار شهدای صادقیه 

شمالی، خیابان مرودشت، پلاک 1، واحد 12

بهداد حساب آریا

031-36644852-36644851

اصفهان، خیابان شیخ صدوق شمالی- مجتمع اداری تك نگین- طبقه3-

واحد3

بهبود ارقام

021-26413905-26421828

تهران، میرداماد، خیابان البرز، کوچه قبادیان شرقی، پلاک 28، واحد 1

به بین محتوا

051-38456369

مشهد، محله احمد آباد، خیابان ابوذر غفاری 14، بلوار ابوذر غفاری، پلاک 110، 

طبقه 2

بصیر محاسب توس
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021-88821307-88841278

تهران، قائم مقام-سنایی، خیابان کریم خان زند، پلاک 43، واحد همکف 

شرقی

پردیس محاسب مانا

021-66516469

تهران، شادمان، خیابان شادمهر، خیابان ذوالفقاری، پلاک3، طبقه2

پردازش نگر دقیق

031-32210089

اصفهان، نقش جهان، خیابان آمادگاه، خیابان باغ گلدسته، پلاک 5، ساختمان 

گلدیس، طبقه سوم، واحد 237

پرتو محاسب امین

021-44022377-44047590

تهران، جنت آباد جنوبی،بلوار شهید مرتضی مطهری، خیابان پیامبر غربی، 

پلاک 106/7، مجتمع پندار، طبقه 4، واحد 14

پایش گسترحساب

031-36200122

اصفهان، محله حسین آباد، کوچه مهرداد )43(، کوچه شهید مسعود 

مهرعلیان)69(، پلاک 17، مجتمع تجاری پیمان، طبقه 3، واحد 13

پایش پرگاس کاردان

021-44444218-44623324

تهران، جنت آباد مرکزی، خیابان شهید کبیری طامه )شاهین شمالی(، بلوار 

شهید سرلشکر مخبری)35متری گلستان(، پلاک 179، طبقه همکف

پایدار حساب ممتاز

021-44264486

تهران، ستارخان، روبروی خشکبار ایوب، پلاک 485، طبقه همکف، واحد 1

پاسارگاد احرار

051-36038792

مشهد، بلوار دانش آموز، بین دانش آموز 15 و 17، پلاک149، ساختمان 

پزشکان، طبقه دوم، واحد6

پارسیان حسابرس افق

021-44470084

تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاترازمیدان پونک، خیابان سوم، پلاک61، 

واحد4

پارس ارکان تراز

02632736862-3

کرج، مهرویلا، میدان معلم، ساختمان معلم )شماره 15(، طبقه 3، واحد 8

پارس

021-88724581-88716486

تهران، یوسف آباد، مبدان سیدجمال الدین اسد آبادی، خیابان ابن سینا، 

نبش خیابان 37، پلاک 100، طبقه دوم، واحدهای 4،5،6

بینا تدبیر

021-22144470-1

تهران، شهرک قدس، بلوار دادمان، بلوار سپهر، خیابان درختی)صادقی پور(، 

کوچه عباس ثقفی، پلاک 7، طبقه اول، واحد 2

بیلان گزارشگر

021-88829761-88835207-88306911

تهران، شمال میدان هفت تیر -خیابان ملایری پور - خیابان مهندس زیرك‌زاده 

- شماره 20- طبقه اول

بیداران

021-88504586-8

تهران، خیابان شهید احمد قصیر، معبر آخر، کوچه پژوهشگاه )دوم(، 

پلاک22، ساختمان یازده، طبقه دوم، واحد 6

بیات رایان
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021-88977635-6

تهران، خیابان شهید گمنام، بین میدان فاطمی و گلها، روبروی مجتمع وزارت 

کشور، پلاک 35، طبقه سوم، واحد 6

تدبیر تراز نگار

071-36303199

شیراز، فرهنگ شهر،بین کوچه 5 و 3، پلاک 15، ساختمان آپسای، طبقه 4، 

واحد 1

تدبیر اندیشان شهر راز

021-44374116

تهران، صادقیه شمالی، بزرگراه جلال آل احمد، پلاک 441، طبقه 1، واحد 1

تدبیر ارقام اسپادانا

071-36277587

شیراز، ولیعصر، خیابان ولیعصر، کوچه 8، پلاک 188، طبقه 1

تحلیلگر معتمد امین

021-88626023-88626047

تهران، خیابان جمال الدین اسدآبادی، خیابان سی و پنجم غربی، پلاک 293، 

طبقه 3، واحد 10

تحلیل طلب

031-36250470

اصفهان، باغ زرشک، کوچه بهار، کوچه حضرت یحیی6، پلاک 62، پلاک 70، 

طبقه همکف

تابان سراج سعادت

011-44206992

آمل، خیابان طالب آملی، روبروی دریای 1/27، بلوار طالب آملی، طبقه دوم

پیوند ارقام راهبر ایرانیان

013-33601626

رشت، دباغیان، کوچه شهید رجاپی، کوچه شهید مفتح، پلاک 5، طبقه همکف

پیشگامان تراز امین

021-44976822-44971388

تهران، جنت آباد جنوبی،بلوار شهید مرتضی مطهری، خیابان پیامبر غربی، 

پلاک 106/7، مجتمع پندار، طبقه 3، واحد 11

پیشداد اندیشه مهرگان

051-38946421

مشهد، بلوار دانشجو، کوچه دانشجو 25)پرورش 28(، پلاک 554، مجتمع 

آراکس2، طبقه هفتم، واحد 702

پیام محاسب ایرانیان

051-38482201-4

مشهد، پنجراه سناباد، خیابان دانشسرای جنوبی، خیابان ابن سینا، پلاک 

145، طبقه اول واحد شرقی

پویندگان پارس حساب

021-44042731-44048005-44088906

تهران، جنت آباد جنوبی، بلوار استاد مطهری، خیابان مطهری، پلاک 2، طبقه 4

پویش دقیق تراز

021-88419152-88416968

تهران، خیابان مطهری، خیابان یوسفیان، شماره123، طبقه7، واحد25

پرهام مشار

021-22341880

تهران، اوین - مجتمع آتی ساز- فازیك- بلوك 5- شماره5173

پرسیان پاد
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021-88690830-88584163

تهران، سعادت آباد، خیابان علامه طباطبایی جنوبی، نبش خیابان شهید 

حمید رضا حق طلب، ساختمان علامه، پلاک 80، طبقه سوم

حامیان كاردیده پارس

021-77827355

تهران، نظام آباد شمالی، خیابان شهید محمدمهدی شریفی، خیابان شهید 

آیت اله مدنی، پلاک 1322، طبقه 1

حامی شریف

021-22912159-22270981-22270949

تهران، خیابان میرداماد، خیابان نفت جنوبی، کوچه تابان، پلاک 10، واحد 15

حافظ گام

021-88310819

تهران، خیابان شهید مطهری، خیابان شهید مفتح شمالی، پلاک 397، طبقه 

3، واحد7

جاوید اندیشان خبره

021-86120922 - 22903758

تهران، خیابان سهروردی شمالی، خیابان کوشش، پلاک 1، طبقه 4

توسعه مدیریت دانا

021-66949071-2

6B تهران، میدان توحید، خیابان فرصت شیرازی، پلاك 83، واحد

توانگر محاسب و همکاران

021-22142943-22142942

تهران، سعادت آباد، خیابان شهید حمید نمازی زاده)سوم شرقی(، پلاک 156، 

برج کاج، طبقه سوم شمالی

تلفیق نگار

021-88806876

تهران، بهجت آباد، خیابان شهید مطهری، خیابان شهید حمید صدر ، خیابان 

لارستان،نبش عبده، پلاک 5، ساختمان سپهر، طبقه سوم، واحد

تلاش ارقام

021-44273811- 44273811-2

تهران، خیابان مرزداران، بلوار شهید سرتیپ آریافر، کوچه لاله، پلاک 26، 

طبقه4، واحد 4

تراز مشهود محتسب

051-38434516-38463834

خراسان رضوی، مشهد، خیابان احمد آباد، بلوار رضا، نبش رضا 1، پلاک 40، 

طبقه اول

تراز محاسب ماندگار

021-86080072-4

تهران، بزرگراه کردستان، خیابان حکیم، پلاک 11، طبقه 3، واحد 14

تدوین و همكاران

021-66908827-8

تهران، بلوار کشاورز، خیابان جمالزاده شمالی، کوچه نادر، پلاک 29، واحد 15

تدوین معین بهار

021-88909144-88902999

تهران، خیابان استاد نجات الهی- خیابان اراك - پلاك 72- طبقه 2 - شماره 4

تدبیرگران مستقل

021-88709591

تهران، خیابان شهید بهشتی، خیابان بخارست یا احمد قصیر، کوچه یکم، 

پلاک6، طبقه واحد 12

تدبیر حساب سورنا
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021-22902484-6

تهران، خیابان نفت شمالی، نبش خیابان نهم، شماره  39، طبقه ششم، 

واحد22

دریک فروردین

051-37294623

مشهد، کلاهدوز، خیابان آبکوه، خیابان ارم شمالی،)آبکوه 17(، پلاک 5، طبقه 4

دایان معتمد فردا

021-88510054-88545625-88545638

تهران، خیابان قائم مقام فراهانی، بالاتراز خیابان استاد مطهری، خیابان ششم، 

شماره 23، طبقه اول

داوران حساب

026-34459312

کرج، جهانشهر، میدان هلال احمر، خیابان نارون، پلاک2، مجتمع ماهان، 

طبقه 4، واحد 13

دانا مشاور بامداد

021-88601988-90

تهران، میدان ونک، ملاصدرا، خیابان شیرازی جنوبی، کوچه اتحاد، پلاک 10

داریا روش

021-88602967

تهران، آرارات، خیابان حجت الاسلام عباس شیرازی، خیابان ملاصدرا، پلاک127، 

طبقه4، واحد 18

داد سنج حساب

021-88902316

تهران، خیابان ولی عصر، بین فروشگاه قدس و پمپ بنزین كوچه پزشك پور، 

شماره 24، طبقه 3

خبره

01144227635-8

آمل، میدان قائم، ساختمان الماس، واحد 403، طبقه 4

خبرگان حساب امین

051-38834181-3

مشهد، بلواروكیل آباد، بلواركوثر، کوثر شمالی1، پلاک81

خبرگان پارس پویا

021-88721269-88709744-88709743

تهران، خیابان شهید بهشتی، خیابان شهید علی میرزا حسنی، خیابان قائم 

مقام فراهانی، پلاک 186، ساختمان 216، طبقه 3، واحد 26

حسابرسین

021-88546300-88516792-3

تهران، خیابان مطهری، خیابان علی‌اكبری، خیابان صحاف‌زاده، پلاك 56، طبقه 

سوم

حسابرسان نواندیش

021-86045430

تهران، عباس آباد، خیابان قائم مقام فراهانی، خیابان دکتر بهشتی، پلاک 402، 

طبقه2، واحد 26

حسابرس معتمد پارسیان

021-44499464

تهران، جمالزاده، خیابان یوسف، کوچه سوسن، پلاک 4، ساختمان پالیز، 

طبقه 2، واحد 203

حساب نگر متین

021-77736024

تهران، تهرانپارس، خیابان آیت اله خوشوقت)حجربن عدی(، خیابان 156 

شرقی، پلاک 106، طبقه 1، واحد 15

حساب گستر پویا
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021-88886653

تهران، خیابان گاندی، خیابان پنجم، پلاک24، طبقه 4، واحد 8

رایمند و همكاران

051-36021733-5

مشهد، بلوار فرامرز عباسی، نبش فرامرز عباسی 24، پلاک 1، طبقه سوم

رایمند امین

021-88700187-88700188

تهران، آرژانتین، ساعی، کوچه هشت متری زمانی، پلاک 12، طبقه اول، واحد 3

رایسا

051-38704200-1

مشهد، بلوار هاشمیه، هاشمیه 32، پلاک 41

رایان بهروش پارس

071-38439138

شیراز، بلوار پاسداران، خیابان شهید جهان آرا، بلوار پاسداران، ساختمان 

پارسیان، طبقه 2، واحد 2

راهبرد اندیشان مدبر

021-44894492

تهران، پونک جنوبی، بزرگراه آیت اله اشرفی اصفهانی، خیابان شهید حسن 

حیدری مقدم شرقی، پلاک1، طبقه3، واحد12

راهبران حساب تهران

021-88726665-88726535

تهران، خیابان احمد قصیر)بخارست(، کوچه نوزدهم، پلاک 18، واحد 14، 

طبقه 7

رازدار

035-36270558

یزد، خیابان فرخی، کوچه شهید معینی )دادگستری(، بن بست فتوحی، 

پلاک48

راد محاسب ایساتیس

021-88490471-88490474

تهران، ایرانشهر، بلوار کریم‌خان‌زند، پلاک 142، طبقه 3

دیان

021-88901496

تهران، میدان جهاد )دكترفاطمی(، خیابان كامران، پلاك15، واحد2، طبقه اول

دل آرام

031-32744244-32743286

اصفهان، شاهزید، کوچه شهید محسن حسینی تودشکی15، کوچه شهید 

محسن حسینی تودشکی55، پلاک5، طبقه همکف

دقیق تراز سپاهان

051-37237133

مشهد، خیابان شهید قرنی 21، برج جاودان، طبقه 7، واحد 702

دقیق آزما تراز

021-44846601-44846605-9

تهران، بزرگراه نیایش، بعداز چهارراه سردارجنگل، آبشناسان، خیابان نشاط، 

نبش كوچه سوم غربی، پلاك24

دش و همكاران

021-88176546-88525742

تهران، خیابان شهید قندی، نیلوفر، خیابان پاکستان، کوچه شهید عباس 

ساوجی نیا، پلاک11، طبقه 1

دستاورد سترگ
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021-86044367

تهران، خیابان عباس آباد، خیابان شهید خلیل حسینی، کوچه مهرداد، پلاک 9، 

طبقه اول، واحد 2

سامان گستر ارقام

021-22037213-5

تهران، بلوار آفریقا، نبش عاطفی غربی، پلاک152، واحد 123

سامان پندار

021-88540396

تهران، شهید قندی، نیلوفر، خیابان شهید ابوالقاسم وهابی برزی، خیابان 

ششم، پلاک27، طبقه2، واحد 24

سامان بینش برنا

021-88674471-88882900

تهران، خیابان ولیعصر، خیابان دامن افشار، بعد از سوگند، پلاک 49، طبقه 5

سامان اندیشان یكتا

021-88715362-86124881

تهران، یوسف آباد، کوچه پله سوم، پلاک2224، برج سرو ساعی، طبقه 11، 

واحد 1101

ژرف بین بهبود ارقام

021-22363573-4

تهران، محله آسمان، بلوار شهید محمدمهدی فرحزادی، بلوار سرو غربی، 

ساختمان تجارت، پلاک 76، طبقه 9، واحد 39

ژرف اندیشان تراز

021-44324819

تهران، شهران جنوبی، کوچه توحید، خیابان کوهسار، پلاک 65، طبقه اول، 

واحد 2

زرین نگار راستین

021-88866021-6

تهران، سهروردی جنوبی، پایین‌تر از مطهری، خیابان برادران نوبخت، شماره 

29، طبقه اول

رهیافت و همکاران

021-88624295-88625317

تهران،خیابان شیخ بهائی، خیابان برزیل غربی، پلاک 57، طبقه 4، واحد 14

رهیافت حساب تهران

021-22365056-9

تهران، خیابان توحید، بن بست فرهادیه، مجتمع فرهادیه، پلاک3، طبقه 5، 

واحد 20

رهنو حساب

021-44978819-24

تهران، فلکه دوم صادقیه، بلوار فردوس شرق، نبش خیابان وفا آذر جنوبی، 

مجتمع تجاری و اداری آیریک سنتر، طبقه سوم، واحد 115

رهنمود ارقام پارس

021-88523059-88532628

تهران، خیابان سهروردی شمالی، انتهای خیابان خرمشهر، خیابان شهید 

عربعلی، شماره 1، واحد6

رهبین

061-32927368

اهواز، کوی کیان آباد، خیابان هفدهم، خیابان 10 متری زنجیره‌ای، پلاک100/001، 

طبقه 4

رهاورد مشاور آینده نگر

021-22912917- 22911883

تهران، میرداماد، میدان مادر، خیابان شاه نظری، کوچه دوم، پلاک 39، 

طبقه5، واحد 9

رمز پویا
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شاهدانسایان

021-88528738

تهران، خیابان بهشتی، خیابان سرافراز، برج موج، طبقه 3، واحد 13

021-88960173-88982145

تهران، خیابان زرتشت غربی، روبه روی بیمارستان مهر ، پلاک 45، طبقه سوم 
غربی

صالح اندیشانسفیران مطهر

021-87137010

تهران، کاووسیه، خیابان آفریقا، خیابان پانزدهم، پلاک 25، طبقه همکف

021-88851675-7

تهران، بهجت آباد، خیابان ولیعصر، کوچه شهید حمید فخاری، پلاک 12، طبقه 
اول

شریف محاسب ماناسخن حق

021-88794646

تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان آفریقا، شماره 9، بلوك ب، واحد شماره 3

051-36047378-79-80

مشهد، بلوار دانش آموز، پلاک 187، طبقه اول

عامر مشاور تهرانسیاق نوین جهان

021-44264812-44264957-44298622

تهران، بلوار مرزداران، بلوار آریا فر، نبش گلدیس 7، شماره 21، طبقه اول، 
واحد 2

021-88890619-88905647

تهران، خیابان فلسطین شمالی، بالاتر از بلوار كشاورز، ساختمان 55، طبقه4، 
واحد 18

شاهین محاسب کار اندیشسپند تدبیر نیكان

021-88730850-88740336

تهران، خیابان بهشتی)عباس آباد(، خیابان قائم مقام فراهانی، خیابان چهارم، 
پلاک 10، طبقه همکف

021-88050410-88050409

تهران، یوسف آباد، خیابان شصتم، خیابان سیدجمال الدین اسدآبادی، 
پلاک422، ساختمان نگین، بلوکB، طبقه 2، واحد 16

صدرسنجیده روش آریا

021-26142600-4

تهران، استاد حسن بنا شمالی، ضلع جنوبی میدان ملت، خیابان قلیچ خانی، 
پلاک 108، طبقه 6، واحد 23

021-88843015

تهران، ضلع جنوب شرقی میدان هفت تیر كوچه شیمی، پلاك70، واحد2

شهودامینسروک پرهام

021-88793286-7

تهران، گاندی، خیابان شهید علی شهاب)یازدهم(، خیابان گاندی، پلاک 33، 
طبقه2، واحد3

021-44008177-44022660

تهران، فلكه دوم صادقیه- بلوار آیت اله كاشانی- پلاك 210 )ساختمان ماد(‌ 
طبقه 4 - واحدهای 12 و 14 و 15

فاطرسینافكر

021-44315282

تهران، شهران جنوبی، نرسیده به فلکه اول، روبروی فرهنگسرای معرفت، 
مجتمع فرهنگ، پلاک 18، طبقه 4 واحد 15

021-66492871-66498025-66408226

تهران، خیابان وصال شیرازی- بزرگمهر غربی- كوی اسكو- پلاك14- طبقه 4

فرابین حساب آریانشاخص اندیشان

021-22904200

تهران، خیابان میرداماد، نفت شمالی، نبش خیابان نهم، بین بانک سپه و 
تجارت، پلاك 39، واحدهای 22 و 23، طبقه 6

021-91006224

تهران، شهید قندی، نیلوفر، خیابان دکتر شریعتی، کوچه موزه)بسطامی(، 
پلاک 31، طبقه 2، واحد 7
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فهیم مدبرفراز حساب

021-88514539

تهران، ضلع جنوب غربی پل سیدخندان، خ میرمطهری، ساختمان 38، 
طبقه5، واحد52 

021-88514942

تهران، خیابان سهروردی شمالی، خیابان شهید بهرام حاج حسنی، پلاک 43، 
طبقه سوم

كاربرد ارقامفرانگر حساب خبره

021-88402977-88403697

تهران، عباس آباد، خیابان داریوش، خیابان شهید میرزایی زینالی، پلاک 75، 
طبقه سوم شرقی

021-22023524-22023544

تهران، خیابان دستگردی، پلاک283، طبقه 3، واحد 12

كارآمد حساب ایرانیانفراز نگر آگاه

021-66439261

تهران، شهر آرا، کوچه شهید مهندس فرهاد فروزنده، خیابان باقرخان، 
پلاک80، طبقه 1

021-88334654-88020137

تهران، خیابان فاطمی، میدان گلها، خیابان کاج جنوبی، خیابان شهید فکوری، 
پلاک9، طبقه اول، واحد2

كاشفانفرجام اندیشان محاسب

021-22859430-31

تهران، سیدخندان، خیابان خواجه عبداله انصاری، پلاک 107، برج آسمان، 
b طبقه 4، واحد

021-91303277-91303177

تهران، صادقیه، خیابان آیت اله کاشانی، بلوار اباذر، نبش گلستان پنجم، پلاک 
74، طبقه پنجم

قواعدفراز مشاور راسا

021-26212887-26212858

تهران، بلوار نلسون ماندلا، شماره 244، مجتمع اداری الهیه، طبقه ششم، 
واحد 607

028-33366337

قزوین، خیابان شهید بابایی، نبش کوچه 11)نسترن(، پلاک 2، طبقه اول، 
واحد1

كاربرد تحقیقفرتاک سنجش ایرانیان

021-22923221-22255986

تهران، حسن آباد، زرگنده، خیابان همایون، خیابان شهید سرتیپ هوشنگ 
وحید دستگردی، پلاک 177، ساختمان شمس، طبقه سه، واحد 10

031-37750144-5

اصفهان، پل وحید، ابتدای بلواروحید، مجتمع اداری امین، طبقه 3، واحد20

كارای پارسفراگیر اصول

021-88661175-88675722-88671681

تهران، خیابان گاندی، خیابان23، پلاك21، واحد2

07136340016-18

شیراز، خیابان معالی آباد، بلوار دکتر شریعتی، روبروی پارک ملت، ساختمان 
طوبی8، طبقه 1، واحد2

كوشا منشفرهیختگان خبره

021-66030299-66093712

تهران، توحید، خیابان بهبودی، کوچه امیر، پلاک 18، طبقه 2

021-26200450-2

تهران، خیابان ولیعصر، بالاترازچهارراه نیایش، كوچه شهید رحیمی، پلاك54، 
طبقه3، واحد12

كوششفریوران راهبرد

021-88934350-3

تهران، خیابان سپهبد قرنی نرسیده به پل کریمخان، کوچه خسرو، پلاک 24، 
طبقه 5، واحد 10

021-88734707-8

تهران، میدان آرژانتین، خیابان بخارست، شماره 49، طبقه 4، واحد5
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026-34233283

کرج، گلشهر ویلا، خیابان سعدی، بلوار ایثار )درختی(، پلاک 312، مجتمع 
باران، طبقه سوم، واحد 6

معتمد رایان باهر

021-88583096

تهران، شهرک قدس، خیابان درختی، خیابان سپهر، پلاک 20، طبقه دوم

معتمد ارکان

021-88549314-5

تهران، شهید مطهری، خیابان شهید دکتر مفتح، کوچه شهید منصور دوست 
محمدی )ششم(، پلاک 3، طبقه سوم، واحد 7

مطلب زاده و همکاران

021-88247137

تهران، مرزداران، خیابان شهید استاد مطهری، پلاک 1، ساختمان لاله، طبقه 1، 
واحد 5

مشاوران سرآمد کاوش

031-36626826

اصفهان، باغ نگار-آئینه، خیابان هفت دست شرقی، کوچه شهید علرضا 
کهنسال30)9(، پلاک 27، طبقه 1

مدیران سنجش خردیار

031-32373653

اصفهان، خیابان شیخ بهایی، بعد از چهار راه آذر، بن بست صفاری )شماره 
25(، مجتمع آئینه، طبقه دوم، واحد 4

مدبران امین

021-88516990-88545214

تهران، عباس آباد، اندیشه، خیابان شهید جواد سرافراز، کوچه شهید افشین 
حق پرست، پلاک8، ساختمان نیلوفر، طبقه 1

مختاروهمكاران

021-88725946-88721514

تهران، آرژانتین، ساعی 15137، خیابان خالد اسلامبولی، پلاک 105، طبقه 2، 
واحد 8

محیا مشار

021-88662592-3

تهران، میدان ونک، خیابان برزیل، خیابان شهید عباسپور)توانیرشمالی(، 
کوچه جهان آرا، پلاک10

متین محاسب نوین

031-36614647

اصفهان، باغ نگار، آیینه خانه، خیابان کاخ سعادت آباد شرقی، کوچه بهار2، 
پلاک25، طبقه همکف

متین خردمند

051-37737111

مشهد، بلوار وکیل آباد، حدفاصل وکیل آباد 29 و 31، پلاک489، طبقه 2

مانیار حسیب

021-82807330

تهران، فلکه دوم صادقیه، ابتدای بلوار فردوس شرق،خیابان بیست متری 
ولیعصر، خیابان تقدیری، پلاک16، طبقه4، واحد14

الماس حساب تابان

021-44373513-44373361

تهران، مرزداران، کوچه سادات، خیابان شهید محرمعلی بی نظیر، پلاک 19، 
مجتمع اداری امین، طبقه 6، واحد شمالی

گواهان

021-66580475-66580471

تهران، خیابان ستارخان، خیابان باقر خان، نبش فرزین جنوبی، پلاک 7، 
طبقه3، واحد 4

الگو حساب

021-88971093

تهران، خیابان فاطمی، پلاک41، ساختمان آچاچی، طبقه 4، واحد 15

کاردان حساب آینده

021-88104252-88104251

تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان بهشتی، کوچه نادر، پلاک 6، طبقه 6، 
واحد 23

کاربرگ سامان

021-66593079

تهران، خیابان ستارخان، خیابان باقرخان غربی، پلاک 121، طبقه سوم، واحد 6

کارامنش تدبیر

021-46130054

تهران، جنت آباد جنوبی، خیابان 35 متری لاله شرقی، بن بست نسترن، 
پلاک1، مجتمع اداری تجاری لاله، طبقه اول، واحد 4

کار آزما مشار دانا
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031-36630041

اصفهان، باغ نگار-آیینه خانه، کوچه ارگ 3، خیابان مصلی شمالی، پلاک 51، 
طبقه 2

نیکان محاسب پایا

021-88996063-5

تهران، خیابان سید جمال الدین اسد آبادی، خیابان دوم، پلاک 11، طبقه 4، 
واحد 11

نیکان تراز ایرانیان

051-38928183-38928654

مشهد، دانشجو، خیابان پرورش)معلم 45- مهران 24(، کوچه پرورش25 
)معلم 43/4(، پلاک 552، طبقه همکف

نیک حساب کوشا

021-88808734-88807323

تهران، خیابان طالقانی، پلاک 292، طبقه 5 جنوبی

نیک ارقام بهار

021-77873519-21

تهران، تهرانپارس، خیابان فرجام،خیابان باغدارنیا )رشید شمالی(، انتهای 
خیابان  174/1غربی، ساختمان پارس، پلاک 20، طبقه 3

نیك روشان تهران

021-88779878

تهران، بلوارآفریقا، خیابان دیدار شمالی، خیابان نلسون ماندلا، پلاک 59، 
ساختمان مهرگان، طبقه 2، واحد 7

نیك روشان

021-88847962

تهران، خیابان میرزای شیرازی، نبش خیابان نژادکی، شماره 83، واحد 16

نواندیشان

021-86087191-86087053

تهران، میدان ونک، خیابان گاندی، خیابان هجدهم، پلاک 15، واحد2

نهان نیک نگر

021-88816023-88816214

تهران، قائم مقام-سنایی، خیابان مروارید، خیابان شهید سرتیپ نعمت‌اله 
لطفی، پلاک 20 طبقه 1

نگاه

021-88284028-88230731

تهران، کوی نصر، کوچه پنجم، خیابان بلوچستان، پلاک11، طبقه 1، واحد 
شمالی 4

نکو نگرش

021-88034406-88062660

تهران، میدان ونک، ابتدای سئول، بالاتر از کوچه ماهتاب، پلاک 31، واحد 2

نامی مشارآگاه

051-38945540

مشهد، شریف، کوچه صدف 20، بلوار معلم، پلاک 1252، طبقه 2، واحد 4

میزان اندیشه

051-36049384-36042150

مشهد، بلوار شهید فرامرز عباسی، فرامرز عباسی 25)رسالت 24(، پلاک 1، 
طبقه سوم

مهرگان تراز و همکاران

031-34500656

اصفهان، محله رحیم آباد، کوچه مادی فرسخ 18، خیابان کاوه، پلاک 1333، 
ساختمان رضا، طبقه اول، واحد 1

ممیز حساب برنا

021-88901547-88802901-88907679-88895377

تهران، خیابان كریم خان زند، خیابان آبان جنوبی، خیابان سپند غربی، پلاك 
64، طبقه دوم، واحد6

ممیز

021-88103036

تهران، خیابان احمد قصیر، کوچه 13، پلاک 9

مفید راهبر

021-88559370-88559316

تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به پارك ساعی، برج سپهر ساعی، واحد 406

مفاهیم حساب جامع

051-36038797-9

مشهد، محله شهید فرامرز عباسی، بلوار شهید فرامرز عباسی،خیابان رسالت 
4 )فرامرز عباسی 3(، پلاک1، طبقه سوم غربی، واحد 6

معیار حساب تدوین
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همیار حسابنیکو مشاور

021-88781708

تهران، خیابان ونک، خیابان برزیل شرقی، روبروی دانشگاه فنی و حرفه‌ای، 
پلاک 29، طبقه 3، واحد 4

021-66565290-1

تهران، خیابان كارگرشمالی، خیابان میرخانی)نصرت شرقی(، پلاك54، طبقه2، 
واحد4

هوشمند نگر پویانیوان مشاور اورامان

051-91690664-35093720

مشهد، بلوار وکیل آباد، بلوار دندانپزشکان،دندانپزشکان 13، پلاک11، طبقه 1

021-66922965

تهران، خیابان توحید، پلاک 2، ساختمان پزشکان توحید، طبقه 4، واحد 13

هوشیار ممیزهادی حساب تهران

021-88443634

تهران، خیابان مطهری، خیابان تركمنستان، نبش كوچه سرو، پلاك2، طبقه 6، 
واحد15

021-86086511-86086735

تهران، خیابان نلسون ماندلا، بالاتراز چهار راه جهان کودک، خیابان پدیدار، 
پلاک 62، طبقه 7، واحد 74

هویدا ترازهدف نوین نگر

021-26422041-26422051

تهران، خیابان شریعتی، خیابان وحید دستگردی )ظفر(، مقابل خیابان عمرانی، 
پلاک 148، طبقه 3، واحد 2

021-88581437-9

تهران، شهرك غرب، بلوار دادمان، حدفاصل بلوار فرحزادی و خیابان 
فخارمقدم، کوچه بوستان، بن بست بوستان یکم، پلاک4، طبقه سوم

وانیا نیک تدبیرهژیران

021-88554860-88554658

تهران، خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، خیابان جواد سپهری )نبش 
خیابان 14(، پلاک2، واحد 2 غربی

021-22031476-7

تهران، بلوار افریقا، پایین تر از مدرس، خیابان گلدان، پلاک 8، واحد 3

یكتا تدبیرهشت

021-44027524-44026946

تهران، خیابان آیت اله کاشانی، خیابان مهران، خیابان پنجم، کوچه ارغوان، 
پلاک 29، طبقه 4، واحد 8

021-22887903-8-22888937

تهران، ابتدای پاسداران- سه راه ضرابخانه- دشتستان دوم- پلاك21

یکتا روش امینهشیار-بهمند

021-88843704-5

تهران، خیابان قائم مقام فراهانی، بالاتر از میدان شعاع، پلاک 114، طبقه 4، 
واحد20

021-76710769

تهران، تهرانپارس، خیابان شهید مهران سجده‌ای جنوبی، خیابان شهید 
علیرضا ناهیدی)جشنواره(، پلاک 248، طبقه سوم واحد شمالی

یکتا محاسب تواناهمپیشگان روش

021-88524303-86043155-88538792

تهران، خیابان شهید بهشتی، چهارراه تختی، خیابان شهیدحسینی)سورنا 
سابق(، کوچه تیرداد، پلاک 4، واحد2

021-44342693

تهران،جنت آبادمرکزی، خیابان مخبری، نرسیده به ستاری، پلاک 196، 
ساختمان محمدی شمالی، طبقه 4، واحد 13


